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¢Has enviado ya tu dibujo? Si todavia no lo has hecho, animate y
plasma en la pizarra cémo ves el nuevo modelo de comportamiento de la
compafiia, saca una foto y enviala al buzén del portal corporativo.

iANfMATE! puedes ganar una tar]etz p

de Viajes Halcon valorada en e

Bases completas en el microsite

regalo

de transformacion cultural, accesible a traves de:

- www.clhtec.com
- portal corporativo
- cédigo QR de la pizarra
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INICIATIVA'Y
EMPRENDIMIENTO

Desde el Grupo CLH mantenemos un firme compromiso con el objetivo de realizar todas nuestras
actividades de forma responsable y contribuyendo al bienestar y el desarrollo de la sociedad.

Como parte de este compromiso de responsabilidad social corporativa, hace ya varios anos
pusimos en marcha una politica de apoyo al emprendimiento con el fin de contribuir a la innovacion,
al impulso de nuevas ideas y el fomento de un nuevo espiritu emprendedor, especialmente en
aquellas comunidades en las que tenemos una presencia mas activa.

De acuerdo con esta politica en 2014 iniciamos un primer programa de apoyo al emprendimiento
con la Agencia de Innovacion, Financiacion e Internacionalizacion Empresarial de Castilla y Ledn
(ADE) —actualmente, Instituto para la Competitividad Empresarial de Castilla y Ledn (ICE)—-, que ya
ha alcanzado su séptima edicion.

A esta alianza siguieron posteriormente otros convenios DESDE EL GRUPO

de colaboracion similares con el Campus de Excelencia

Internacional “Campus Iberus” y el Instituto de CLH CONTINUAMOS
Fomento de la Region de Murcia (info), que hantenido ~ MANTENIENDO VIVO
un notable éxito en la promocion del emprendimiento, NUESTRO PROPIO

como refleja la creciente participacion en las sucesivas ‘
ediciones de los diferentes programas. ESPIRITU EMPRENDEDOR
E INNOVADOR

Animados por la excelente acogida de esta

colaboracion, recientemente hemos renovado los acuerdos que mantenemos con estos tres
prestigiosos organismos. Nuestra meta es seguir contribuyendo a que las ideas innovadoras de
los emprendedores se transformen en negocios viables en el menor espacio de tiempo posible y
favorezcan asi el progreso de la sociedad y de la economia de nuestro pais.

Al'mismo tiempo, desde el Grupo CLH también continuamos manteniendo vivo nuestro propio espiritu
emprendedor e innovador, como reflejan las inversiones que venimos realizando durante los Ultimos
anos en proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion, asi como nuestro esfuerzo de mejora
continuay el impulso con el que estamos acometiendo nuestro plan de expansion internacional. Este
ultimo nos ha permitido obtener recientemente un importante contrato para realizar el suministro de
combustible de aviacion en varios aeropuertos de Panama.

Con todo ello aspiramos a continuar colaborando al progreso econdmico y social de nuestro pais,
con la misma ilusion y esfuerzo que los jovenes emprendedores que se presentan cada afo a las
diferentes ediciones de los premios al emprendimiento que patrocinamos en colaboracion con el ICE,
Info y “Campus Iberus”. Desde aqui quiero reiterarles mi agradecimiento por permitirnos colaborar
con ellos en el desarrollo del talento de los jévenes emprendedores con los que contamos en nuestro
pais y animar también a todas las personas que forman parte del Grupo
CLH a continuar manteniendo vivo este mismo espiritu de innovacion y
superacion que demuestran cada dia nuestros emprendedores.

José Luis Lopez de Silanes
Presidente del Grupo CLH
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EL ‘ESPIRITU DE EL TIEMBLO’
SE EXPANDE EN CLH

Desde la celebracion del | Forum CLH, se han desarrollado ocho reuniones para
promover el proceso de transformacion cultural que esta impulsando la compaiia.

Madrid y Sevilla acogieron algunas de estas reuniones para fomentar
e impulsar la transformacion cultural entre las personas de CLH.

®

-+ Informacion

para personas de CLH

Todo sobre la
transformacion cultural
en el microsite “Todo
empieza contigo’.

El espiritu del | Férum CLH, que tuvo lu-
gar en El Tiemblo (Avila) bajo el lema ‘Todo
empieza contigo’, se expande a todos los
rincones de nuestra compafia con el fin de
implicar a todas las personas que formamos
parte de ella. Desde el evento de febrero,
hemos organizado ocho reuniones para
compartir experiencias y promover una for-
ma de trabajar mas participativa, coordinada
y haciendo mas equipo, dentro del proceso
de transformacion cultural que estamos im-
pulsando en CLH.

Ademas de las reuniones celebradas en
Madrid, Barcelona, Valencia, Sevilla y Gi-
jon, hemos organizado tres encuentros en
Navacerrada (Madrid), al que han asistido
companferos de la sede social, dirigidos
por la experta en coaching y desarrollo
personal Maria José Sanchez Yago. En to-
tal, han participado alrededor de 250 per-

sonas de distintos centros de trabajo con
el objetivo de profundizar en esta transfor-
macion cultural.

Nuevas habilidades

En estas citas, en las que se adquieren
nuevas habilidades y herramientas para
ahondar en los nuevos modelos de com-

HEMOS ORGANIZADO

OCHO REUNIONES PARA
PROMOVER UNA FORMA DE
TRABAJAR MAS PARTICIPATIVA

portamiento, se comparte un clima de en-
tusiasmo e ilusion a través de dinamicas de
grupo que cuentan con un estilo agil y cer-
cano y que permiten estrechar relaciones,
reforzar la motivacion, fortalecer habilida-
des y compartir ideas y proyectos.\
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LA OPINION DE LOS PARTICIPANTES

“Son un gran comienzo para
crear una empresa mas unida”

“Estos encuentros son un gran comienzo para crear
una empresa con personas mas unidas y empaticas.
Estoy poniendo en practica en mi trabajo diario
algunas de las conclusiones que hemos extraido”.

Javier Pina, supervisor del Centro
de Control de Instalaciones

“Ayuda a reforzar la
motivacion de las personas”

“Estas reuniones permiten estrechar lazos
con el resto de participantes. Ademas, ayu-
dan a reforzar la motivacion de las personas,
lo que es muy Util para afrontar con éxito el
actual proceso de cambio”.

Marta Fernandez, jefa de
Seguridad Industrial

“He cambiado mi vision
del mundo de la empresa”

“He cambiado mi vision del mundo de la empresa
y, después de las jornadas, me he dado cuenta de
que para alcanzar la excelencia a todos los niveles
es indispensable trabajar en equipos que se

sientan plenamente identificados con el proyecto”.

Juan Manuel Valverde, supervisor de

. oz A Reuniones en Valencia, Barcelona y Gijon.
la instalacion aeroportuaria de Barcelona

“Animo a los asistentes a que NOS TRANSFORMAMOS
cuenten su experiencia”
“Sorprende que aunque los asistentes seamos
de distintas éareas, al final las ideas de cémo 250
cambiar y evolucionar son las mismas. Ha sido PARTICIPANTES

una reunidon muy positiva y animo a los asisten-
tes a que cuenten su experiencia en el microsite

“Todo empieza contigo”. @ 8 REUNIONES
Ana Benito, gestora de operaciones Madrid, Barcelona,
aeroportuarias de CLH Aviacion Valencia, Sevilla,

Gijon y Navacerrada (3)

mas cercanos y eso anima a la gente” OBJETIVOS:

“Se realizaron con los companeros @
- reforzar la motivacion

“Se realizaron con los comparieros mas

. ) . - fortalecer habilidades
cercanos, a quien se conoce mejor, y eso anima

a la gente a soltarse y es en ese momento - cc?mpartlr proyectos
cuando calan los mensajes”. e ideas

, , ; - fomentar la relacion
Rubén Alonso, jefe de la instalacion de Leon entre personas

de diferentes unidades
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LUIS GALLEGO:
“CLH HA SABIDO SIEMPRE ADAPTARSE

A NUESTRAS NECESIDADES”

Con motivo del 90 aniversario de Iberia, el Grupo CLH se ha sumado a los actos de
celebracion organizados por la aerolinea, reforzando una relacion que se prolonga
varias décadas y que va mas alla de lo puramente comercial.

Luis Gallego,
presidente de Iberia.

Cumplir 90 ainos es un hito que merece
ser celebrado. {Qué significa este ani-
versario para Iberia?

Cumplimos 90 afios en un momento histé-
rico para lberia, en pleno proceso de trans-
formacion y modernizacion. Ahora estamos
viendo los frutos de todos los esfuerzos de
los Ultimos afios pero aun estamos a mitad
de camino. Es por lo tanto una oportunidad
para reconocer a todos los que han construi-
do esta compania. A sus clientes, la razéon
de ser de lberia, que han permanecido fieles
también en los momentos dificiles. A los em-
pleados de hoy y de ayer, que han tenido el
compromiso v la flexibilidad para adaptarse a
los tiempos. A nuestros accionistas, en este
caso IAG, por la confianza en la compania. Y
en general a todos los que han hecho posible
que hayamos alcanzado una cifra tan signifi-
cativa 'y en, relativamente, muy buena salud.

¢Cuales son los mayores desafios que ha
tenido que superar Iberia en este tiempo?
En este sector cada dia es un desafio. Su-
pongo que como en casi todos. Desde los
primeros anos, cuando era un mundo de
valientes y pioneros, incluidos los propios
clientes, hasta la actualidad, cuando volar
se ha convertido en algo cotidiano, a lo que
puede optar todo el mundo, hemos tenido
que vivir los retos de cada momento, en par-
ticular los vaivenes de la economia nacional
e internacional, a los que la aviacion esta
muy ligada.

Iberia ha transportado a 900 millones de
pasajeros. ¢Cual es su valor diferencial
para que los usuarios la sigan eligiendo?
Nuestros valores estan muy asociados a
los de nuestro pais, y creemos que es di-
ferencial esa cercania, el espiritu vital que



EL GRUPO CLH PARTICIPA

EN LOS ACTOS DE CELEBRACION

El Grupo CLH estuvo presente en los actos de celebracion
del 90 aniversario de Iberia. El evento mas destacado se
produjo el 25 de junio en el aerddromo de Cuatro Vientos,
al que acudieron responsables de Iberia, personalidades
del sector y directivos del Grupo CLH con sus invitados.

transmitimos, ademas del empuje que po-
nemos en lo que hacemos.

Por otro lado, y como decia antes, la comparia
esta en un proceso de renovacion y moderni-
zacion en todos los sentidos: nuevos aviones,
nuevas cabinas, nuevos destinos, somos la
mas puntual del mundo, etc. En definitiva,
hemos mejorado mucho nuestra propuesta a
los clientes para ser la mejor opcion para los
espanoles que viajan y para los ciudadanos de
otros paises que vienen a Espafia o que vue-
len entre Europa y América Latina.

“LOS GRANDES CAMBIOS
SOLO SON POSIBLES

SI TODO EL MUNDO REMA
EN LA MISMA DIRECCION”

En el proceso de transformacion y moder-
nizacion, ¢qué papel juegan las personas?
Un papel clave. Los principales hitos de
Iberia, como ser la mas puntual de mun-
do, no serian posibles sin el compromiso
de toda la plantilla. Como tampoco habria
sido posible pasar de estar al borde de la
quiebra a una posicién saneada y mirando
al futuro. Los grandes cambios solo son
posibles si todo el mundo rema en la mis-
ma direccion. Y en lberia, ahora, eso es lo
que sucede.

¢Como dara respuesta Iberia a las nece-
sidades y exigencias de los clientes en un
sector caracterizado por la competencia?
La competencia, los grandes cambios tec-
nolégicos, la complejidad de algunas fases
del vigje, etc., son retos que estamos abor-
dando. Nuestro Plan de Futuro, que esta en
su fase 2, tiene entre sus prioridades preci-
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Alli, el responsable de la instalacion de Cuatro Vientos,
Roberto Romillo (en la imagen superior), explicod a los
asistentes la actividad de CLH Aviacion, ademas de
exhibir una unidad repostadora con la que la compafia
realiza suministros a las aeronaves.

samente eso, responder a las expectativas
y necesidades de los clientes. Entre otras
areas de trabajo, tenemos una de transfor-
macion digital, vital en estos momentos de
la sociedad, y que va a llegar a todas las
areas de la compania.

¢{Qué medidas ha impulsado la compa-
fiia para reducir su impacto ambiental?
La renovacion de la flota es uno de los ele-
mentos que mas contribuyen a la reduccion
de las emisiones y del ruido. En los ultimos
tres anos hemos recibido 18 aviones nue-
VoS, y estamos pendientes de recibir otros
38 mas, tanto de corto como de largo radio.
Por otro lado, estamos invirtiendo en tecno-
logia y desarrollando procesos operativos
que contribuyen a un menor consumo y ma-
yor eficiencia.

La historia de Iberia y CLH se une casi
desde sus comienzos. ;Qué puntos en
comun observa en ambas compaiias?
Curiosamente, jambas empresas nacieron
en 1927!, aunque en el caso de CLH fuera
su antecesora, Campsa. En su larga histo-
ria, ambas han sido por momentos publicas
y, en otros, privadas. Y estamos en sectores
muy interrelacionados. jAunque contrata-
mos nosotros mucho mas combustible que
CLH billetes de avion!

¢ Qué destacaria del servicio que CLH ha
prestado a Iberia durante este tiempo?
CLH ha sabido siempre adaptarse a nues-
tras necesidades, proporcionando un
servicio eficiente y alineado con nuestro
esfuerzo por tener la mejor puntualidad.
Estamos encantados de nuestra relacion
con CLH y seguros de que seguira siendo
muy estrecha vy fructifera en ambas direc-
ciones en el futuro.\

MATERIALES
CONMEMORATIVOS

Con motivo del aniversario,
CLH ha editado el folleto ‘CLH
e Iberia, 90 afios volando
juntos’ y ha disehado un cartel
publicitario para festejar este
importante hito de la aerolinea.

—+ Informacion

para personas de CLH

Visualiza el folleto y el video
en el portal corporativo.
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EN LA FLEXIBILIDAD
ESTA LA DIFERENCIA

El grupo CLH ha
adaptado la actividad
en algunas de sus
instalaciones para
desarrollar un modelo
de almacenamiento
segregado, con el fin
de ampliar la cartera
de servicios que
demanda el mercado.

El mercado cambia y nosotros con él. Con
esta premisa, en el Grupo CLH venimos
adaptando nuestras lineas de negocio a
las demandas de los clientes con el fin de
satisfacer sus necesidades. El modelo de
almacenamiento es un ejemplo de ello, un
proyecto al que estamos destinando impor-
tantes recursos en los Ultimos afos.

La principal actividad de la compafiia ha
sido y sigue siendo el almacenamiento in-
diferenciado. Este modelo permite a los
clientes introducir combustibles (gasolinas,
gasoleos, queroseno...) en el sistema logis-
tico de CLH vy retirarlo casi al momento en
cualquiera de sus instalaciones. “Es similar
al funcionamiento de un banco: ingresas un
capital y puedes retirarlo en una extensa red
de cajeros automaticos”, explica el director
general Comercial, Jorge Guillén.

El modelo segregado, por su parte, permite el
almacenamiento de liquidos a granel, gene-
ralmente los hidrocarburos, que no pueden
entrar en el sistema indiferenciado debido a
sus caracteristicas particulares. “Siguiendo
con el paralelismo del banco, esto significa

poder retirar el billete concreto que tU has
introducido. De un modo mas técnico, ha-
blamos en un caso de productos genéricos
y en el otro de moléculas concretas”, matiza
Jorge Guillén.

En instalaciones de costa

El almacenamiento segregado es una ac-
tividad cada vez mas habitual en Espana,
sobre todo en las zonas costeras, puesto
que casi la totalidad de productos llegan
por barco. Son graneles que normalmente
no cumplen las especificaciones espanolas
y que los clientes almacenan segun necesi-
dades (exportacion, mezcla con otros, etc).

“UTILIZAMOS LA CAPACIDAD
DE ALMACENAMIENTO DE
FORMA MAS FLEXIBLE,
OFRECIENDO A LOS CLIENTES
AGILIDAD Y VERSATILIDAD”

“Para adaptarnos a las nuevas deman-
das logisticas, en CLH estamos realizan-
do importantes inversiones en nuestras



EN EQUIPO Y ORIENTADOS AL CLIENTE

Antes de poder prestar el servicio de almacenamiento segregado, diferentes areas de
CLH han llevado a cabo un destacado trabajo en equipo para afrontar con garantias
los retos que supone satisfacer las necesidades del cliente en cada proyecto.

COMERCIAL: “Estudiamos una a una
las demandas de nuestros clientes para
dar la respuesta operativa que mejor se
adapta a sus necesidades. En este pro-
ceso contamos con la colaboracion de
otras areas para tener en cuenta todas
las variables relacionadas con la logisti-
ca, la operativa o los sistemas de infor-
macion”, Cristina Pérez, jefa Desarrollo
de Servicio a Clientes.

INGENIERIA: “Analizamos si es posi-
ble optimizar las infraestructuras de una
instalacion para desarrollar el servicio o
si es necesaria la construccion de otras
nuevas, como tanques, lineas de tu-
berias, nuevos equipos de bombeo o,
incluso, puntos de atraque”, Alberto Ar-
gos, subdirector de Ingenieria.

instalaciones maritimas, como es el caso
de Huelva, Algeciras, Cartagena, Barcelo-
na o Gijon”, sefala el director corporativo
Técnico, Javier Alonso. De hecho, las ter-
minales de Ultima generacion, como la de
Bilbao-Puerto, se han disenado para poder
desarrollar estas actividades.

Adaptacién al mercado

Al tratarse de productos diferenciados, no
pueden entrar en contacto con otros pro-
ductos por lo que requieren infraestructuras
dedicadas que permitan su recepcion, al-
macenamiento y posterior expedicion. Esto

OPERACIONES: “El almacena-
miento segregado introduce nuevas
actividades en la rutina de las insta-
laciones y hay que adaptar los me-
dios técnicos y humanos para que se
desarrollen con los maximos niveles
de calidad, seguridad y eficiencia”,
Zaloa Alonso, gerente territorial de la
zona sur.

SISTEMAS DE INFORMACION:
“Debemos adaptar nuestros modelos
informaticos al almacenamiento dife-
renciado para conseguir una comuni-
cacion fluida con los clientes y ofre-
cer, de forma rapida y fiable, todos
los datos derivados de los procesos”,
José Luis Romero, responsable de
Sistemas Logisticos.

exige destinar tanques completos, lineas de
tuberias y otros equipos técnicos en exclusi-
va, ya sea construyéndolos o reorganizando
los medios disponibles en las instalaciones.

“La finalidad es utilizar nuestra capacidad
de almacenamiento de forma mas flexible,
ofreciendo a los clientes agilidad y versati-
lidad para satisfacer sus nuevas necesida-
des”, asegura Jorge Guillén. “Y todo ello
cumpliendo con los estandares de calidad,
seguridad y eficiencia que caracterizan a
CLH", afade Félix Gémez, subdirector de
Calidad e Innovacion.\
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NUEVA ACTIVIDAD,

NUEVAS OPORTUNIDADES

La prestacion de servicios de
almacenamiento segregado ha
dado pie al desarrollo de otras
lineas de negocio asociadas.
Es el caso del ‘blending’, que
consiste en el almacenamiento
y posterior mezcla de dos pro-
ductos diferentes con el objeti-
vo de obtener un tercero, o de
la mejora mediante aditivacion,
que permite cambiar las es-
pecificaciones de un producto
gracias al uso de aditivos.

“Como valor afiadido, en
todos los servicios que
desarrolla la compafiia,
pone a disposicion de
los clientes todos los
medios de su sistema de
control de calidad para
verificar los resultados

de los procesos”, explica
el subdirector de Calidad e
Innovacion, Félix Gomez.
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LA PREVENCION,
METIDA EN LA CABEZA

O

LA SEGURIDAD

En CLH damos
un paso mas
para proteger la
integridad de las
personas con el
uso obligatorio
de las gafas y

el casco en las
instalaciones.

®

—+ Informacion

para personas de CLH
Consulta el ‘Manual de
equipos de proteccién
individual’ MA 0275 PRE
en el Portal Corporativo.

Uno de los principales ejes del proceso de trans-
formacion cultural que estamos experimentan-
do en CLH es seguir reforzando la seguridad en
todas nuestras actividades. Fiel a este compro-
miso y con la finalidad de promover la preven-
cion entre las personas de nuestra compania,
implantaremos proximamente el uso obligatorio
del casco y las gafas protectoras en el exterior
de los edificios de nuestros centros de trabajo;
una medida que también han adoptado ya la
mayoria de compafias de nuestro sector.

Tanto la cabeza como los ojos son partes
sensibles de nuestro organismo y cualquier
imprevisto puede tener consecuencias inde-
seadas. De ahi la importancia que cobra el
uso de estos equipos de proteccion indivi-
dual (EPI) para prevenir imprevistos.

“Incidir en la seguridad”

“Es cierto que, en ocasiones, puede resultar
incomodo llevar las gafas protectoras y el cas-
co, pero la reduccion de un solo accidente
justifica la implantacion de estas medidas de
prevencion”, afirma Jesus Manso, subdirector
HSSE. “Tenemos que incidir en la necesidad
de su uso para poder realizar el trabajo sin que
la seguridad y salud se vean comprometidas.
El objetivo es que se utilicen de manera natural
y formen parte de la rutina diaria”, afade.

En el caso del casco, su utilizacion es funda-
mental para minimizar los riesgos ante choques
contra objetos inmadviles, golpes con herra-
mientas y la caida de objetos por desplome o
en manipulacion. Para combinar la seguridad
con la comodidad, se han probado diferen-
tes modelos y se ha seleccionado finalmente
el mejor valorado. Es ligero —no pesa mas de
400 gramos-, evita la sudoracion, tiene forma
lisa y redondeada para desviar los posibles im-
pactos, y su arnés es flexible para absorber la
energia cinética de un eventual golpe.

“LA REDUCCION DE UN SOLO
ACCIDENTE JUSTIFICA LA
IMPLANTACION DE ESTAS
MEDIDAS DE PREVENCION”

Por su parte, recurrir a las gafas de seguridad
es la medida mas efectiva para evitar danos
en caso de salpicadura, impacto de particu-
las o radiacion. Entre otras caracteristicas, las
lentes son ligeras y con proteccion lateral, no
se empanan, son resistentes a los aranazos,
impactos vy liquidos corrosivos, y fotocroma-
ticas para que resulte comodo llevarlas con
diferentes grados de luminosidad.



CASCO Y GAFAS, ‘COMPANEROS’ IMPRESCINDIBLES

Casco

No siempre se perciben los riesgos que conllevan muchas
actividades diarias. Un mal golpe en la cabeza puede tener
importantes consecuencias para la salud. El casco puede
evitar lesiones que, con su Uso, No se producirian.

PROTEGE DE...
» Golpes y choques en el craneo

» Caida y proyeccion violenta de objetos

» Contactos eléctricos

Gafas protectoras

Las gafas de proteccion evitan la entrada de objetos,
agua o productos quimicos en los ojos. Su uso es
necesario para proteger un érgano tan sensible.

PROTEGE DE...

» Salpicaduras de productos liquidos

» Operaciones con riesgo de impacto
de particulas por proyeccion

» La radiacion solar en desplazamientos por exteriores
con exposicion al sol o la conduccion en dias soleados
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OBJETIVO: PREVENCION

En CLH contamos con un Plan de
Prevencion de Riesgos Laborales

En esta linea, en la compaiiia dispo-
nemos de un Sistema de Gestion de

que tiene como objetivo garan-
tizar la seguridad y la salud de
las personas que intervienen en
las actividades de la compaiiia, y
todas las personas que integran
el Grupo tienen la obligacién de
conocerlo y aplicarlo.

Seguridad y Salud, certificado segin
la norma OHSAS 18001:2007 de
AENOR, que vela por la proteccion de
las personas, los bienes y el entorno
frente a posibles riesgos que presen-
ten actividades propias o relaciona-
das directamente con la compafiia.

Otras iniciativas seguras

Esta medida forma parte de la estrategia
de proteger la integridad de las personas
de nuestra compafia. En CLH insistimos
de manera constante en estos mensajes
con el objetivo de reforzar la cultura de pre-
vencion vy, asi, reducir al maximo cualquier
riesgo de incidente. En este sentido, en
los Ultimos afilos hemos puesto en marcha
iniciativas como ‘Cero Accidentes’, ‘Las
charlas 5.5 o un ‘Un accidente ya es de-
masiado’, entre otras.

Estas actuaciones estan calando en el
desempefio diario de las personas de CLH
y nos ha permitido que en el ano 2016 se
alcanzara un indice de Frecuencia de 5,05
accidentes con baja por cada millon de ho-
ras trabajadas.

“Procuramos que las personas piensen en
todo momento en seguridad, tanto en la
suya como en la de sus companeros. Elimi-
nar los accidentes es una tarea conjunta en
la que cada uno de nosotros tiene un papel
fundamental”, afirma Jesus Manso. “Debe-
mos tener metida la prevencion en la cabeza
en todo momento”, concluye.\
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CERCA DE

37 MILLONES

DE EUROS PARA
PROYECTOS
AMBIENTALES

En la compania hemos destinado cerca de 37
millones de euros a proyectos medioambien-
tales en el periodo 2014-2016, una inversion
que nos ha permitido utilizar los recursos, tec-
nologias y procesos de forma mas eficiente
y respetuosa con el entorno natural y social.
Las iniciativas, centradas en la proteccion de

la biodiversidad y en la mejora de la eficiencia
energética, nos han permitido renovar la cer-
tificacion ISO 14001 para el Sistema de Ges-
tion Ambiental y certificar las instalaciones ae-
roportuarias de Bilbao y Malaga de acuerdo a
la normativa EMAS. También renovamos el
Sello de Excelencia Europea 500+.

CLH PARTICIPA EN

LA ADQUISICION DE UNA
NUEVA AMBULANCIA PARA
ALMODOVAR DEL CAMPO

La compania, a través del gerente
territorial de la zona Centro Levante,
Salvador Martinez de Aguirre, firmo
un acuerdo de colaboraciéon con el
municipio de Aimoddvar del Campo
y Cruz Roja Espanola para participar
en la adquisicion de una nueva am-
bulancia que prestara servicio en la
localidad y otras pedanias cercanas.

LAS INSTALACIONES DE MAHON Y SALAMANCA, LAS MAS SALUDABLES

Los comparieros de las plantas de Mahon y
Salamanca han obtenido el primer y segun-
do puesto respectivamente en la primera
edicion del Premio Instalaciones Saludables,
en reconocimiento a la mayor puntuacion ob-
tenida en los ocho indicadores elegidos por
el Servicio Médico de CLH por su posibilidad
de ser modificados y, por tanto, mejorados.

En sucesivas ediciones se premiara a aque-
llos centros que mejoren en mayor medida
sus resultados respecto a la puntuacion del
ano anterior. Con esta iniciativa se pretende
concienciar sobre la importancia del cuidado
personal de nuestra salud y fomentar iniciati-
vas saludables dentro y fuera del trabajo para
mejorar nuestra calidad de vida.

DEPORTE Y COMPANERISMO EN EL | TORNEO DE PADEL DEL GRUPO CLH.
Mas de 40 companieros de la compafiia participaron en el | Torneo de Padel del Grupo
CLH, disputado en la Ciudad Deportiva del Jarama y enmarcado dentro del cambio
cultural que estamos impulsando. José Manuel Fernandez y Sergio Pérez se impusieron
en el Cuadro ORO, mientras que Ismael Cuesta y Rubén Jiménez ganaron en el PLATA.

NUEVA EXCURSION AL
PRIMILLAR DE ARGANDA

Un afio mas, en lacompafiia organizamos,
junto con la asociacion ambiental GREFA,
una excursion al primillar de Arganda
del Rey a la que asistieron alrededor de
25 comparieros con familiares y amigos.
Durante la jornada se colocaron cajas
nido en los arboles de la zona para las
pequeiias aves del area.

CLH PARTICIPA EN LOS
CORPORATE SPORT GAMES

Mas de 40 personas de CLH participa-
ron en los Corporate Sports Games, a
los que asistieron cerca de mil represen-
tantes de unas 20 empresas. Destacd
la actuacion de Maria Arenas y Rocio
Herrojo, de la subdireccion de Com-
pras, terceras en la disciplina de Bolos.

VOPAK TERQUIMSA
PATROCINA UN TORNEO
DE TENIS ADAPTADO

Vopak Terquimsa, la joint venture de CLH
y de Royal Viopak, patrociné la quinta edi-
cion del “Torneo de Tenis Adaptado Ciu-
dad de Tarragona”, en la que participaron
una treintena de tenistas que representa-
ron a ocho clubes de Catalufia.
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CLH AVIACION
SUMINISTRARA
COMBUSTIBLE A
CINCO AEROPUERTOS
DE PANAMA

CLH Aviacion suministrara combustible a cin-
co aeropuertos de Panama y se ocupara de la
operacion y del mantenimiento de sus respec-
tivas instalaciones aeroportuarias, después de
haber ganado la licitacién del concurso convo-
cado por el Gobierno panameno. La adjudica-
cion debe ser ratificada por la junta directiva de
la entidad que gestiona los aeropuertos.

Entre los aeropuertos que gestionara CLH
Aviacién, destaca el Aeropuerto Interna-
cional de Tocumen, que presta servicio a la
capital panamefia y esta considerado uno
de los mas importantes del continente, con
alrededor de 40 aerolineas que vuelan a 80
destinos en 35 paises de Europa y América.
En 2017, registré cerca de 15 millones de pa-
sajeros y sus necesidades de combustibles
ascendieron a 823.000 metros cubicos.
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Ivén Saco, subdirector de Explotacién de Aviacion, y Aimudena Alcaraz, Técnico

Comercial y Desarrollo de Negocio, en Panama, después de adjudicarse el concurso.

UN IMPULSO AL PROCESO
DE INTERNACIONALIZACION

El presidente del Grupo CLH, José Luis
Lépez de Silanes, destacd que “esta
operacion impulsa el proceso de internali-
zacion de la compafiia y nos permite estar
presentes en un nuevo continente, tras
los proyectos que tenemos en marcha en
Europay Asia”. Por su parte, el consejero
delegado, Jorge Lanza, agradecio “la
confianza depositada en CLH Aviacion
para desarrollar esta ambiciosa iniciativa” y
recordd “la amplia experiencia de la com-
pafiia en el suministro de combustibles, 1o
que garantiza la maxima calidad y seguri-
dad en la prestacion de este servicio”.

El contrato para suministrar combustible tam-
bién abarcara a la futura Terminal 2 de Tocu-
men, que empezara a operar previsiblemente
en 2018, y a cuatro aeropuertos del interior
del pais: Scarlett Martinez, Enrique Jiménez
de Colén, Panama Pacifico y Enrique Malek.

La compaiiia, que inicia su cuarta opera-
cion internacional tras los proyectos de
Reino Unido, Irlanda y Oman, gestionara
las instalaciones de almacenamiento de
los cinco aeropuertos en régimen de con-
cesion durante un plazo de diez anos vy
ademas construira una nueva estacion de
servicio en la terminal del aeropuerto de
Tocumen, lo que permitira mejorar su efi-
ciencia. El contrato también contempla la
incorporacion de nuevos vehiculos de su-
ministro para todos los aeropuertos.

nuestros servicios.

isletas de carga.

En el Grupo CLH hemos invertido mas
de 22 millones de euros en proyectos

de Investigacion, Desarrollo e Innova-
cion entre 2014 y 2016, con el objeti-
vo de reforzar la eficiencia, seguridad
y sostenibilidad de nuestras activida-
des, ademas de potenciar la calidad de

Entre las principales iniciativas desarrolla-
das en el Ultimo afio, hemos patentado
un nuevo sistema para realizar la carga
de productos petroliferos en los camiones
cisterna de un modo mas seguro y res-
petuoso con el medio ambiente. Hemos
implementado este nuevo sistema en 12
instalaciones, con la prevision de extender-
lo al resto de plantas de la compafiia en un
plazo aproximado de dos anos. En total, el
proyecto contempla la adaptacion de 200

Ademas, continuamos trabajando en la
plena implantacion del nuevo Centro de
Control de Instalaciones. Para ello, hemos
reforzado los sistemas de comunicacion y
control de 24 plantas, mediante la implan-
tacion de nuevos dispositivos y camaras
de seguridad.

MAS DE 22 MILLONES EN PROYECTOS DE I+D+i EN TRES ANOS

En paralelo a este proyecto, estamos ul-
timando el disefio de una nueva version

de su sistema SCADA, la aplicacion infor-
matica que permite gestionar via satélite
nuestra red de oleoductos, para perfec-
cionar los procesos de control y recogida
de datos de las operaciones.

También, entre otros proyectos de +D+i que
estamos llevando a cabo, hemos acometido
mejoras en la calidad del servicio, en la rela-
cion con los proveedores, en control de ca-
lidad, en CLH Aviacion, y estamos implan-
tando la metodologia ‘Lean’ para mejorar el
funcionamiento de nuestros procesos.

A este conjunto de iniciativas se une la
continua colaboracion de la compafia en
proyectos de innovacion subvencionados
por reconocidos organismos nacionales e
internacionales.
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DESTACADA
PRESENCIA
DE CLH EN
EVENTOS
DEL SECTOR

‘22° CONGRESO MUNDIAL

DEL PETROLEO’

El director general Comercial, Jorge Gui-
llén, intervino en la mesa “Global Midstream
Strategies” del congreso, celebrado en

Estambul (Turquia), donde realizd una pre-
sentacion sobre la estrategia y los servicios
que ofrece el Grupo CLH a sus clientes vy,
posteriormente, contestd a las preguntas
de los asistentes.

‘Argus Mediterranean Storage

and Logistics 2017’

El director corporativo de Estrategia y Desa-
rrollo de Negocio, Carlos Molina, y el director
general de Operaciones, José Luis Conde,
explicaron el sistema logistico integrado de
CLH y sus ventajas en estas jornadas, que
tuvieron lugar en Dubrovnik (Croacia).

‘XXVIIl Congreso AGERS’

La técnico de Riesgos y Gestion Patrimonial,
Marta Vega, y el jefe de Riesgos y Gestion
Patrimonial, Mario Ramirez, participaron en
este evento, cuyo objetivo es debatir acer-
ca de los principales riesgos a los que se
enfrentan las empresas y la sociedad en su
conjunto en la actualidad.

‘Conferencia LEAN ORP’

El jefe de Servicios de Prevencion, Zaca-
rias Sanchez, participd en una mesa re-
donda sobre la gestion del talento desde el
punto de vista preventivo en las empresas
internacionales durante una jornada cele-
brada por la Fundacion Internacional ORP.

‘Jornada Bequinor’

El asesor de HSSE, Santiago Fernandez,
compartié los nuevos horizontes que se
esta proponiendo alcanzar CLH en una
jornada de la Asociacion Nacional de Nor-
malizacion de Bienes de Equipo y Seguri-
dad Industrial (Bequinor).

CLH PATROCINA EL
6° CONGRESO ESPANOL
DE METROLOGIA

La compania participd como patroci-
nador en el 6° Congreso Espanol de
Metrologia organizado por el Centro
Espafiol de Metrologia (CEM) en San
Fernando, Cadiz.

Durante el encuentro, el jefe de Me-
trologia de CLH, Pablo Carmona
realizé una ponencia en la sesion de
Laboratorios asociados y colabora-
dores del CEM, en la que se centrd
en las intercomparaciones en altos
caudales. La compafia trabaja con
el CEM desde 2014.

‘Jornada AEC: Executive’

El subdirector de Calidad e Innovacion,
Félix Gomez, intervino en esta iniciativa
de la Asociacion Espanola para la Ca-
lidad (AEC) con una ponencia centra-
da en la importancia de la Gestion del
Cambio y su papel determinante en las
organizaciones.

Curso ‘Revolucion en el sistema
energético: energias renovables,
consumidores activos y mercado’

El director corporativo de Comunica-
cion y Relaciones Institucionales, Pe-
dro Martinez, participé en este curso
de verano, organizado por Viesgo y la
Universidad Internacional Menéndez
Pelayo en Santander, para debatir so-
bre el auge de las energias limpias, los
nuevos paquetes normativos en esta
materia y su impacto en nuestro pais.



VISITA DEL PRESIDENTE
DEL GRUPO CLHA LOS
COMPANEROS DE CLH-PS

El presidente del Grupo CLH, José Luis
Lépez de Silanes, visitd la instalacion de
CLH-PS en Saffron Walden como parte de
un viaje de dos dias a la filial de la compa-
fAifa en el Reino Unido. Acompafiado du-
rante la visita por el Chairman de CLH-PS,
Juan Bonilla, Lopez de Silanes fue recibido
en la planta por el gerente de Operaciones
Regionales, Mel Clark, y por el gerente de
Operaciones de Oleoducto, David Butter-
field (en la imagen).

Ademas de conocer en detalle las especifica-
ciones y funciones de la instalacion, el presi-
dente realizé un recorrido por la planta, donde
le mostraron el nuevo sistema de filtracion de
exportaciones que se esta instalando en la tu-
beria que va al aeropuerto de Stansted.

Companeros de la instalacion aeropor-
tuaria de Barcelona recibieron a parte
del equipo de CLH Aviation Ireland con

TRABAJANDO EN EQUIPO: CLH A\/IACION Y CLH
AVIATION IRELAND COMPARTEN METODOS DE TRABAJO

el objetivo de explicarles como funcio-
na el sistema hidrante, ya que en los
proximos meses se podra utilizar este
tipo de suministro también en el aero-
puerto de Dublin. En su estancia en Es-
pana, parte del equipo de CLH Aviation
Ireland visitd nuestro laboratorio central
en Madrid y el aeropuerto de Barajas.

En mayo, CLH Aviation Ireland puso
en servicio el primer tanque de los
tres previstos, que permitira aumentar
significativamente la capacidad del ae-
ropuerto. Asimismo, inicié la actividad
en los nuevos cargaderos de unidades
repostadoras.

CLH AVIACION SUMINISTRA EL PRIMER VUELO DE LA COMPARNIA LEVEL

CLH Aviacién suministré el vuelo inaugural de
la nueva compania aérea LEVEL, tras haber
consolidado y aumentado su cuota con el
grupo internacional IAG. Esto ha permitido
mantener su posicion como primer agente de
PaB con el Grupo IAG en Madrid, e incremen-
tar la cuota en Barcelona.

El suministro de este primer vuelo de LEVEL,
la marca comercial de IAG bajo la cual opera
la aerolinea Iberia, y que realizaba el trayecto
Barcelona-Los Angeles, fue presenciado por
los responsables de Fuel del Grupo IAG y por
el jefe de la instalacion aeroportuaria de CLH
en Barcelona, José Ramon Guijarro.
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EL PROYECTO DE OMAN
ENTRA EN LA RECTA FINAL

El proyecto de Oleoducto Mascate-Sohar,
que esta desarrollando en Oman Orpic Lo-
gistics LLC, la sociedad conjunta creada
por Orpic y CLH, esta al 97% de su eje-
cucion. Los trabajos avanzan a buen ritmo
y ya se estan efectuando las pruebas con
hidrocarburos de las modificaciones reali-
zadas en la refineria de Sohar, el oleoducto
de 18” entre Sohar y la terminal de Jifnain,
y de la propia terminal.

Posteriormente comenzaran los trabajos
de puesta en marcha de la terminal con los
movimientos entre tanques vy las pruebas
de las isletas y brazos de carga, asi como
de los sistemas de control y gestion de pe-
didos de las empresas de marketing. Tam-
bién se iniciara la formacion de los conduc-
tores de camiones para que se familiaricen
con el sistema de carga vy, en paralelo, se
terminaran los trabajos de construccion del
oleoducto de 10” entre la refineria de Mus-
cat y la terminal de Jifnain, y del oleoducto
al aeropuerto internacional de Muscat.

LA INSTALACION DE SANTURCE
OBTIENE LA CERTIFICACION
DE ‘PROVEEDOR CONOCIDO’

La instalacion de Santurce ha recibido la
certificacion de “Proveedor Conocido”
paralos suministros de JET A-1 enlared de
aeropuertos de Francia, convirtiéndose asf
en la primera planta CLH en recibir esta
certificacion para el suministro de produc-
tos de aviacion fuera de territorio espanol.

Como parte del proceso, la instalacion
recibié la visita de un inspector de la
autoridad aeroportuaria francesa, para
revisar que todos los procedimientos,
mecanismos de seguridad y requisitos de
formacion implantados estaban acordes
con la regulaciéon europea. La normativa
europea de “Proveedor Conocido de Su-
ministros de Aeropuerto” busca asegurar
que durante todo el proceso de abasteci-
miento de cualquier producto que vaya a
acceder a la zona restringida de los aero-
puertos se mantienen las medidas de se-
guridad necesarias para evitar la entrada
de articulos prohibidos.
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CLH LOGRA CINCO
PREMIOS EN LAS
JORNADAS MAPFRE
GLOBAL RISK

Los compafieros de las instalaciones En total, CLH ha obtenido cinco de los  paron bomberos adscritos a companias
de Rota y Rivabellosa, y de las aeropor-  nueve premios disputados en esta com-  privadas, asi como profesionales de gran-
tuarias de Santiago, A Coruna y Cuatro  peticion, que tuvo lugar en El Casar des empresas espanolas, como Repsol,
Vientos, consiguieron el pédium en las  (Guadalajara), en la que también partici- ~ Cepsa o Airbus.

tres disciplinas celebradas en el concur-
so de extincion de incendios industria-

les de las XXV Jornadas de Seguridad
Mapfe Globl Bisks, . RECONOCIMIENTO AL COMPROMISO CON LA SEGURIDAD

El jefe del Servicio de Prevencion, Zacarias Sanchez,
recibid en nombre del Grupo CLH el diploma Bonus 2014
otorgado por Fraternidad-Muprespa, un reconocimiento
por nuestro compromiso con la disminucion de la sinies-
tralidad laboral y la prevencion de riesgos laborales.

Los equipos de la instalacion de Rota y de
Rivabellosa se alzaron con el primer y se-
gundo premio en la prueba de extincion de
fuego individual. Asimismo, los compafe-
ros de Rota también lograron el tercer pre-
mio en extinciéon por parejas y el segundo

en la prueba de mangueras no profesiona- En el acto, que tuvo lugar en la sede del Instituto Nacional
les por equipos. En esta ltima prueba, las de Seguridad e Higiene en el Trabajo, mas de 800 empre-
instalaciones aeroportuarias de Santiago, sas recogieron este diploma como premio a su esfuerzo
A Corufia y Cuatro Vientos consiguieron por promover la prevencion durante el afo 2014.

subirse al tercer puesto del podium.

VISITAS AL GRUPO CLH

Miembros del Cuerpo de Bomberos de Valladolid,
en la instalacion de Santovenia.

po formado por Iberia

AG, el gru e Barcelona.

. el :
El equipo de compras d " aeroportuaria d

y British Airways, en 12 instalaci

del curso de “|nstalaciones Fijas para

I s G T Varios profesores y A del Ejercito del Aire, en la instalacion

dia Civil, en el Centro de Combustibles de Aeronaves’
Control de Oleoductos. de La Muela (Zaragoza).




EN CLH ESTRENAMOS
PORTAL CORPORATIVO

En CLH hemos puesto en marcha un nuevo
portal corporativo para dar un paso adelante
en nuestro objetivo de que todas las perso-
nas de la compafia estemos mejor informa-
das y estrechemos relaciones. Con un disefio
renovado, dinamico y visual, el nuevo portal
cuenta con una estructura mas ordenada y es
mas participativo. Asimismo, permite destacar
las noticias o entradas que mas gusten, lo que
nos ayudara a conocer las preferencias de los
usuarios para favorecer contenidos mas Utiles.
Os animamos a descubrirlo y a que nos ayu-
déis a mejorarlo con vuestras sugerencias.

Este portal se suma a las herramientas de co-
municacion que hemos ido poniendo en mar-
cha en los Ultimos meses, como el espacio
“Todo empieza contigo’.

REUNION DEL GRUPO
BENCHMARKING 500+ GRAN
EMPRESA EN LA SEDE SOCIAL

CLH acogi6 en su sede social la reunion del
Grupo Benchmarking 500+ Gran Empresa, del
Club de la Excelencia en la Gestién, en la que
se hablé sobre la correlacion directa que existe
entre la experiencia del cliente y la excelencia
ofrecida en el servicio. En ellla participd el sub-
director de Calidad e Innovacion, Félix Gomez.

LOS PARTICIPANTES DEL
PROGRAMA COMPARTIENDO
TALENTO CONOCEN CLH

Dentro del programa Compartiendo Talento,
en el que CLH participa, la sede social acogié
a mas de 60 asistentes en una de las reunio-
nes en las que las 12 empresas participantes
colaboran y comparten metodologias y co-
nocimientos para formar futuros lideres que
cuenten con las habilidades necesarias para
hacer frente con éxito al mercado empresarial.
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MAS FUERTES Y
COMPETITIVOS

Afrontamos el Ultimo tramo del aflo con energias renovadas y con un gran
numero de proyectos por delante, que nos permitiran seguir avanzando en
el proposito de hacer del Grupo CLH una empresa cada vez mas fuerte y
competitiva, tal y como recoge nuestro Plan Estratégico 2017-2021.

Como parte de nuestro compromiso permanente con la seguridad, esta-
mos incorporando nuevos equipos de proteccion en todas nuestras insta-
laciones con el objetivo de hacer de CLH un sitio mas seguro para trabajar.
En este sentido, me gustaria apelar a la responsabilidad individual de cada
uno de nosotros para evitar cualquier tipo de accidente, incluyendo los
mas leves, que son facilimente evitables poniendo una mayor atencion en
todo lo que hacemos.

También nos hemos propuesto au- LA EFICIENCIA ES

mentar el foco en el cliente para que LA CLAVE PARA

nuestra actividad y nuestro negocio ALCANZAR EL
sigan creciendo. La identificacion de

oportunidades comerciales nos ha lle- OBJETIVO DE SER
vado a conseguir un nuevo contrato LOS MEJORES EN

en Panama para prestar servicios en
varios aeropuertos. Ademas, estamos NUESTRO SECTOR

adecuando la planta de Barcelona

para ofrecer nuevos y mejores servicios con los que adaptarnos a las ne-
cesidades de nuestros clientes. Y no puedo dejar de destacar el haber
comenzado la puesta en marcha del proyecto de Oman, sin duda el mas
importante realizado por nuestra compania en un entorno nuevo y comple-
jo. Miramos hacia delante, pero sin perder de vista nuestro negocio base,
que es el que nos permite afrontar con garantias este crecimiento.

Asimismo, continuamos avanzando en nuestro plan de transformacion cul-
tural, con la organizacién de varias reuniones en las que han participado
mas de 250 personas de toda la compania con el objetivo de fomentar la
colaboracion y lograr un equipo cada vez mas cohesionado.

En esta linea, estamos renovando nuestra sede social para convertir sus
espacios de trabajo en lugares mas abiertos y amigables, donde sea mas
sencillo impulsar la comunicacion y el trabajo en equipo, dos valores fun-
damentales dentro del cambio cultural. Este proyecto ira acompafiado de
una forma de trabajar mas moderna, en la que sustituiremos progresiva-
mente el papel por nuevos soportes digitales, con la ayuda de nuevas
herramientas informaticas, como el nuevo portal corporativo que hemos
puesto en marcha.

Todo ello nos convertira en una compania mas eficiente, para alcanzar el
objetivo de ser los mejores en nuestro sector. Esta eficiencia es la garantia
que nos permitira adaptarnos al cambiante entorno regulatorio mientras
satisfacemos la demanda de productos con los mas elevados estandares
de calidad y seguridad.

Gracias a la colaboracion de todos, el cambio es cada vez mas tangible.
Lo que nos indica que vamos por el buen camino
para renovarnos y seguir adaptandonos a los
nuevos tiempos.

Jorge Lanza
Consejero delegado del Grupo CLH
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OSCAR ALONSO, ABASTECEDOR
DE AERONAVES DE CLH AVIACION

Desde hace una década es operario abastecedor de aeronaves en la instalacion
aeroportuaria de Palma de Mallorca. Su ‘gasolina’ en el tiempo libre es el deporte.

Oscar Alonso comprueba un dis-
penser antes de un suministro.

Oscar Alonso llega a la instalacion de CLH
en el aeropuerto de Palma, donde trabaja
como operario abastecedor de aeronaves,
para afrontar una nueva jornada. Se pre-
senta por delante un dia intenso, ya que la
actividad es mas frenética en estos meses
de verano con el incremento de los vuelos
por las vacaciones estivales. Tras revisar el
plan de trabajo previsto, charla brevemente
con sus companeros, con los que tiene una
excelente relacion y comparte aficiones de-
portivas, y se pone manos a la obra.

Su principal mision es suministrar combustible
a aviones, tarea que, en funcion de las nece-
sidades, realiza con un camion cisterna o con
un dispenser (un vehiculo versatil mas peque-
Ao y manejable). Antes de cada repostaje se
asegura de que el vehiculo empleado esté en
perfectas condiciones, realizando unas labo-
res de mantenimiento de gran relevancia para
la seguridad y la calidad de las operaciones:
“Reviso los puntos principales, lo purgo y
compruebo que tiene los absorbentes que ne-

cesita”, detalla. Sitodo esta en orden, procede
a los abastecimientos, que pueden ser “tanto
a aviones comerciales como a jets privados
segun el plan de trabajo”, afirma.

“ME ENCANTA EL AMBIENTE QUE
HAY CON LOS COMPANEROS,
TENEMOS MUCHAS AFINIDADES”

En esta ocasion, se sube a un dispenser
para cargar un avion de pasajeros. Se coloca
bajo la aeronave, realiza las conexiones de la
manguera a la toma de la red de hidrante,
que son las tuberias que transportan el pro-
ducto desde las instalaciones de almacena-
miento hasta los depdsitos de combustible
del avion, y repite la operacion en la boca
de carga del ala. “Durante los suministros,
a veces algun nifo te saluda curioso desde
el avion y tu le devuelves el saludo y llama
rapido a sus padres. Esta chulo porque el
chaval te ve como el hombre que pone la
gasolina”, explica.
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¢POR QUE CORRER POR LA MONTANA?

“Correr por la naturaleza, sin ruido, sin gente y sin
contaminacion hace que te encuentres. El paisaje
te relaja y es el rato que tienes para ti”

Feliz en el trabajo

Oscar se muestra feliz con su trabajo. Le gusta
conducir y “manejar los vehiculos por la plata-
forma del aeropuerto, entre aviones”, pero tam-
bién las pruebas de campo que realiza regular-
mente, como los andlisis de calidad ‘millipore’
0 la revision preventiva de equipos e instalacio-
nes. “La seguridad siempre tiene que estar pre-
sente”, dice. Pero no solo le gusta lo que hace,
sino con quien lo hace. “Me encanta el ambien-
te que hay con los companeros. Ha bajado la
edad media en los Ultimos afios v, al ser casi de
la misma generacion, tenemos mas afinidades.
Intercambiamos opiniones y de vez en cuando
quedamos para correr o ir en bici”, indica.

El deporte, su gasolina

Cuando termina su jornada laboral, se reser-
va un rato para practicar deporte, solo 0 en
compania. Es precisamente esta aficion la
que da gasolina a su vida fuera del trabajo.
Ademés de su familia, la pasién de Oscar
es correr. “Salgo los fines de semana y al-
gunos dias entre semana por la montana o
por asfalto, ya que me tengo que adaptar al
horario que tenemos en el trabajo”, explica.

“SI ESTOY PREPARANDO ALGUNA
PRUEBA Y UN DiA NO CORRO,
PARECE QUE ME FALTA ALGO”

Su fiebre por la montana le subi¢ hace dos
anos y no solo no se le ha pasado, sino que
va a mas. “Estoy federado en el club de mon-
tafa Matinam x Somiar de Inca y solemos
entrenar los fines de semana”, afirma. “Co-
rrer por la naturaleza, sin ruido, sin gente y
sin contaminacion, hace que te encuentres a
ti mismo. El paisaje te relaja. Es el rato que
tienes para ti”, reconoce.

Su ultima locura, una carrera de 85 kiléme-
tros, pero también ha disputado ultras, ma-
ratones y media maratones con buenos re-
sultados. “Cuando estoy preparando alguna
pruebay un dia no salgo a correr, parece que
me falta algo”, afirma. Es autodidacta y se
busca las manas para prepararse las compe-
ticiones. En temporada alta entrena seis dias
y unas 14 horas a la semana. Y es que la
clave en el deporte, como en las instalacio-
nes de Palma de Mallorca, es estar siempre
preparado para dar lo mejor de uno mismo.\

En su tiempo libre, a Oscar Alonso le

apasiona salir a correr por la montafa.

10° en una carrera
de 85 kilometros

El progreso de Oscar Alonso
en las carreras no para. Su
palmarés mas destacado es

el décimo puesto en la Cami
de Cavalls de 85 kilémetros
—"“fui tercero en mi categoria”.
Ademas, logré la 182 posicion
en el k42 maraton; el 16°

en la Mallorca Desert, de 54
kilémetros, y 13° en la Mallorca
5000, de 65 kildmetros.
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LA REALIDAD
DEL AUTISMO

La analista

de Procesos
Tesoreros Dora
Valdés colabora
con la Fundacion
Quinta para dar a
conocer y ayudar
a comprender a

la sociedad las
necesidades de las
personas autistas.

.

&
>
0,

-+ Informacion

Fundacién Quinta

www.fundacionquinta.org

La Fundacién Quinta se dedica a mejorar el bienestar y la calidad
de las familias que tienen un miembro con autismo.

Por circunstancias personales, Dora Valdés,
de la direccion corporativa Econdmico-Finan-
ciera, tuvo contacto con el autismo, un mundo
que hasta entonces apenas conocia. “Enton-
ces me viimplicada y empecé a colaborar con
la Fundacion Quinta para tratar de mejorar la
calidad de vida de este colectivo”, explica. El
autismo no es una enfermedad, sino un tras-
torno de origen neurobioldgico que acompana
a la persona durante toda su vida. Los sinto-
mas mas visibles son deficiencias persistentes
en la comunicacion y en la interaccion social,
asi como patrones restrictivos y repetitivos de
comportamiento, intereses o actividades. Se
calcula que en Espafia hay mas de 450.000
personas con este trastorno y esta presente
en uno de cada cien nacimientos.

¢ Qué es la Fundacion Quinta?

Es una organizacion sin animo de lucro que se
dedica a mejorar el bienestar y la calidad de las
familias que tienen un miembro con autismo en
su seno. Se fundd por la necesidad que tenian
los padres de hijos con este trastorno que ya
habian cumplido la mayoria de edad, ya que
estos tenian que salir del sistema educativo y
apenas habia centros especfficos para adultos.

¢Cuales son sus objetivos?

Su principal misién es ayudar y dar apoyo a
las familias que integran una persona con au-
tismo. Y lo hacen desde un enfoque global,
abarcando aspectos que incluyen la informa-
cién, la ensefianza personal y la formacion pro-
fesional. La Fundacion impulsa el tratamiento
del autismo en todas las edades y todos los
niveles. La meta es lograr su integracion y con-
seguir el mayor grado de autonomia posible.

EL OBJETIVO DE LA FUNDACION
QUINTA ES LOGRAR LA MAXIMA
INTEGRACION SOCIAL DE LAS
PERSONAS CON AUTISMO

¢Qué proyectos destacados lleva a cabo?
Desde sus dos sedes en la Comunidad de
Madrid (en Madrid y en el municipio de Bru-
nete), la Fundacion desarrolla proyectos tan
relevantes como el Servicio para adultos,
que ofrece a los usuarios la oportunidad de
seguir avanzando en su proyecto de vida
una vez terminan la escolarizacion obliga-
toria; el Servicio diagnostico, creado para
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UN IMPULSO A LA

AUTONOMIA PERSONAL

El Grupo CLH, a través de su
programa Voluntariamente, ha
colaborado con la Fundacion
Quinta en la adquisicion de nue-
VOS equipos y materiales destina-
dos al Servicio de adultos. “He-
mos podido renovar muchas de
las herramientas que utilizamos y
comprar otras, como maquinas

de chapas o destructoras de

documentos, con las que hemos

podido realizar nuevos talleres
formativos. Esta ayuda nos per-
mite ofrecer dinamicas de trabajo
similares a las que se podrian
encontrar en otras empresas con
el fin de ir buscando alternativas
laborales para los usuarios, avan-
zando en el objetivo Ultimo de
aumentar su autonomia”, sefala
Marta Casanovas, directora de la
Fundacion Quinta.

aportar una valoracién diferencial del autis-
mo y otros posibles trastornos, ademas de
dar una orientacion psicopedagdgica ade-
cuada; el Servicio de terapia, destinado a
mejorar las habilidades socio-comunicativas
y adaptativas de los nifios y nifas con autis-
mo; vy el proyecto Sociolaboral, que favorece
el acceso al mundo profesional de las per-
sonas con autismo para impulsar su integra-
cion social.

¢Como empezaste a colaborar?

Hace un par de ahos, cuando conoci a mi
pareja. Su hijo, Rodrigo, tiene autismo y a
partir de entonces me fui involucrando en la
Fundacion, de la que es usuario.

“TRATO DE DAR VISIBILIDAD A UNA
REALIDAD QUE POCOS CONOCEN
Y QUE PASA DESAPERCIBIDA
PARA LA MAYORIA”

¢Cual es tu aportacion a la organizacion?
Vivo cerca de la sede de Brunete y colaboro
con ellos en tareas de organizacion y logisti-
ca para muchos eventos y acciones que de-
sarrollan, como mercadillos, ferias sobre au-
tismo o acciones benéficas, como su torneo
de péadel anual. Las personas con autismo
necesitan una atencion profesional que los
voluntarios como yo no podemos dar, de ahi
que mi labor se centre sobre todo en ofrecer
soporte a la Fundacion y la gente que traba-
jaen ella, no a los usuarios. Asimismo, trato
de dar visibilidad a una realidad que pocos
conocen y que pasa desapercibida para la
mayoria.

¢Cuales son sus principales problemas?
El mas importante es la falta de concien-
ciacion y comprension del autismo. No es
una enfermedad, por lo que no tiene cura,

se trata de un trastorno de la conducta que
puede afectar a cualquiera porque todavia
se desconoce qué es lo que lo provoca. Por
desconocimiento, la gente no es consciente
de su probleméatica ni de sus necesidades,
llegando a provocar rechazo, algo que des-
graciadamente veo en muchas ocasiones.

¢Qué recursos necesita para mejorar?

La Fundaciéon Quinta es una organizacion
pequefia y con demasiada frecuencia los
recursos econdmicos limitan su actividad.
Con mas fondos podrian llevar a cabo
mas proyectos y dar servicio a mas usua-
rios, mejorando la calidad de vida de este
colectivo.

¢Qué te aporta esta colaboracion?

Me ayuda a ser consciente y a valorar todo
lo que tengo v trato de aportar algo. Como
les pasa a muchos, hasta que no conoces
de cerca o te toca personalmente una rea-
lidad, no te interesas por ella. Las personas
con autismo, sus familiares y su entorno
necesitan ser entendidos y ayudar a conse-
guirlo es un estimulo para mi.\

Sobre estas lineas, un usuario de la Funda-
cion. Abajo, Dora Valdés, analista de Pro-
cesos Tesoreros, en su puesto de trabajo.
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Las Piramides, el

Nilo y El Cairo son
paradas obligadas en
un pais donde otro
tesoro brilla con luz
propia: su gente.

O

Maria José Muiiiz
Jefa de instalacion en Gijén

Cada vez que le decia a alguien que en la
primera semana de mayo me iba de vaca-
ciones a Egipto, todos me decian que si es-
taba bien de la cabeza o que era una valien-
te, ya que pocos dias antes se produjeron
una serie de atentados contra iglesias cop-
tas. Pero siempre hay que seguir, sin miedo.
Mi hermano Manolo, mi cufada Adriy yo lo
teniamos claro: era una oportunidad que no
debiamos dejar pasar.

“SEGUN TE VAS ACERCANDO,
TE DAS CUENTA DE LO
MAJESTUOSAS QUE SON

LAS PIRAMIDES”

Iniciamos el viaje en Asuan, donde tomamos
el barco para navegar por el Nilo hacia nuestra
primera parada en Kom Ombo para visitar el
templo de Sobek y Horaeris. Nada mas pisar
tierra nos dimos cuenta de cémo son los mer-
cadillos de souvenirs. Los mercaderes hablan
algo de castellano, te preguntan cémo te lla-
mas y se despiden con una sonrisa 'y un “has-
ta la vista, turista”. Tras visitar el templo y sus
cocodrilos momificados en honor de Sobek,
volvimos a embarcar para continuar hacia
Edfu, uno de los pueblos mas pobres de la
region de Asuan.

Reanudamos la marcha por el Nilo hacia Lu-
xor, la antigua Tebas, capital del Imperio Medio

y Nuevo Egipcio, obsequiados con un agra-
dable té en cubierta, un bello atardecer y una
fiesta de chilabas.

Visitando templos

Al dia siguiente visitamos el Valle de los Re-
yes, un lugar impresionante en medio del de-
sierto. Me fascind como se excavaron esas
tumbas vy, todavia mas, cémo perduran los
bellos colores de las ilustraciones que relatan
en las paredes la vida de los faraones que alli
reposan. A continuacion, visitamos el templo
de la Reina Hatsetsup, una de las primeras
mujeres del Antiguo Egipto que se hizo cargo
de comandar el Imperio.

Por la tarde, llegamos a los templos de Kar-
nak y Luxor. Cuando estas en el centro de la
sala Hipdstila de Karnak te parece imposible
que hace miles de anos fueran capaces de
erigir columnas que tienen un perimetro de
ocho personas entrelazadas. Viendo esto y
los obeliscos de Tutmosis, y sin haber visi-
tado aun las Piramides, era inevitable pen-
sar que todo aquello tuviera un origen ex-
traterrestre, algo que dejé desconcertado a
nuestro guia para el resto del vigje.

Tras disfrutar del iluminado templo de Luxor,
viagjamos a El Cairo, donde tuvimos una tar-
de libre que nos sirvid para integrarnos en la
sociedad egipcia y percibir el caos de trafico,
aprender a cruzar la calle esquivando los co-



ches, y comprar en un supermercado igual
de cadtico con los carritos de la compra que
los vehiculos en las calles.

Las Piramides

Por fin llegaba el dia para visitar las Pirami-
des vy la Esfinge. Segun te vas acercando te
das cuenta de lo majestuosas que son es-
tas construcciones. Te vuelves pequefia a su
lado y te preguntas como fue posible que se
llevaran a cabo con los medios de hace mas
de 2.000 anos.

“LA MASCARA FUNERARIA DE
TUTANKAMON TE HIPNOTIZA
SEGUN LA ESTAS MIRANDO.
BELLEZA PURA”

Cuando entramos en la Gran Piramide de Gui-
za y comenzamos a ascender, empezamos
a notar el calor y la humedad, que fueron en
aumento segun se van estrechando y empi-
nando los caminos. Al llegar arriba, quedaba
el Ultimo pasadizo de un metro y poco de altu-
ra, que daba acceso a la camara funeraria del
Rey, donde la humedad ya era insoportable.
Son apenas 40 metros cuadrados, sin venti-
lacion, donde nos concentramos todos aque-
llos que conseguimos superar la claustrofobia,
respirando y sudando a mares. Nunca habia
pasado tanto calor.

De nuevo al aire libre, que ya no parecia tan
sofocante, nos dirigimos a visitar la Esfinge,
que al contrario de las Piramides, nos parecio
mas pequena de lo que imaginabamos, aun-
que no deja de ser magnifica e impresionante.

Nuestra siguiente parada obligada fue el
Museo Egipcio de EI Cairo, que desborda
restos arqueoldgicos y tesoros, como el
ajuar que se descubrid en la tumba de Tu-
tankamon vy, sobre todo, la méascara fune-
raria del faradn, que te hipnotiza segun la
estas mirando. Belleza pura.

De vuelta a la realidad

Después de tanta historia y arquitectura, nos
quedaba empaparnos de la sociedad mo-
derna y comprar los recuerdos que trajimos
a Espana. Para eso, no hay mejor sitio que el
zoco de Kan el Khalili. Rodeados de todo tipo
de joyas, chilabas, piramides y amuletos de
la suerte, caminamos entre los duefnos de los
puestos, que se esforzaban en atraer nues-
tra atencion para que compremos alli, tras el
correspondiente regateo, por supuesto.

Y asi finalizaba el viaje a Egipto. Me quedo con
la hospitalidad de la gente, con el taxista que
nos dio una vuelta turistica por la ciudad, sin
coste alguno, solo para mostrarnos o orgulloso
que estaba de su pais y agradecido de nuestra
visita, y con todos aquellos que nos ofrecian
SuUs sonrisas para hacernos sentir tranquilos.\
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LA RECOMENDACION

Hacer este viaje merece la
pena. No es solo por sus
tesoros y por ser la cuna de
una de las civilizaciones mas
importantes de la historia, sino
por la gente.

Durante esos siete dias,

lo Unico que recibimos fue
hospitalidad y ganas de
ensefnarnos su pais, de que
nos sintiéramos seguros y
comodos.
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ENTRAR,
CARGAR, SALIR

La total automatizacion del proceso de
carga de camiones ha logrado que el tiempo
medio del proceso en las instalaciones de
CLH sea inferior a los 30 minutos.

Fases de la carga de camiones en instalaciones de CLH

ENTRADA

CARGA

» —> Con el camion ya en la isleta, el conductor, tras conectar

A las puertas de cada instalacion,

el sistema de control permite la
acreditacion instantanea de los
conductores por medio de una tarjeta
personalizada. Los emisores que llevan
la cabeza tractora y la cisterna del
camion también permiten su registro.

"N
BB &

(Una vez dentro, el conductor se
dirige a la isleta mas apropiada
segun los productos que va a cargar,
un proceso que solo se iniciara si
vehiculo y conductor tienen toda la
documentacion al dia.)

= -

SALIDA
h

Recogida la hoja de albaran, el conductor

se dirige a la salida de la instalacion.
De nuevo el registro con la tarjeta es

necesario para poder abrir las barreras

y abandonar la planta, ademéas de
contabilizar el tiempo total transcurrido
desde la entrada.

2 s &

Optimizando el proceso

la toma de tierra y la manguera de gases, vuelve a
registrarse con su tarjeta para iniciar el proceso de
purga (comprobar que los compartimentos estan
vacios) y, posteriormente, el de carga.

.

(Antes de comenzar la carga, mediante su tarjeta, el
conductor se identifica en la lectora y confirma las
matriculas del vehiculo detectadas por las antenas de
laisleta, lo que ayuda a determinar el tiempo que ha
transcurrido desde el acceso a la planta hasta el comienzo
de la carga. El sistema registra como eventos todos los
pasos realizados por el conductor durante la carga, lo que
permite calcular el tiempo invertido en el proceso.)

LE S
) (1)

RECOGIDA DE ALBARAN

_

Terminado el proceso de carga, el conductor saca el camion de
la isleta y se dirige a la caseta de albaranes, donde, tras volver a
identificarse con su tarjeta, imprime el albaran de carga.

(En todo el proceso de carga solo es necesaria la intervencion del
personal de CLH si surge alguna incidencia, ya que se trata de un
proceso totalmente automatizado).

Desde el Centro de Control de Instalaciones de CLH se elabora diariamente un informe del tiempo de carga de los
camiones en cada instalacion, donde se analizan los tiempos medios de carga en funcion del nimero de isletas en el
cargadero y el nimero de cargas que se han realizado ese dia. Este informe permite identificar el motivo de los retrasos
que se han producido en algunas instalaciones, encontrar puntos de mejora y hacer el proceso mas eficiente.



TRANSFORMACION D...
..ELAS PERSONAS

En los Ultimos meses es bastante frecuente
ver en los medios noticias relacionadas con
la Transformacion Digital o la Digitalizacion.
Se ha escrito mucho acerca de la compo-
sicién de esta nueva formula magistral para
las empresas, pero en mi experiencia, a las
personas les cuesta identificar en qué con-
siste. Voy a intentar acercaros a este con-
cepto, pero sobre todo voy a ensefaros
como afrontarlo.

Podemos definir la Transformacion Digi-
tal como el proceso de cambio de una
organizacion para integrarse en un uni-
verso global donde tenga la capacidad
de compartir y recibir informacion, anali-
zar exhaustivamente los datos globales
y aprovecharlos para su objeto de nego-
cio de forma eficiente y online. Tras esta
definicion, es probable que estéis pen-
sando que no os afecta, que entendéis
el concepto y que lo veis claro en otros
negocios, pero 0s cuesta encajarlo en el
vuestro. No hace falta que lo vedis claro,
pasaray es mejor estar preparado.

“DEBEMOS TENER DESCARO,
SER DISRUPTORES Y TIRAR
LAS PAREDES DEL SILO DONDE
VIVIAMOS PLACENTERAMENTE”

Para conseguir una correcta Transforma-
cion Digital hay que desarrollar un proceso
de cambio cultural en las organizaciones,
orientado a perder los miedos a compartir
y a perder la propiedad, consiguiendo efec-
tos dinamizadores orientados a la méaxima
eficiencia e integracion. Ya habremos con-
seguido algo importante: saber como ser

globales internamente para después serlo
externamente. Con este axioma no sera difi-
cil entender que nuestro modelo de liderazgo
fundamentado en jerarquias mas o menos
inmovilistas, pero sobre todo verticales, tor-
na hacia un modelo mas flexible, de puertas
abiertas, de mirar al profesional por la des-
treza de sus neuronas y no por el traje que
viste. Pero, sobre todo, por el liderazgo de
las personas frente a un proceso transforma-
dor que se regira por la creatividad que estas
aporten al modelo, basado en sus experien-
cias y en su desarrollo personal, generando
nuevas formas de hacer las cosas para el
bien comun.

El individuo es el lider

Debemos tener descaro y ser disruptores a la
hora de plantear ideas, trabajar mas al alimon
con otros y tirar las paredes del silo donde
viviamos placenteramente. Debemos entre
todos cambiar el modelo de relacion con los
responsables, exigir que la informacion llegue
hasta el final sin ambages y crear mecanismos
innovadores de gestion, vinculados con el cre-
cimiento personal, profesional y de la propia
organizacion. La tendencia interior debe ser
global y nada debe suceder sin prevision.

La existencia de canales de comunicacion
sera fundamental en la nueva etapa, la plu-
ralidad y el gobierno por colegiacion (ahora
de verdad) donde toda la experiencia, €l co-
nocimiento y la creatividad estén al servicio
de la organizacion. Un modelo de liderazgo
compartido y natural donde aflore lo mejor de
cada individuo, porque el individuo es el lider.
En definitiva, esta Transformacion Digital es
realmente una Transformacion de Personas.
Si tenéis la oportunidad, disfrutadla.\
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MIGUEL GUARDIA

CEO de
eFlow Consulting

Miguel Guardia es CEO de eFlow
Consulting, compafiia especializada en
procesos de transformacion empresarial,
digitalizacion y gestion documental
avanzada. Estos tres pilares se basan en
la gestion de personas, la tecnologia y las
nuevas formas de trabajo.

¢ QUE SE ESPERA
DE NOSOTROS?

Profundicemos entonces en lo que se
espera de nosotros en un proceso de
Transformacion. Lo primero es que
estemos en modo open mind, es decir,
tener predisposicion al cambio, y que
factores como la edad, el cargo o las
competencias no supongan un freno
para asumir nuevos retos.

Las organizaciones cuando abordan un
plan de este tipo ya tienen previsto todo
esto, no nos va a faltar de nada. Eso s,
en este nuevo entorno Nos van a exigir
que continuemos dando lo mejor de
nosotros mismos, nuestra experiencia,
que sigamos madurando y que
empecemos a considerar la critica como
una oportunidad de mejora. Asi seremos
mas profesionales y formaremos un
ecosistema fresco donde tenga cabida
lo profesional y lo social para que ambas
cosas enriguezcan a la organizacion.
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GANADORES DE LOS
Il PREMIOS EMPRENDE
DE CAMPUS IBERUS

Campus lberus es el Campus de Excelencia Internacional (CEIl) del Valle del Ebro, promovido en
agregacion estratégica por las universidades publicas de las Comunidades Auténomas de Aragén y
La Rioja, de la Comunidad Foral de Navarra, asi como la de la provincia de Lleida en Cataluia.

FUVEX,
GANADOR EN CATEGORIA ‘PROYECTO EMPRESARIAL

UN NUEVO CONCEPTO DE DRONES

FuVeX, empresa con sede en Tudela y formada por siete profesionales venidos de
la ingenieria y el mundo emprendedor, ha creado el QPCA, un dron hibrido avion/
multirrotor de funcionamiento similar al caza Harrier. Este le confiere una gran
versatilidad al unir la agilidad de un helicéptero, ya que puede despegar y
aterrizar en vertical, y la capacidad de vuelo de un avién, puesto que dobla
la autonomia de los drones tradicionales (80 minutos y 100 kildmetros),
ademas de ahorrar un 50% de coste medio respecto a cualquier otra
solucion del mercado. Entre sus aplicaciones principales destacan la
inspeccion de grandes infraestructuras, la logistica (transporte de
paquetes) y la busqueda y rescate en alta mar, entre otras.

Desde la experiencia acumulada en los sectores de la electronica,
el software y los sistemas no tripulados, FuVeX ofrece sus
capacidades y el conocimiento de sus miembros para acercar
estas tecnologias a través de desarrollos llave en mano o
consultoria. “Pretendemos ser la empresa de referencia en
drones para el sector civil europeo”, senalan.

@ www.fuvex.com

UPTECH
SENSING

UPTECH SENSING, I
GANADOR EN CATEGORIA ‘IDEA INNOVADORA’

FIBRA OPTICA PARA
MONITORIZAR ESTRUCTURAS

El proyecto Uptech Sensing, presentado por tres ingenieros de la
Universidad Publica de Navarra, consiste en la instalacion de sensores
distribuidos en fibra éptica en estructuras con el fin de monitorizarlas. A través
de esta tecnologia patentada internacionalmente es posible registrar cambios
de temperatura o deformaciones en aerogeneradores, tuberias, tuneles, puentes o
gaseoductos, ofreciendo informacion en tiempo real. “El objetivo es crear una especie
de sistema nervioso artificial capaz de detectar multiples parametros de interés en cada
punto de la estructura, frente a los sistemas de monitorizacién estandar, que solo proporcionan
informacion de un Unico punto”, aseguran.

Esta tecnologia podria resultar muy util para monitorizar la red de oleoductos de CLH y ayudar a

garantizar su integridad. Por este motivo, desde Uptech Sensing ya estudian el modo de adaptar este
“sistema nervioso” a las necesidades de la compafiia.

www.uptech-sensing.com @




NUEVO IMPULSO
AL EMPRENDIMIENTO
Y LA FORMACION
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Desde CLH seguimos fomentando
los nuevos talentos, renovando
nuestro compromiso con
diferentes administraciones.

CLH E INFO RENUEVAN SU ACUERDO
DE COLABORACION EN MURCIA

El Consejero de Empleo, Universidades y
Empresa del Gobierno de Murcia, Juan Her-
nandez, acompanado por el presidente del
Grupo CLH, José Luis Lopez de Silanes, visi-
16 nuestra instalacion de aimacenamiento en
Cartagena con el objetivo de conocer mejor
el funcionamiento de la planta y sus sistemas
de control y proteccion ambiental.

Ademas, durante la visita, Juan Hernandez
y José Luis Lopez de Silanes, firmaron la
renovacion del convenio de colaboracion
establecido entre CLH vy el Instituto de Fo-
mento de la Region de Murcia (INFO) para
impulsar y desarrollar iniciativas de apoyo a
las personas emprendedoras en la Region
de Murcia mediante el Premio Emprendedor
del Afo INFO-CLH.

A través de esta colaboracion se premiara
a tres emprendedores, que seran seleccio-
nados de entre los doce ganadores de los
Premios Emprendedor del Mes de 2017,
concedidos por el INFO, con el objetivo de
contribuir a la consolidacion de sus proyec-
tos empresariales. El Premio Emprendedor

del Ao INFO-CLH se ha otorgado ya en dos
ediciones anteriores, resultando premiados
los proyectos de seis empresas de la region.

Esta colaboracion se enmarca dentro de la
Politica de Apoyo al Emprendimiento que
desde el Grupo CLH desarrollamos para
contribuir a la innovacion, al impulso de nue-
vas ideas y al fomento de un nuevo espiritu
emprendedor.

RECONOCIMIENTO DE LA
UNIVERSIDAD MIGUEL
HERNANDEZ DE ALICANTE

CLH ha sido reconocida por el Observatorio
Ocupacional de la Universidad Miguel Her-
nandez de Alicante por su colaboracion en la
formacion préactica de estudiantes universitarios
en la instalacion de la compafia en esta ciudad.

ENTREGA DE DIPLOMAS A LA
PROMOCION 2017 DE LA
ESCUELA SUPERIOR DE MINAS

La compafiia, a través de su presiden-
te, José Luis Lopez de Silanes, parti-
cipd en el acto de clausura del aho
académico y entrega de diplomas de
fin de grado a la promocion 2017 de la
Escuela Técnica Superior de Ingenieros
de Minas y Energia de la Universidad
Politécnica de Madrid.

Durante el acto, Lopez de Silanes im-
parti6 una leccion magistral sobre “El
sector del petrdleo ante un entorno
energético de transicion”, en la que
repaso la situacion actual del mundo
energético.

VIl PREMIOS CLH DEL
PROGRAMA ADE2020

El presidente del Grupo CLH, José Luis
Lopez de Silanes, y la consejera de Eco-
nomia y Hacienda de la Junta de Castilla
y Ledn, Pilar del Oimo, entregaron los VI
Premios CLH a Astibot Ingenieria y Lim-
mat Group, autoras de las dos mejores
iniciativas innovadoras de la region de las
10 que han participado en esta edicién
de la Aceleradora ADE 2020.

Astibot Ingenieria propone un novedo-
S0 robot movil capaz de automatizar la
poda de vifedos. De este proyecto el
jurado ha destacado especiamente el
conocimiento del mercado y el beneficio
que supone para €l cliente. Por su parte,
Limmat Group ha sido premiado por su
sistema de gestion del mantenimiento
de grandes infraestructuras mediante
movil. El jurado ha valorado la compren-
sion de la probleméatica del cliente y la
orientacion al mantenimiento predictivo.

CONVOCADA LA IV
EDICION DEL PROGRAMA
‘IBERUS—-CLH EMPRENDE’

El Campus de Excelencia Internacio-
nal del Valle del Ebro ‘Campus lberus’
y CLH han convocado la IV Edicion
del Programa de Premios al Empren-
dimiento: ‘lberus-CLH Emprende’. El
certamen, dotado con 13.000 euros,
mantiene los premios a las ideas de ne-
gocio basadas en el conocimiento y a la
empresa innovadora, ademas de incor-
porar una nueva categoria para recono-
cer la difusion digital de los proyectos.



28] Conocimiento / Sector

LA ENERGIA, EN EL. CENTRO

DEL TABLERO GEOESTRATEGICO

Presentan la cuarta edicion de la publicacion Energia y Geoestrategia 2017,
que analiza la compleja realidad geopolitica del contexto energético global.

O

+ INFORMACION

Consulta el estudio
completo de Energia
y Geoestrategia 2017

www.enerclub.es

La cuarta edicion de la publicacion Ener-
gla y Geoestrategia, presentada por el
Comité Esparfol del Consejo Mundial de
la Energia, el Club Espafol de la Energia
y el Instituto Espafiol de Estudios Estraté-
gicos, muestra las interrelaciones entre la
seguridad, la defensa o las relaciones in-
ternacionales con el campo de la energia.

En un mundo cada vez mas interconecta-
do, los acontecimientos que tienen lugar
en alguna zona del planeta suelen tener
repercusion directa en otras regiones. Por
ello, es importante sobrepasar el ambito
local y analizar las cuestiones energéti-
cas desde un prisma global, unas impli-
caciones que deben ser interiorizadas en
el proceso de toma de decisiones de las
empresas del sector.

La geopolitica de la energia en el Medi-
terraneo y en América Latina, la politica
energética de Estados Unidos tras la lle-
gada de Donald Trump, la geopolitica de

EL ESTUDIO MUESTRA EL
ESTRECHO VINCULO DE LA
SEGURIDAD, LA DEFENSA O LAS
RELACIONES INTERNACIONALES
CON EL CAMPO DE LA ENERGIA

las renovables o la situacion en Oriente
Medio con las relaciones entre Iran y Ara-
bia Saudi son algunos de los contenidos
que se desgranan en esta publicacion
que ya se ha convertido en un referente
en el sector. \
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LAS RELACIONES EN EL MEDITERRANEO

LLa cuenca mediterranea ha experimentado muchos
cambios en los Ultimos afios. Mientras los paises del
Norte estan centrados en salir de la crisis econdmica
y abogan por una politica energética mas sostenible,
en los paises del Sur la ‘primavera arabe’ condiciona
una agenda que también tiene desafios econémicos,
tecnolégicos y medioambientales. Segun este estudio,
el intercambio de materias primas energéticas pierde
importancia como elemento de cohesion entre los
vecinos mediterraneos, pero los retos emergentes en
un nuevo contexto, como aprovechar al maximo las
fuentes renovables, abren nuevas posibilidades para
una cooperacion fructifera y a largo plazo.

LA GEOPOLITICA DE LAS RENOVABLES | LA SITUACION EN AMERICA LATINA

La publicacion Energia y Geoestrategia
2017 hace especial incidencia en la situa-
cion de Ameérica Latina. Segun el informe,
en el campo energético y en un periodo
histérico de grandes incertidumbres, Lati-
noamérica podria ir ganando importancia
en la geopolitica global gracias a su riqueza
natural. Por otra parte, la experiencia de la
crisis provocada por el desplome del precio
del petréleo esta obligando a impulsar
reformas muy necesarias para el desarrollo
Uno de los capitulos de este estudio versa de estos paises.

sobre ‘La geopolitica de las renovables

y renovacion de la geopolitica’. En él se
ofrece una vision mas extensa que las
apreciaciones unidimensionales de la
seguridad energética que ofrecen Europa
y Espana y pone en relieve las connota-
ciones geoestratégicas de las renovables.
También alerta de la necesidad de elaborar
un relato atractivo sobre renovables y
accion exterior.

LA POLITICA ENERGETICA DE ESTADOS UNIDOS

La publicacion repasa la politica energética de Estados
Unidos, que ha fluctuado en las Ultimas décadas desde
perseguir un acceso competitivo a las fuentes de energia
para sostener el fuerte crecimiento de su demanda,

a adquirir a mediados de los ochenta una creciente
preocupacion por las cuestiones medioambientales, sin
descuidar la seguridad y la competitividad del suministro.
Segun este documento el futuro en materia energética
de Estados Unidos es dificil de predecir tras la llegada de
Donald Trump a la Casa Blanca, lo que puede generar
incertidumbre y volatilidad en los mercados. La estrategia
energética de Estados Unidos en los préoximos afos tendra
repercusiones geopoliticas en el medio y largo plazo.

LA PUGNA ENTRE
IRAN Y ARABIA SAUDI

La pugna entre Arabia Saudi
e Iran en Oriente Medio sera
clave en el tablero energético
mundial. Ambas naciones
utilizan el petroleo y el gas
para ganar influencia regional
y mundial. Pero ademas de la
produccién de hidrocarburos,
su estrategia pasa por
asegurarse su transporte

por rutas seguras, ya sean
maritimas o terrestres. Segun
la publicacion Energia y
Geoestrategia, esta lucha
por liderar la zona tiene en
cuenta también la prevision
del fin de la era del petrdleo
a largo plazo. En este
sentido, han comenzado a
diversificar sus economias

y sus fuentes de energia. El
que mejor se adapte a las
nuevas circunstancias podria
convertirse en la primera
potencia de la region.
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LA OBESIDAD,
UN PROBLEMA DE PESO

®

+ INFORMACION

Sociedad Espanola para el
Estudio de la Obesidad
www.seedo.es

LLa obesidad es, probablemente, la enferme-
dad mas prevalente y menos diagnosticada
y tratada de la historia. Por desgracia, esta
infravaloracion, junto a otros factores socia-
les y econémicos, ha contribuido a que la
incidencia de obesidad alcance proporcio-
nes pandémicas.

Como patologia, su principal importancia
radica en el aumento del riesgo de padecer
una gran variedad de enfermedades conco-
mitantes graves, muchas de ellas conoci-
das, como las enfermedades cardiovascu-
lares o la diabetes, y otras no tanto, como
algunos tipos de cancer o el sindrome de
apnea del suefo.

La obesidad es una alteracion metabdlica
cronica especialmente compleja en la que,
ademas de los factores clasicos (edad, ge-
nética, sedentarismo, alimentacion o consu-
mo de determinados farmacos), intervienen
otros como la cronodisrupcion (desfase ho-
rario, cambios del ciclo suefo-vigilia y priva-

cion de sueno), la epigenética, el estrés, la
flora intestinal, o los disruptores endocrinos.

Por otro lado, cada vez se da mayor im-
portancia a los aspectos conductuales,
psicoldgicos y sociolégicos relacionados
con la obesidad, incluido el llamado entor-
no obesogénico. En este sentido, la lista
de elementos que contribuyen a crear este
ambiente facilitador de la enfermedad es
interminable, y en la actualidad se conside-
ra, probablemente, como el principal pro-
blema. Habitos y costumbres sociales junto
a este entorno en el que existe una gran
disponibilidad y variedad de productos pro-
cesados favorecen una alimentacion muy
energética y un consumo excesivo. Este
tipo de productos esta por todas partes y al
alcance de cualquiera, lo que dificulta con-
seguir y mantener el éxito en los programas
de adelgazamiento.

LAS PERSONAS OBESAS TIENEN
MENOR SACIEDAD AL COMER,
POR ELLO ES FUNDAMENTAL
MODIFICAR LOS SISTEMAS DE
RECOMPENSA DEL CEREBRO

¢Soy una persona obesa?

Se considera obesidad cuando la grasa
corporal es superior al 25% en hombres y
al 33% en mujeres. No obstante, con fre-
cuencia se recurre a otros parametros como
el indice de Masa Corporal (IMC), que cla-
sifica la obesidad en tres clases: | (entre
30-34,9%), Il (entre 35-39,9%), y clase llI
(> 40%); y el Perimetro de Cintura (PC), que
da informacion sobre la distribucion de la gra-
sa corporal, ya que la obesidad abdominal
representa un elevado riesgo cardiovascular
(= 102 cm en hombres, y = 88 cm en muje-
res). El IMC tiene menos validez para calcular
el peso optimo en el caso de personas de
baja estatura, edad avanzada o musculadas.

Obsesionados con la comida
El control de los mecanismos que regu-
lan el consumo de alimentos y el gasto



EL DATO

Segun datos del Estudio Nutricional de la Poblacion Espa-
nola, el 39,3% de las personas de entre 25 y 64 anos
tiene sobrepeso, y el 21,6% tiene obesidad.

é o COME SANO

o MUEVETE

v’ Cena ligero.

N

SUMATE AL RETO DEL 5%

Te proponemos un reto para los proximos meses. Sigue estas
recomendaciones y comprueba si has perdido peso. ¢ Te atreves?

1O " rumoesma

Te lanzamos el reto del 5%, que es el porcentaje de peso que te aconsejamos
perder en los proximos tres meses. Pésate el 1 de octubre y comienza el reto.

v Haz 30-40 minutos de actividad fisica moderada al menos cuatro dias por
semana, usa las escaleras y ve caminando al trabajo si vives cerca.

v Realiza una dieta equilibrada a base de cereales, vegetales, frutas y pescado.

v Renuncia a los dulces, embutidos, snacks, salsas y bebidas azucaradas.

Las personas de CLH podran contar con un plan personalizado
iContacta con el Servicio Médico y te ayudara a conseguirlo!

U e HIDRATATE

J

energético es muy complejo ya que inter-
vienen numerosas sustancias y érganos,
fundamentalmente a nivel del aparato di-
gestivo, el sistema nervioso central y el
tejido adiposo. La transmision de sehales
de saciedad al cerebro es fundamental
para dejar de comer.

En general, las personas obesas tienen
menor saciedad al comer y se sienten
menos satisfechas después de las comi-
das. Por ello es tan importante la modi-
ficacion de estos factores externos (en-
torno obesogénico), ya que afectan en
gran medida a los sistemas que regulan
el apetito y a su vez a los sistemas de
recompensa del cerebro.

¢Hay solucion?

Existen varias alternativas para adelgazar, si
bien es importante destacar que se puede
alcanzar una pérdida de peso sostenida en
una gran proporcion de personas tan solo
con cambios conductuales basados en la
eliminacion del consumo de alimentos ca-
l6ricos y poco saludables junto a la realiza-
cion regular de ejercicio fisico. En aquellas
personas que tienen mayor dificultad para
perder peso y mantenerlo, se debe consi-
derar iniciar terapias cognitivas dirigidas a
consolidar los cambios de conducta y al
control de la saciedad, e incluso el uso de
farmacos vy cirugia. En todo caso, la pérdi-
da de peso, aunque sea moderada, genera
importantes beneficios para la salud.\
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CONSEJOS DEL SERVICIO
MEDICO DE CLH...

Habitos saludables para
mejorar la calidad de vida:

Alimentacion saludable.

/‘ Sigue una dieta variada y
vigila la cantidad de lo que
comes. Aumenta la fibra y los
productos integrales.

Sedentarismo. Realiza al
menos 30 minutos de ejercicio
fisico de intensidad moderada
cuatro dias a la semana.

Hidratate. El agua es la
bebida mas saludable que
existe y no tiene calorias.

Alcohol. Se puede tomar
cantidades moderadas de vino
(una copa) o cerveza (un vaso)
con las comidas.

Comida muy caldrica.
Suprime las margarinas, 1os
productos de bolleria industrial,
precocinados, aperitivos
salados, embutidos, y salsas.

or A W N

Come con la cabeza. Come
6 para nutrirte y no para saciarte.

Mantén en todo momento la

conciencia y el control sobre

lo que comes. Identifica tus

debilidades y busca alternativas

menos caldricas.






