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Maxima eficiencia

El Consejo de Administracién de CLH aprobé el pasado mes de
febrero el nuevo Plan Estratégico de la compaiiia para el periodo
2012-2016, que prevé unas inversiones de 334 millones de euros.

Este nuevo Plan Estratégico se adapta a las incertidumbres que
todavia existen sobre la evolucién de la economia y a los
profundos cambios que esté experimentando la demanda de
productos petroliferos en Espafa.

Un buen ejemplo de estos cambios ha sido la evolucién del
consumo de hidrocarburos que se ha registrado durante el afio
2012, y que ha supuesto una reduccién del 7,5%, en comparacién
con el afio anterior, lo que suma un descenso del 18% desde el
comienzo de la crisis en 2008.

Como consecuenci, las salidas de productos petroliferos desde
las instalaciones del Grupo CLH en 2012 descendieron un 4%.
Los ingresos se redujeron un 4,3%, en linea con la reduccién
conseguida en los gastos de explotacién, mientras que el precio
medio de los servicios logisticos de la compafia se mantuvo en el
0,6% del precio de venta al publico de los productos petroliferos.

Con todo ello, el beneficio después de impuestos de la comparifa
se acercé a los 148 millones de euros, un resultado que puede
considerarse excelente teniendo en cuenta la actual situacién
econdmica y el acusado descenso del consumo de productos
petroliferos registrado durante los dltimos afios.

El principal objetivo del nuevo Plan Estratégico sera seguir
mejorando la eficiencia de la compafifa. Otra de las metas serd
tratar de diversificar nuestras actividades mediante la bisqueda
de nuevas oportunidades de negocio en Espaia y también a nivel
internacional, siempre dentro del dmbito de nuestro negocio
principal, y atendiendo a las diferentes necesidades de nuestros
distintos grupos de interés.

En esta linea, me alegra poder compartir a través de estas pdaginas
que el Grupo CLH ha conseguido renovar recientemente el sello
EFQM de Excelencia Europea 500+, que es la méaxima distincién a
la excelencia que otorga el Club de Excelencia en Gestién (CEG).

Esta importante distincién reconoce el esfuerzo permanente de la
compania por la mejora de la eficiencia y por la satisfaccién de
todos sus grupos de interés, que también seguiremos
manteniendo durante el horizonte de este nuevo Plan Estratégico.

José Luis Lopez de Silanes
Presidente Ejecutivo de CLH

Carta del presidente i

“ El nuevo Plan
Estratégico tiene como
objetivo seguir mejorando
la eficiencia de la
compafnia y diversificar
las actividades mediante
la busqueda de nuevas
oportunidades de

negocio , ,



“M Entre nosotros

La unidad de
Seguridad
Patrimonial se
encarga de velar
por los bienes y
las personas que
trabajan en el
Grupo CLH
haciendo uso de la
tecnologia mas
moderna y en
perfecta
coordinacion con
los Cuerposy
Fuerzas de
Seguridad.

Seguridad Patrimonial:
protegiendo la compainia

La unidad de Seguridad Patrimonial,
dependiente de la direccién general de
Recursos, se encarga de proteger las
infraestructuras del Grupo CLH. Entre
ellas se encuentran todas las instala-
ciones, ya sean de almacenamiento, de
aviacion, portuarias, de oleoducto o de
bombeo, y los més de 4.000 kilémetros
de oleoducto que componen la red de
transporte, sin olvidar la sede social de
la companfia.

Vigilar y tener controladas en todo
momento estas infraestructuras no
seria posible sin la ayuda permanente
de la tecnologia. El director general de
Recursos del Grupo CLH, Basilio Nava-
rro, explica que “la compafia destina
todos los recursos que sean necesa-
rios a la seguridad, ya que la actividad
de la compania depende de la integri-
dad de sus instalaciones y por ello
incorpora en sus sistemas equipos de
dltima generacién”.

La unidad analiza continuamente todas
las necesidades en materia de segu-
ridad de las instalaciones para satis-
facer las exigencias y garantizar la vigi-
lancia de dichos centros. De acuerdo
con el jefe de Seguridad Patrimonial,

Pablo Mendo, “el objetivo es controlar
la gestién y alcanzar el mayor grado
de operatividad de todos los equipos
y sistemas”.

1 Patrimonio protegido

La cultura de la prevencién vigente en
CLH es la base para proteger el patri-
monio de la compaffa. Esta actitud
proactiva se plasma en la vigilancia
continua de las instalaciones a través
de personas y mediante sistemas auto-
matizados. “Los equipos de seguridad
que vigilan las infraestructuras del
Grupo CLH constan de mas de 2.000
cédmaras de grabacién y demés equi-
pos de ultima generacién con los que
es posible detectar y registrar todo lo
que acontece en las instalaciones”,
afirma Mendo.

Las imagenes que proporcionan las
cémaras y las alertas generadas por los
sistemas de seguridad se visualizan tanto
en la sala de control de las instalacio-
nes como en el Centro de Supervision
y Vigilancia de la compafifa. El jefe de
Seguridad Patrimonial sefiala que “este
centro estd operativo 24 horas al dfa,
todos los dias del afo, para tener un
control continuo de las instalaciones y »



I arriba: Seguridad Patrimonial mantiene un contacto permanente con el personal de las instalaciones.

pagina anterior: Desde el Centro de Supervision y Vigilancia la unidad vigila, todos los dias del afio, los

I equipos de seguridad de la compaiiia.

» solventar cualquier incidente sin que la
actividad se vea alterada’.

En caso de que se confirme una alerta,
Pablo Mendo explica que “las personas
que trabajan en el Centro de Supervi-
sién y Vigilancia activan los procedi-
mientos establecidos y registran los
avisos en un libro especifico, supervi-
sado por la Unidad Central de Seguri-
dad Privada del Cuerpo Nacional de
Policia”. En este sentido, hay que desta-
car la extraordinaria relacién que Segu-
ridad Patrimonial mantiene con los Cuer-
pos y Fuerzas de Seguridad, una fruc-
tifera colaboracién que ayuda a la
compafiia a conseguir los objetivos fija-
dos en materia de seguridad.

£ £ Desde el Centro de
Supervision y Vigilancia se
controlan en tiempo real
todas las instalaciones de
la compania b

I Desde dentro

Cuando se trata de centros de trabajo,
lo primero que hay que proteger es su
parte exterior. Ademés de las habitua-
les vallas y muros que rodean las insta-
laciones, la compafifa cuenta con equi-
pos de Ultima generacién y con un

completo circuito cerrado de televisién
con camaras fijas y méviles para vigilar
el perfmetro de las instalaciones. La
unidad gestiona también el control de
acceso a la sede social de la compania,
al Centro de Control de Oleoductos y al
Laboratorio Central.

En el interior de las instalaciones, la
unidad supervisa todo el proceso de
carga de los camiones por medio de
camaras de vigilancia. Estos equipos
graban de forma continua y las iméage-
nes se almacenan en discos duros
para su posterior revision en el Centro
de Supervisién y Vigilancia, cumpliendo
de manera estricta la legislacion
vigente en materia de proteccion
de datos. Los equipos de seguridad
controlan igualmente las zonas de
devoluciones de producto y de
descarga de biocombustibles.

El técnico de Seguridad Luis Miguel
Lara sefala que el objetivo es “verificar
que todas estas operaciones se reali-
zan de acuerdo con los procedimientos
establecidos por la compafifa, garanti-
zando la seguridad de las personas, de
las instalaciones y del medio ambiente”.

La unidad de Seguridad Patrimonial
cuenta asimismo con otros equipos
dentro de las instalaciones que permi-
ten controlar y detectar que los camio-

nes que entran a cargar producto »

Entre nosotros K

Pablo Mendo
Jefe de Seguridad
Patrimonial

El objetivo de la unidad de
Seguridad Patrimonial es opti-
mizar los recursos del Grupo
CLH en materia de seguridad,
consiguiendo la mayor eficacia
y fomentando la relacion con
todos nuestros grupos de inte-
rés. Por otro lado, colabora-
mos con otros expertos del
sector para estar siempre a la
vanguardia en cuestiones de
seguridad.

abajo: El Centro de Supervision y Vigilancia
esta operativo 24 horas al dia, todos los
dias del afo.




(‘M Entre nosotros

arriba: Las grabaciones de las camaras de
seguridad permiten controlar todo lo que
ocurre en las instalaciones.

abajo: La unidad cuenta con los equipos mas
modernos para garantizar la vigilancia del
patrimonio de la compania.

» circulan adecuadamente por las zonas

habilitadas para ello. “Es lo que llama-
mos el cerramiento virtual”, explica Luis
Miguel Lara, “cuyo funcionamiento es
sencillo: estd compuesto por camaras
fijas asociadas a videosensores que
emiten una sefial de alarma cuando
detectan que un camién se ha salido
del &rea delimitada para circular”.

Al margen de las instalaciones, la unidad
también vela por la seguridad del oleo-
ducto en estrecha colaboracién con Inte-
gridad. Ademas de los métodos estan-
darizados de la compafia (vigilancia del
trazado, inspecciones con equipos inte-
ligentes, etc.), Seguridad Patrimonial
organiza recorridos de linea con prove-
edores externos para inspeccionar
tramos concretos.

I Vigilancia constante

Para que la proteccién de los bienes
de la compaiiia sea efectiva es nece-
sario que todos los sistemas de segu-
ridad funcionen perfectamente. Por
este motivo, cualquier averia que se
produce en una cdmara o Sensor se
soluciona en un breve periodo de
tiempo para que el problema no condi-
cione la seguridad.

“La disponibilidad de camaras de segu-
ridad del Grupo CLH alcanza una media
cercana al 99%, un éxito que no serfa
posible sin la colaboracién e implicacién
de los Centros Periféricos de Manteni-
miento y del personal de las instalacio-
nes”, explica el director general de
Recursos, Basilio Navarro.

I Proteccion institucional

La unidad también da soporte en mate-
ria de seguridad a la compafia en
muchos de sus actos institucionales.
En este sentido, la unidad mantiene
una relacién cordial y fluida con todos
los grupos de interés del Grupo CLH
y realiza un esfuerzo continuo por
fomentar sinergias con los responsa-
bles de seguridad de las principales
empresas del sector energético. Esto
favorece una colaboracién inmediata
en caso de necesidad.

“La coordinacién con el resto de éreas
de la compafia y con los Cuerpos y
Fuerzas de Seguridad es necesaria para
que los resultados del trabajo de la
unidad sean satisfactorios. Sélo asf
cumpliremos nuestro objetivo de garan-
tizar la seguridad de las instalaciones
del Grupo CLH", afirma Pablo Mendo. i



es el
proyecto del Grupo
CLH que sirve de
guia en la gestion de
personas y
contribuye a alcanzar
los objetivos de la
organizacion. El
modelo, cuyo lema
es
se basaen la
definicion de doce
competencias
relacionadas con el
desempeno en los
puestos de trabajo.

y

Vision de

Liderazgo y Visién de negocio son dos
de las ocho competencias especificas
que forman parte del modelo de gestién
de personas del Grupo CLH. Sus lemas
son, respectivamente, ‘Lideres para una
compafia de futuro’ y ‘Anticipamos
nuevas realidades’, y ambas forman parte
del adn estratégico de la compaiifa.

CLH entiende el liderazgo como un
vehiculo que favorece la consecucion
de las metas de la empresa y que sirve
para transmitir a las personas los valo-
res fundamentales y la orientacién
hacia los principios estratégicos. Un
lider es una persona con dotes de
coordinacién y organizacién del trabajo,
que imprime a los demas visién de
equipo, que apoya a sus comparieros
para que se responsabilicen de sus
resultados y les orienta hacia la conse-
cucién de objetivos.

La capacidad de liderazgo debe
mostrarse en todo momento, si bien
debe aflorar especialmente en los
momentos de méaxima exigencia. Un
lider debe dar ejemplo, ser justo y
respetuoso. Debe exigir siempre lo
méximo de los que le rodean pero
también ser abierto y flexible para incor-

porar ideas y sugerencias de mejora
que beneficien al grupo. Sélo asi conse-
guira el mejor rendimiento individual
para obtener los mejores resultados a
escala grupal.

Por delante de las necesidades
La competencia Visién de negocio trata
de inculcar el sentimiento de anticipa-
cién a las futuras tendencias de
mercado. A través del conocimiento de
la compania y del sector, el objetivo es
formular propuestas de desarrollo de
negocio con el fin de estar preparados
ante cualquier escenario.

Tener visién de negocio exige conocer
los aspectos fundamentales de la orga-
nizacién para encontrar oportunidades
de futuro. Esto incluye el modelo de
negocio y sector de actividad, los clien-
tes, los competidores y todas aquellas
situaciones que incidan en su dmbito
empresarial a corto y, sobre todo, a
medio y largo plazo.

Sélo con el maximo conocimiento del
mercado se podréan identificar oportu-
nidades reales de mejoray llevarlas a la
practica, favoreciendo la fortaleza de la
compania y su liderazgo en el sector. I



A fondo

El nuevo Plan
Estratégico del
Grupo CLH,

que prevé una
inversion total de
334 millones de
euros hasta el aino
2016, tiene como
objetivo mejorar la
eficiencia de la
compaiiay
desarrollar
oportunidades de
negocio para ser
mas competitivos.

Mejorar la eficiencia para
ser mas competitivos

En su camino hacia la mejora continua,
el Grupo CLH ha aprobado su Plan Estra-
tégico 2012-2016, que prevé unas inver-
siones de 334 millones de euros. Estas
inversiones estan enfocadas al mante-
nimiento y mejora de sus infraestructu-
ras y a maximizar la eficiencia de los servi-
cios prestados, tras el importante esfuerzo
inversor realizado en el periodo
2007-2011.

La mayor parte de las inversiones del
nuevo Plan Estratégico, 115 millones de
euros, se destinaran a mejoras operati-
vas y de seguridad en las instalaciones
de almacenamiento, asi como a la auto-
matizacién de las mismas.

La compafiia también destinara 81,6
millones de euros a diferentes proyectos
de proteccién medioambiental en insta-
laciones de almacenamiento e integri-
dad de los oleoductos, ademés de conti-
nuar con la introduccién de los biocar-
burantes en el sistema logistico.

Asimismo invertira 71,1 millones de euros
en la ampliacién de la capacidad de alma-
cenamiento en las instalaciones de Alge-
ciras, Tarragona y Barcelona, en la cons-
truccion de la nueva instalacién ubicada

en el puerto de Bilbao y en la finalizacién
de la nueva instalacion de Castellanos
de Moriscos (Salamanca).

Otros 65,9 millones de euros se desti-
naran a la construccion de nuevas lineas
de oleoductos y a mejoras operativas de
las existentes. En este sentido, estd
prevista la construccién del nuevo oleo-
ducto Puertollano—Mora y del desdobla-
miento del tramo Barcelona—El Prat,
ademas de la finalizacion del oleoducto
Torrején-Barajas.

1 Eficiencia y competitividad

De acuerdo con las previsiones contem-
pladas en el Plan Estratégico 2012-2016
del Grupo CLH, el consumo de produc-
tos petroliferos en Espafia aumentara
ligeramente a partir de 2013, por lo que
se prevé que las salidas de productos de
las instalaciones de la compafia se
mantengan también es esta linea.

Por este motivo el esfuerzo inversor estard
dirigido principalmente al mantenimiento
de las actuales infraestructuras, que tras
las inversiones llevadas a cabo en los dlti-
mos ejercicios estan preparadas para
cubrir la demanda esperada en los préxi-
mos diez afios. »



A fondo K]

Mas de 60 millones de euros de inversion en 2013

El Grupo CLH invertird mas de 60 millones de euros a lo
largo de 2013 para continuar ampliando y mejorando su
red de infraestructuras. La mayor parte de las inversiones
se destinaran a las instalaciones de almacenamiento, espe-
cialmente a proyectos de seguridad y medio ambiente y
mejoras operativas. También se incluye una partida para
iniciar la construccién de una nueva instalacién en el puerto
de Bilbao y otra para finalizar las obras de la planta de
Castellanos de Moriscos (Salamanca).

Las inversiones también servirdn para ampliar la red de
oleoductos y mejorar diferentes instalaciones de CLH Avia-
cion con el objetivo de mantener el liderazgo del Grupo

CLH en esta actividad.

» La compania desarrollara también opor-
tunidades de nuevos negocios en Espana,
como la captacién de contratos de alma-
cenamiento estratégico internacional, e
incrementaré el volumen de almacena-
miento de productos de bunker.

El plan prevé continuar prestando servi-
cios de consultoria y asesoramiento
técnico internacional y analizando opor-
tunidades de inversién en paises madu-
ros y estables, que permitan maximizar el
crecimiento de CLH en el futuro.

LE E plan contempla el
desarrollo de un programa
de innovacion que permita

identificar oportunidades de

negocio a largo plazo b

En esta linea, CLH firmé recientemente
un acuerdo con la compaffa omanf
ORPIC (Oman Oil Refineries and Petro-
leum Industries Company) para el aseso-
ramiento en la construccién de infraes-
tructuras energéticas en ese pais.

I Innovacién continua

El nuevo Plan Estratégico 2012-2016
establece un nuevo modelo organizativo
con el fin de alcanzar cuatro objetivos:
maximizar la eficiencia, avanzar en la auto-
matizacién de los procesos, optimizar la
organizacion de la compania y garantizar
su posicién competitiva. Como resultado
del desarrollo de estas lineas estratégi-
cas se prevé un crecimiento del 0,3%

anual en los ingresos de la compafifa, lo
que supondré que al final del periodo
2012-2016 los ingresos seran superio-
res a los de 2011, superando los 625
millones de euros en 2016.

Asimismo, el Plan Estratégico contempla
un aumento del resultado de explotacién
enun 1,7% anual y del EBITDA del Grupo
CLH en un 0,9%, hasta alcanzar los 335
millones de euros en 2016. Por su parte,
los gastos de explotacién disminuiran un
0,6 % cada afio. Estos resultados permi-
tirdn reducir la deuda de la compafia en
més de 24 millones de euros.

El plan establece ademas el desarrollo
de un programa de innovacién que
permita la identificacién de nuevas opor-
tunidades de negocio a largo plazo para
la compafifa. Asimismo, se integrarén los
sistemas de gestion de calidad, medio
ambiente, seguridad e innovacion.

Este documento destaca igualmente el
compromiso del Grupo CLH en materia
de responsabilidad social corporativa, con
el objetivo de satisfacer las expectativas
de los diferentes grupos de interés a
través del nuevo Plan Director de Respon-
sabilidad Social Corporativa 2012-2016,
que ya estd en marcha.

De este modo las principales lineas de
actuacién del Grupo CLH en materia de
responsabilidad corporativa, se centrarén
en la integridad y transparencia, la eficien-
cia y proteccion del entorno, la seguridad
de las instalaciones, asi como la salud y
seguridad laboral. I




Innova

GREFA,
organizacion no
gubernamental
experta en medio
ambiente, ha
validado la
metodologia
empleada por el
Grupo CLH para
identificar las
zonas de alta
consecuencia que
atraviesa su red de
oleoductos y ha
llevado a cabo un
estudio para
evaluar su impacto
en el Parque
Regional del
Sureste.

Oleoductos perfectamente
integrados en el entorno

El Grupo CLH cuenta con un Plan de
Integridad de Oleoductos en el que
recoge las mejores practicas del sector
con el objetivo de garantizar una gestion
eficiente de sus lineas de oleoducto y la
seguridad del entorno por el que trans-
curren. Dicho plan estéd basado en las
normas del American Petroleum Institute,
organismo de referencia a nivel mundial,
e identifica en sus diferentes capitulos
todos los aspectos a tener en cuenta para
asegurar la integridad de la red de trans-
porte de la compania.

El plan define las zonas de alta conse-
cuencia que atraviesa el oleoducto, es
decir, aquellas dreas que por su valor y
sensibilidad medioambiental exigen una
mayor vigilancia y proteccién. En esta
clasificacién se contemplan de manera
minuciosa los Espacios Naturales Prote-
gidos, poblaciones, infraestructuras (auto-
pistas, vias férreas, etc)) y cauces o embal-
samientos de agua (rios, lagunas...).

Los esfuerzos continuos del Grupo CLH
por mejorar la seguridad del oleoducto
se han plasmado en una metodologia
propia que permite actualizar regular-
mente el Plan de Integridad y, con él, la
identificacién de las zonas de alta

consecuencia por las que transcurre.
Para ello, el jefe de Integridad, Rafael
Ferndndez, explica que la compafia
“utiliza un software especifico de andli-
sis geogréfico para determinar el drea
que podria verse afectada en caso de
incidente”. Esta herramienta de dltima
generacion permite “interpretar y visua-
lizar de forma fiable y eficiente cémo
interactia la traza del oleoducto con las
zonas de alta consecuencia definidas”,
afade. Esta informacién se comprueba
periédicamente sobre el terreno en las
inspecciones del trazado del oleoducto
que efectia la compafiia.

Las zonas de alta consecuencia mas
importantes son, de acuerdo con el jefe
de Integridad, “las de tipo A, aquellas
con recursos ecolégicos de gran sensi-
bilidad al dafio ambiental y que tienen
la maxima prioridad de actuacién en
caso de emergencia’.

La compafifa, utilizando la cartografia
vectorial suministrada por el Ministerio
de Agricultura, Alimentacién y Medio
Ambiente, ha inventariado en 2012 cerca
de 200 kilémetros de linea en dichos
espacios, que suponen menos de un 5
por ciento de la longitud total de la red. »



Validacion externa del método

El Grupo CLH ha iniciado un acuerdo de
colaboracién con GREFA (Grupo de
Rehabilitacién de la Fauna Autéctona y
su Habitat), con el fin de revisar el posi-
ble impacto del oleoducto en las zonas
de alta consecuencia, especialmente las
que se refieren a espacios naturales
protegidos, y validar por medio de un
organismo independiente la metodolo-
gfa empleada para su identificacion.

Tras un exhaustivo andlisis de la docu-
mentacién aportada, GREFA concluye
que “CLH ha desarrollado un trabajo rigu-
roso definiendo todas las zonas afecta-
das’, un resultado satisfactorio que refleja

GREFA concluye

que el oleoducto

no interfiere en los

habitats del Parque
Regional del Sureste

el trabajo realizado por la compafia en
los Ultimos afios. El informe sugiere
también alguna medida complementa-
ria, como “la incorporacién de varios
aspectos que faciliten las consultas en
el sistema de informacién geogréfica o
la valoracién de nuevas capas de terreno’,
para seguir mejorando en la identifica-
cién de estas dreas. “La actualizacion
permanente permite a CLH optimizar los
recursos y los planes de accién, contin-
gencia y autoproteccion disefiados para
las zonas mas sensibles por su valor
ecolégico’, asegura el jefe de Integridad
del Grupo CLH, Rafael Fernéandez.

Integrados en el medio
En este marco de colaboracién, GREFA,
que lleva més de treinta afos trabajando
en la conservacion de las especies
autéctonas y sus habitats, ha desarro-
llado un proyecto piloto dentro de la
zona de alta consecuencia ‘Parque
Regional del Sureste’, en la Comunidad
de Madrid. “El objetivo ha sido valorar
la biodiversidad en zonas de influencia
del oleoducto en el parque, asi como
los impactos positivos o negativos en
el medio derivados de su presencia y
las posibles actuaciones de mejora”,

explica el secretario general de GREFA,
Fernando Garcés.

El Parque Regional del Sureste consti-
tuye una zona de alto valor ecoldgico por
la heterogeneidad de sus habitats. Esta
incluido dentro de la red ecolégica euro-
pea de zonas especiales de conserva-
cién, denominada ‘Red Natura 2000’ y
gran parte de su territorio coincide con
la zona de especial proteccién para las
aves ‘Cortados y cantiles de los rios
Jarama y Manzanares'.

El trazado del oleoducto dentro del parque
consta de unos 30 kilémetros, de los que
GREFA ha muestreado un total de 10,
divididos en tres tramos “para incluir la
mayor diversidad de habitats posible’,
explica Garcés. Cada uno de ellos se ha
inspeccionado linealmente con tres reco-
rridos paralelos (uno coincidente con la
traza del oleoducto y los otros dos a una
distancia de 200 metros a izquierda y
derecha del primero). Estos tramos esta-
ban divididos a su vez en dreas de 200
metros, haciendo un muestreo de 130
de ellas durante el estudio.

En los recorridos, el equipo de GREFA,
acompanado por personal de la instala-
cién de oleoductos de CLH en Loeches,
anoto las especies avistadas u oidas, asf
como la localizacién de rastros que indi-
casen presencia de otros animales, con
la finalidad de determinar las diferentes
especies que se encontraban en el drea
de influencia del oleoducto. Identificaron
un total de 53, de las que 49 eran aves
y 4 mamiferos. Las conclusiones del
proyecto indican que “el oleoducto, cuyo
trazado en la zona se establecié hace
mas de una década, se encuentra inte-
grado en el ambiente y no se han loca-
lizado incidencias derivadas de la presen-
cia del mismo que puedan afectar al habi-
tat en si mismo o a la fauna de la zona".

Segun José Ignacio Rodriguez, subdi-
rector de Tecnologia de Operaciones del
Grupo CLH, “los resultados del estudio
de GREFA en el Parque Regional del
Sureste demuestran que el oleoducto
estd perfectamente integrado en el
entorno y que es inocuo, ya que no inter-
fiere en el desarrollo de los habitats de
su drea de influencia”.
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Los expertos de GREFA comprobaron
sobre el terreno el impacto de la red de transporte
de CLH en zonas de alta consecuencia.

Algunas de las 53 especies animales que
identificaron los técnicos de GREFA en el Parque
Regional del Sureste.
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La integridad del
oleoducto y la
gestion de la
actividad diaria
son sus principales
responsabilidades
en la instalacion
de Arahal, un
trabajo del que
desconecta unas
horas a la semana
para dedicarse a
la pintura, su
pasion desde que
era nino.

Manuel Lara, jefe de turno
de instalacidon de oleoductos

Manuel Lara lleva casi diez afios siendo
jefe de turno en la instalacién de
oleoductos de Arahal y cada manana
llega a trabajar con la misma motivacién
que el primer dia. “La variedad de funcio-
nes y responsabilidades hace que todos
los dias sean diferentes y continuamente
aprenda cosas nuevas, es lo que més me
gusta de mi trabajo”, asegura.

Su jornada comienza temprano, a las siete
de la mafana, y su primera tarea es
completar el parte de existencias de
producto de la instalacién, que envia al
Centro de Control de Oleoductos una vez
revisadas las entradas y salidas que se
han producido en el turno anterior. Poste-
riormente, se encarga de gestionar todos
los permisos de trabajo requeridos para
los distintos proyectos que se estan
ejecutando en la instalacion.

Tras reunirse con los pintores que estan
adecuando la zona del ‘manifold’ (tube-
rias que conducen el producto desde el
oleoducto hasta los tanques de almace-
namiento) y repasar con ellos in situ las
tareas previstas para el dia, Manuel se
acerca hasta los equipos de defensa
contra incendios, donde se esta reali-
zando el mantenimiento rutinario de los

motores diesel. Alli se asegura de que
las personas encargadas de la revisién
han desplegado las medidas de protec-
cién colectivas e individuales necesarias.
“Garantizar la integridad del oleoducto
exige una gran dedicacion y hay que estar
pendiente de que todos los trabajos se
desarrollan de forma segura’”, explica.

Entre las tareas diarias de Manuel esta
la de mantener un contacto permanente
con distintos grupos de interés del Grupo
CLH en la zona. El Ejército es uno de
ellos, ya que la instalacién de Arahal esta
comunicada por oleoducto con la base
de Morén y su cargadero de camiones
cisterna es exclusivo para uso militar y
permite abastecer las diferentes bases
aéreas de la zona Sur. Hoy tiene que
concretar con ellos un envio de quero-
seno, gestién que realiza telefénicamente
tras recibir de la direccion general Comer-
cial la autorizacién. Asimismo, con las
Fuerzas Aéreas coordina las operacio-
nes de mantenimiento que se ejecutan
en los tanques, asi como la supervisién
del control de calidad efectuado a todo
el producto que sale de la instalacién.

Completadas las distintas tareas admi-
nistrativas, como supervisar las érdenes »



» de trabajo de mantenimiento preventivo,
Manuel se acerca a comprobar cémo se
desarrollan los trabajos de mantenimiento
en los equipos de recogida de purgas. De
vuelta en la oficina, recibe una peticién
de (dltima hora de un empleado para
cambiar su turno, por lo que antes de irse
a casa debe asegurarse de que al dia
siguiente la instalacién contara con los
recursos humanos necesarios para su
buen funcionamiento.

I Entre lienzos

Manuel conduce hasta la localidad sevi-
llana de Dos Hermanas, donde reside.
Hoy es miércoles y esta especialmente
contento porque la tarde es toda suya.
Después de comer, se dirige al centro
social al que acude desde hace afios para
dedicar unas horas a la pintura, aficién
que le acompana desde la nifiez ya que,
como dice, “siempre me ha gustado”.

LEPara pintar hay
que tener algo,

pero la técnica es
necesaria para dar
‘vida' a los cuadros 59

Mientras espera a que llegue la profesora
y los compafieros, prepara la paleta, las
pinturas y los pinceles. Se enfunda una
bata y coloca sobre un caballete el cuadro
en el que esta trabajando, un bodegén
que poco a poco va perfilando sobre el
lienzo. Dar realismo a las figuras no es
facil, por eso pone especial atencién a
los colores, la luz y la textura de los obje-
tos. “Para pintar hay que tener algo, pero
la técnica es absolutamente necesaria
para dar ‘vida' a los cuadros”, afirma.

Manuel disfruta de cada minuto que pasa
en la clase porque es el Unico tiempo que

dedica semanalmente a la pintura. Aquf
se relaja, desconecta y se inspira con el
conocimiento y las obras de sus compa-
fieros. Combina colores en busca de la
mezcla perfecta para dar profundidad a
su obra, moja con suavidad el pincel y
aplica una fina capa de pintura para seguir
definiendo los distintos objetos que la
componen.

Para él pintar es un pasatiempo, nada
mas. “Desde que terminé el primer cuadro
alos 15 afos, ya he pintado cerca de 70",
dice. Y eso que apenas lleva una década
acudiendo a clases colectivas. “‘Empecé
por casualidad, pero desde entonces no
he dejado de venir”, dice. Cuatro horas
semanales son compatibles con el resto
de sus actividades cotidianas y, ademas,
puede seguir mejorando su técnica.

I Admirador del realismo

La profesora se detiene al lado de Manuel,
observa la evolucién del cuadro y le acon-
seja cémo dar més relieve a unas flores.
El ‘artista’ busca el mayor realismo posi-
ble ya que es el estilo que mas le gusta,
por eso se inspira en pintores como Anto-
nio Lépez o Joaquin Sorolla, del que
admira la “increble luminosidad que trans-
mite su obra’. Ahora esta con un bode-
gén, pero se ha atrevido con distintas
tematicas, sobre todo la taurina. Incluso
con el que en su opinién es el mas compli-
cado, el retrato, como el que le ha hecho
a Salma, una nifia saharaui que tiene
acogida en su casa desde hace meses
para que pueda seguir estudiando.

La clase termina, recoge sus pinturas y
deja el cuadro en un rincén del aula. Ahora
es momento de disfrutar de la familia. “En
casa nunca pinto”, asegura, pero eso no
impide que siga pensando en cémo mejo-
rar sus obras. Para la parte préctica, tendra
que esperar al proximo miércoles. I

arriba: Cada miércoles Manuel acude a
clases colectivas para seguir mejorando su
técnica; la tauromaquia y el costumbrismo
son dos de sus tematicas mas recurrentes.

pagina anterior: Manuel Lara es jefe de turno
en la instalacion de oleoductos de Arahal y un
apasionado de la pintura.
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Cuidar la higiene
de los oidos,
protegerse de
infecciones
respiratorias y no
realizar
movimientos
bruscos ayudan a
evitar el vértigo,
una sensacion
ilusoria de
movimiento de los
objetos que incide
negativamente en
la calidad de vida
de las personas
que lo padecen.

Vertigo,

cuando todo te da vueltas

Balanceo, giro, falta de estabilidad, incli-
nacién del suelo o precipitacion al vacio.
Estas son algunas de las sensaciones
que provoca el vértigo, una sensacion
ilusoria o alucinatoria que afecta a cerca
del 20 por ciento de la poblacién espa-
fiola y que representa tres de cada diez
consultas del otorrinolaringélogo.

Existen dos tipos de vértigo segin su
origen. Si la sensacién de movimiento
estd provocada por afecciones del labe-
rinto, el érgano encargado del equilibrio
(ubicado en el oido interno), o del nervio
vestibular (conector del oido interno al
cerebro), se conoce como vértigo peri-
férico. Quién lo padece puede presentar
otros sintomas como pérdida de audi-
cién, zumbidos (actfenos), presién y dolor
en el oido. Ademés son frecuentes las
néauseas, los vémitos, el malestar gene-
ral, la sudoracién o el nistagmus (movi-
miento répido de los ojos).

Las causas mas frecuentes son el vértigo
posicional benigno, cuadro agudo de
segundos de duracién relacionado con
cambios posturales; la enfermedad de
Méniere, que se caracteriza por provocar
crisis de vértigo repetidas y pérdida de
audicién; y la neuritis vestibular, crisis de

vértigo que afecta sobre todo a perso-
nas jévenes después de una infeccién
de vias respiratorias altas. Es posible que
en ocasiones no se consiga conocer su
causa (idiopética).

Por su parte, el vértigo central se produce
cuando se afectan estructuras neurolé-
gicas del sistema vestibular, cuyos
nlcleos se encuentran en el tronco del
encéfalo. Puede tener su origen en enfer-
medades como la esclerosis miltiple, los
trastornos vasculares y enfermedades
que afectan a los nervios craneales. En
estos casos pueden aparecer sintomas
como alteraciones posturales y de la
marcha con inestabilidad llamativa, vision
doble, problemas para la deglucién, etc.

1 Vértigo o mareo

A la hora de hacer un diagndstico, es
importante diferenciar si es vértigo lo que
realmente aqueja al paciente, puesto que
permite hacer una primera orientacién
causal. Conviene aclarar que una persona
con mareo siente que su cabeza ‘flota’y
sufre inestabilidad, sensaciones que
pueden acompafarse de vista nublada
o desvanecimientos. En el vértigo la
impresién es de que la persona no deja
de girar respecto al entorno (subjetivo) »



» 0 que las cosas son las que giran a su
alrededor (objetivo). La mayoria de las
causas de mareo no son graves y mejo-
ran espontdneamente o se tratan de
manera fécil. No obstante conviene
consultar a un médico para descartar
patologias de mayor importancia.

Para determinar el origen del vértigo y
adecuar su tratamiento, es importante
que el médico revise el historial clinico
del paciente para comprobar si existen
otras afecciones de tipo auditivo u otros
sintomas relacionados. Asimismo, debe
revisar el consumo de farmacos, ya que
algunos medicamentos, como el dcido
acetilsalicilico y otros antiinflamatorios,
algunos antibidticos, diuréticos o antide-
presivos, pueden ser nocivos para el oido.
En este caso puede ser recomendable
suspender su administracion.

143 tabaco,

el alcohol y la
iIngesta excesiva

de azucares pueden
agravar el vértigo 59

Los exdamenes fisicos también ayudan a
realizar un diagndstico. Mediante ellos se
estudia, por ejemplo, los movimientos del
0jo, ya sea a través de la exploracion fisica
directa o a través de una prueba espe-
cifica que mide la respuesta ocular frente
a estimulos. Si la movilidad es anémala
puede indicar una posible disfuncién del
oido interno o de las conexiones nervio-
sas entre éste y el cerebro.

Las pruebas fisicas también se centran
en el conducto auditivo con el fin de iden-
tificar si existe alguna infeccién en el
mismo y si existen pérdidas de audicion.
Ademas, es preciso estudiar el control
postural y el equilibrio, tanto en reposo
como en movimiento. Otras pruebas,
como la radiograffa, la resonancia magné-
tica o el TAC, pueden descartar proble-
mas mas graves como traumatismos o
tumores en el nervio vestibular.

I La prevencion como aliada
Es posible prevenir la aparicién de vértigo
siguiendo unos sencillos consejos. Cuidar

la higiene de los oidos ayuda a evitar
infecciones en esta parte tan relacionada
con los problemas de vértigo. Lo mismo
sucede con las infecciones respiratorias,
por lo que es recomendable no expo-
nerse a cambios bruscos de temperatura
y evitar los lugares concurridos y con
ventilacién deficiente. Si ya se esta
enfermo, conviene taparse la boca y la
nariz en ambientes poco adecuados.

Debe evitarse el consumo de tabaco, ya
que contiene sustancias que reducen la
vascularizacién del oido, de alcohol y la
ingesta excesiva de azlcares, que favo-
recen la deshidratacién pudiendo influir
en la composicién de los fluidos del oido
y empeorar la sensacién de mareo.

En caso de sufrir un episodio agudo de
vértigo, es fundamental guardar reposo
todo lo posible hasta que ceda la crisis.
Puede recomendarse la ingesta de
farmacos, antivertiginosos y/o antiemé-
ticos cuando se tienen nduseas y/o vémi-
tos. Ademas, se recomienda dormir con
una almohada baja y no realizar cambios
bruscos de posicién. Debe evitarse la
conduccién de vehiculos y el manejo de
magquinaria peligrosa hasta que no hayan
desaparecido los sintomas. En casos de
vértigo posicional benigno, una vez
pasado el episodio es Util realizar ejerci-
cios de rehabilitacién, que se realizan en
posicién sentada, con los ojos cerrados,
cayendo hacia ambos lados alternativa-
mente y de forma répida. I
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El Servicio Médico
de CLH recomienda...

Consejos para evitar
el vértigo:

I Cuidar la higiene de
los oidos.

I Protegerse de infecciones
respiratorias, como amigdalitis,
laringitis o resfriados comunes.

I Dejar el tabaco.
I Reducir el consumo de
alimentos y bebidas ricos

en azucares.

1 Evitar los cambios bruscos
de posicion.

+ INFORMACION

www.seorl.net (Sociedad Espariola
de Otorrinolaringologia y Patologia
Cervico-Facial)

www.ateverma.es (Asociacion de
Afectados de Trastornos del Equilibrio,
Vértigos y Mareos)
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El resultado después de impuestos del Grupo CLH
alcanzo los 147,9 millones de euros en 2012

El volumen de negocio generado por el
Grupo CLH en el ejercicio 2012 ascen-
dié a 536,9 millones de euros, un 4,4%
menos que en 2011. El beneficio de
explotacién recurrente se situé en 222
millones de euros, un 4,3% menos que
en el ejercicio precedente. Los ingresos
de explotacién se redujeron en 4,2%, el
mismo porcentaje en que disminuyeron
los gastos de explotacién.

En el capitulo de ingresos de explotacion
cabe destacar la logistica bésica, que
disminuyé un 2,4%, en relacién a 2011,
significandose los ingresos por consig-
naciones de gasolinas y gaséleos que,
en mejor proporcién que el descenso de
actividad, disminuyeron un 1,1%. La logis-
tica capilar disminuyé un 1,3%, si bien
destaca el crecimiento del 26,9% que
ha experimentado el sector marino.

El neto de operaciones financieras
presenté un resultado de -15,9 millones
de euros en 2012, frente a los -11,4
millones del ejercicio anterior, mientras

que el beneficio de explotacién no recu-
rrente ascendié a 1,4 millones de euros

Con todo, el beneficio después de
impuestos del Grupo CLH en el ejerci-
cio 2012 ascendié a 1479 millones de
euros, un 9,2% menos que el obtenido
en el ejercicio precedente.

I Actividad

Las salidas de productos petroliferos
desde instalaciones de CLH en 2012
ascendieron a 41 millones de metros
clbicos, un 4% menos que en el afio
anterior. Esta reduccién, motivada por el
actual entorno econémico, ha sido menor
que la que se ha producido en el
consumo nacional, cuya disminucién
supera el 6%.

La actividad de los medios de transporte,
expresada en toneladas por kilémetro
recorrido, se incrementd en un 8,6%
debido principalmente a un cambio en la
estructura de entregas de productos por
parte de los clientes de CLH. Il

El Grupo CLH estrena nueva web corporativa

Ya esta operativa la nueva web corpo-
rativa del Grupo CLH (www.clh.es), reno-
vada recientemente con el objetivo de
ofrecer un sitio mas actual y dinémico.
En el disefio de la nueva pdgina, adap-
tada a la imagen institucional de la
compafiia, ha primado la sencillez y la
facilidad de acceso a la informacion.

La renovacién ha servido asimismo para
actualizar los contenidos y la estructura
de las secciones, simplificando el acceso

Cerca de 80 millones de
euros en inversiones

El Grupo CLH invirtié en 2012 un
total de 79,2 millones de euros en
sus infraestructuras. Un 55,6% se
destinaron a mejorar las instala-
ciones de almacenamiento y aero-
puertos; de esta inversién, la
compariia dedicé 22,6 millones de
euros a incrementar la capacidad
y 22,2 millones a mejoras opera-
tivas y de seguridad. Del resto, casi
19 millones de euros se destina-
ron a mejorar las infraestructuras
de transporte (principalmente la
nueva conexién entre el aero-
puerto de Barajas y la instalacion
de Torrején); mas de 10 millones
a proyectos ligados a la protec-
cién medioambiental y cerca de &
millones al desarrollo de aplica-
ciones informaticas y a la adqui-
sicién de maquinaria y equipos.
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La web dispone de nuevas opciones,
como la posibilidad de compartir conte-
nidos en redes sociales. Asimismo,
cuenta con los Ultimos avances tecno-
|6gicos para ofrecer un mejor rendi-
miento al nimero cada vez mayor de
visitantes que acceden a la pagina por
medio de dispositivos méviles. il

a los distintos apartados
mediante una navegacién
sencilla e intuitiva.



Fernando Lens Astray; el director general de Operaciones, Juan Bonilla; el ministro de

I arriba: De izda. a dcha., el general jefe del Mando Aéreo General del Ejército del Aire,

Defensa, Pedro Morenés; el presidente del Grupo CLH, José Luis Lopez de Silanes; el
director general Comercial, Salvador Guillén; y el secretario general, Luis Valero

Visitas a las instalaciones de la compaiiia

El Ministro de Defensa, Pedro More-
nés, visité el Centro de Control de
Oleoductos del Grupo CLH en Torre-
jén de Ardoz—San Fernando de Hena-
res, acompanado por el director de
su Gabinete Técnico, el almirante
Javier Pery, y el general jefe del
Mando Aéreo General del Ejército del
Aire, Fernando Lens Astray. El grupo
fue recibido por el presidente de CLH,
José Luis Lépez de Silanes, y otros
miembros de la compaifia, que les
acompanaron durante el recorrido por
las instalaciones. Desde hace afos,
el Grupo CLH mantiene una estrecha
colaboracién con el Ministerio de
Defensa, especialmente para la
gestién del oleoducto Rota-Zaragoza.

1 Gobierno bosnio

Una delegacién de altos cargos del
Ministerio de Comunicaciones y Trans-
portes de Bosnia-Herzegovina, acom-
pahados por representantes del Minis-

terio de Fomento espafol, visitaron la
instalacién de Villaverde.

I Estudiantes de Enerclub

Un grupo de alumnos del Curso
Superior de Negocio Energético,
impartido por el Club Espafiol de la
Energfa, visité la sede social del Grupo
CLH. Los estudiantes pudieron cono-
cer el funcionamiento del sistema
logistico de la compafiia y recibieron
una ponencia sobre biocarburantes.

I Universidad de Valladolid

En Valladolid, un grupo de 25 alum-
nos del Master de Gestién de la
Prevencién de Riesgos Laborales,
Calidad y Medio Ambiente de la
Universidad de Valladolid pudo cono-
cer la instalacién de almacenamiento
de CLH en Santovenia. Con la visita,
los alumnos pudieron completar la
formacién tedrica de sus estudios con
ensefanzas practicas. Il

Inaugurado el nuevo Programa de
Desarrollo Directivo CLH-Enagas-REE

El Grupo CLH ha puesto en marcha,
junto a Enagas y Red Eléctrica Espa-
fola, un nuevo Programa de Desarro-
llo Directivo en el IESE Business School,
con el objetivo de ofrecer formacién de
alto nivel adaptada al negocio energé-

tico. El director de Recursos Humanos
de la compafia, José Luis Conde; el
director general Econémico Financiero
de Enagés, Diego de Reina; y el direc-
tor de Recursos Humanos de REE,
Juan Majada, inauguraron el curso. I

|La actividad de CLH, en un video didactico

El Grupo CLH ha publicado un nuevo
video (disponible en el Portal Corpora-
tivo, en laweb y en el canal de Youtube
de la compariia) en el
que da a conocer su

actividad a través de ilustraciones dina-
micas. Las imagenes se acompanan de
mensajes diddcticos que sirven para
visualizar el viaje de los combustibles
hasta los consumidores finales. i
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Presencia de CLH en
eventos del sector

El Grupo CLH participé en el Simposio
internacional sobre Responsabilidad
Social Corporativa, que la Fundacién
para la Sostenibilidad Energética y
Ambiental (Funseam) organizé en
Barcelona con el objetivo de compartir
experiencias de responsabilidad social
corporativa y debatir nuevas propues-
tas para la sostenibilidad energética. Al
acto acudieron el presidente de la
compafifa, José Luis Lépez de Silanes,
y el director de Comunicacién y Rela-
ciones Institucionales, Pedro Martinez.

La compafia estuvo presente en las
jornadas de seguridad organizadas por
la Unidad Militar de Emergencias (UME)
en la base aérea de Torrején de Ardoz,
en Madrid, donde intervinieron el jefe
de la instalacién de Loeches, Pedro
Herrero, y la jefa de Prevencién, Medio
Ambiente y Seguridad de la zona Centro,
Marta Fernandez.

El Grupo CLH también participé en el
| Campus de Emprendedores de San
Fernando de Henares (Madrid),
programa organizado por el ayunta-
miento de esta localidad con el objetivo
de facilitar a j6venes emprendedores
los conocimientos necesarios para mate-
rializar sus proyectos empresariales.

En Cartagena, la compafifa fue una de
las participantes en la primera Jornada
de Seguridad que la Asociacién de
Empresas del Valle de Escombreras
organizé para debatir sobre politicas de
seguridad y prevencién de riesgos. El
jefe de la instalacién de almacenamiento
de Cartagena, Francisco Lépez, y el jefe
de Prevencién, Medio Ambiente y Segu-
ridad de la zona de Levante, Luis Victor
Fernéndez, representaron a CLH. I
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Acuerdo de colaboracion

con el Grupo IBM

CLH ha firmado un acuerdo marco con
INSA, Ingenierfa de Software Avanzado,
S.A, empresa del Grupo IBM, para el
mantenimiento y desarrollo de sus apli-
caciones tecnolégicas, entre las que se
incluyen las herramientas de planifica-
cién logistica y comercial de la compa-
fifa, como por ejemplo la simulacién de
oleoductos, las entradas de biocarbu-
rantes y el control de operaciones.
Asimismo, CLH ha elegido al Grupo IBM
para que le ayude a abordar, a medio
plazo, un cambio sustancial en su nego-
cio, incluida la internacionalizacién de la
compafia, gracias a sus tecnologias inno-
vadoras y al conocimiento del negocio. I

Technology Services Europa, Juan Antonio
Zufiria; la presidenta de IBM Espana, Portugal,
Grecia e Israel, Marta Martinez, y el presidente
del Grupo CLH, José Luis Lopez de Silanes.

I abajo: El director general de IBM Global

Desayunos de trabajo
con el presidente

La primera convocatoria de 2013 de los
habituales desayunos de trabajo con el
presidente tuvo lugar el pasado mes de
enero y conté con la participacion de
empleados pertenecientes a diferentes
areas de la compafifa, quienes tuvieron
la oportunidad de conversar sobre aspec-
tos laborales y repasar la actualidad del
Grupo CLH con su presidente, José Luis
Lépez de Silanes. En esta iniciativa de
comunicacién han participado ya cerca
de 700 personas del Grupo CLH desde
que se pusiera en marcha en 2006. I

CLH Aviacion pone en servicio la nueva
instalacion aeroportuaria de Sevilla

CLH Aviacién ya opera desde la nueva
instalacién de almacenamiento y distri-
bucién de combustibles que ha cons-
truido en el aeropuerto de Sevilla. Con
la nueva planta, la compafia quiere
mejorar el suministro a los operadores
e incrementar la calidad y eficiencia
del servicio. La instalacién dispone de
tres depdsitos de almacenamiento de
combustible JET A-1, con una capa-
cidad de 1.500 metros cubicos cada
uno. Ademas, se ha construido una
nueva estacién de bombeo y un nuevo
cargadero automatizado. En total, la

nueva infraestructura ha requerido una
inversién de 5,6 millones de euros.

I Maxima seguridad

CLH Aviacién ha dotado a la instala-
cién de los mas modernos equipos de
seguridad y proteccién del medio
ambiente. También se han tenido en
cuenta los estandares mas exigentes
de la normativa en vigor para la mani-
pulacién y almacenamiento de combus-
tibles de aviacion, asi como las reco-
mendaciones de los principales orga-
nismos internacionales. il

CLH asesorara la construccion
de infraestructuras energéticas en Oman

CLH ha firmado un acuerdo con la
empresa omani ORPIC (Oman OQil
Refineries and Petroleum Industries
Company) para el asesoramiento en
la construccién de un oleoducto de
280 kilémetros y una instalacién de
almacenamiento en Oman, un proyecto
que permitird mejorar la logistica de
los combustibles en el pafs. Este
acuerdo responde al interés del Grupo

CLH por promover la internacionali-
zacion de la compania. il

Impulso a la logistica de biocarburantes

El Grupo CLH distribuyé durante 2012
més de 2,4 millones de metros cubi-
cos de biocarburantes, de los cuales
2,1 millones correspondieron a biodié-
sely 0,3 millones a bioetanol. Hay que
destacar que mas de 0,7 millones de
metros cubicos del biodiésel corres-

pondieron a hidrobiodiésel (HVO),
biocarburante de segunda generacién
cuya utilizacién ha experimentado un
gran desarrollo. La compafifa ha inver-
tido més de 25 millones de euros en
los dltimos afios para adaptar sus insta-
laciones a los biocarburantes. I

CLH acoge una reunion de COASHIQ

LLa comisién de Barcelona de COASHIQ
(Comisién Auténoma de Seguridad e
Higiene en el Trabajo de Industrias
Quimicas y Afines) ha celebrado recien-
temente una reunién de trabajo en la
instalacién de almacenamiento de CLH
en esta ciudad para debatir sobre nuevas
politicas de seguridad. I
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El Grupo CLH calcula por primera vez la huella
de carbono derivada de sus actividades

En linea con su compromiso con la
proteccién del medio ambiente, el Grupo
CLH ha calculado por primera vez la
huella de carbono derivada de sus acti-
vidades correspondientes al afio 2011.
El estudio permitira desarrollar nuevos
proyectos de mejora para aumentar la
sostenibilidad de la comparifa, ademas
de reforzar la transparencia con sus
grupos de interés.

El célculo de la huella de carbono cuan-
tifica la cantidad de emisiones de gases
de efecto invernadero, medidas en emisio-
nes de CO, equivalente, y abarca el
conjunto de las actividades de la compa-
fifa. El informe presenta los resultados
totales del Grupo CLH y también desglosa
de forma individualizada los datos de CLH
y de CLH Aviacién.

Este célculo servird de base para compa-
rar la huella de carbono en los préximos
afos, con el objetivo de medir la eficacia
de los proyectos medioambientales pues-
tos en marcha y de evaluar el progreso

Los oleoductos de CLH evitan la emisidn

de la compafia. Entre las iniciativas ya
implantadas destacan la renovacién de
la flota de vehiculos con automéviles mas
eficientes, la plantacién de drboles en las
instalaciones y, como experiencia piloto,
el uso de energia solar para alimentar
diferentes equipos. I

de 356.000 toneladas de CO,

El uso de la red de transporte del Grupo
CLH, formada por més de 4.000 kil6-
metros de oleoducto, permitié evitar
mas de 356.000 toneladas de emisio-
nes de CO, y eliminar més de 260
millones de kilémetros de rutas de
transporte por camién en las carrete-
ras espafiolas en 2012,

La utilizacién de la red de oleoductos
permite una mayor eficiencia y optimi-
zacion en la logistica de los hidrocar-
buros, ademads de reducir su impacto
ambiental. En caso de no utilizar este
sistema, los camiones y buques nece-
sarios para poder realizar este servicio
emitirian cerca de 672.000 toneladas
de gases de efecto invernadero y consu-
mirfan més de 125 millones de litros de
carburantes, el equivalente al 0,3% del
consumo nacional.

I Eficiencia y seguridad

Los oleoductos son el medio més seguro
y eficiente de transporte de productos
petroliferos. Las especiales caracteris-
ticas de los materiales con los que estan
construidos, su disefio y medidas de
proteccién y seguridad los convierten
en unas instalaciones muy seguras y
fiables, que permiten el abastecimiento
de productos petroliferos a cualquier
parte del pais. I

CLH dona un
cromatografo
a la UAM

Dentro de su compromiso con la
educacién, el Grupo CLH ha
donado un cromatégrafo de gases
al Instituto de Investigacién en
Ciencias de la Alimentacion (CIAL)
de la Universidad Auténoma de
Madrid, para ayudarle en la reali-
zacion de sus actividades cientifi-
cas. El equipo se encontraba en el
Laboratorio Central de Productos
y, aunque estaba en perfectas
condiciones, habia sido sustituido
por otro més moderno debido a un
cambio de normativa. El jefe del
Laboratorio Central, Javier Valdés,
hizo entrega del cromatégrafo a
Carlos F. Torres, del CIAL.




¢l nicleo def cambio

Con la renovacion
del sello EFQM de
Excelencia
Europea 500+,
otorgado por el
Club de Excelencia
en Gestion, el
Grupo CLH vuelve
a poner de
manifiesto su
compromiso con la
busqueda de la
mejora continua
en sus sistemas
de gestion.

Compromiso renovado
con la excelencia

El Grupo CLH ha renovado el sello EFOM
de Excelencia Europea 500+, la méxima
distincién a la excelencia que otorga el
Club de Excelencia en Gestién (CEG),
tras superar con éxito una evaluacién
externa realizada por Aenor y por el propio
CEG. La compaiiia ha obtenido una
puntacién comprendida en el tramo de
575-625 puntos, mejorando su califica-
cién respecto a la dltima evaluacion,
llevada a cabo hace tres anos. En el
Informe, los evaluadores reconocen expre-
samente la “evidente mejora’”, conseguida
gracias a la motivacion y al esfuerzo de
todas las personas que forman parte del
Grupo CLH. El presidente de la compa-
fifa, José Luis Lépez de Silanes, recogié
la certificacién de manos del presidente
del CEG, Juan Antonio Zufirfa, y del direc-
tor general de AENOR, Avelino Brito, en
un acto celebrado en Madrid.

I Fortalezas corporativas
Entre los puntos fuertes destacados por
los evaluadores se encuentra el compro-

miso del Grupo CLH con la definicién,
implantacién y consecucion de sus obje-
tivos estratégicos. Asimismo, se ha resal-
tado el excelente ambiente de trabajo
existente, que fomenta el compromiso y
la autonomia. En esta linea, se subraya el
‘increible rejuvenecimiento de la planti-
lla" y la satisfaccion con los beneficios
sociales y las medidas de conciliacion.

El Informe destaca asimismo otros aspec-
tos, como los resultados econdmicos,
fruto de una buena gestién econémico-
financiera; el compromiso con la seguri-
dad y el medio ambiente; los avances
registrados en la relacién con los grupos
de interés; el esfuerzo para consolidar el
modelo de liderazgo; y el uso de estan-
dares para sistematizar procesos.

La renovacién del sello ha sido posible
gracias a la esfuerzo de todas las dreas
de la compaiiia, que han llevado a cabo
una revisién de su actividad para implan-
tar nuevos proyectos e iniciativas. I

Concurso Acerca 2013

Los empleados del Grupo CLH podran seguir ganando premios
durante este afo. Para ello, sélo tienen que contestar a las
preguntas que encontraran en la pagina 2 de la revista y enviar
sus respuestas por los medios disponibles.

Participa y podras ganar un premio cada trimestre.

El ganador del iPad del
concurso Acerca 2012 ha sido

Juan Antonio Martin
Instalacién aeroportuaria de Malaga

iEnhorabuenal




Estos ‘gigantes’
totalmente
automatizados
hacen posible la
carga y descarga
de productos en
las terminales
maritimas del
Grupo CLH,
permitiendo
operaciones mas
rapidas, agiles y
seguras.

¢Sabias que..? Al

Brazos de descarga
de terminales maritimas

I En instalaciones portuarias

CLH dispone de 47 brazos de descarga (6 de ellos también tienen funcién
de carga) en siete terminales maritimas. Permiten transportar los productos
petroliferos para uso marino méas habituales, como ifos y fueléleos, ademas
de gaséleos, gasolinas y querosenos.

I Grandes dimensiones

Los equipos mas grandes alcanzan un peso de casi 3,3 toneladas y una altura
de 21 metros, con un rango de trabajo de 24,5 metros en altura 'y 11,5 metros
en plano horizontal.

I Maxima eficiencia

Con un diametro de entre 8 y 24 pulgadas, los brazos mas grandes y modernos
alcanzan un caudal maximo de descarga/carga de 2.100 m®/h, consiguiendo
operaciones mas eficientes y reduciendo el tiempo de atraque de los buques.

I Totalmente automatizados

Estos equipos se operan mediante un control hidraulico y sélo es necesaria una

persona para su manipulacién. Aportan importantes ventajas en comparacién con
la manguera de descarga, como la facilidad de manejo, mayor flexibilidad, menor
mano de obra, un mantenimiento minimo y maxima seguridad operacional.

I Medidas de seguridad
La mayorfa de los brazos cuenta con distintos sistemas de seguridad para
garantizar que las operaciones de carga y descarga se realizan sin incidentes.
Es el caso del sistema de emergencia virtualmente sin derrame que, una vez
activado, interrumpe la operacion,
sella las lineas de vapor y las de
liquido y retorna el brazo a su
posicién de estacionamiento para
permitir la salida inmediata de los
buques en caso de necesidad.

&Te gustaria proponer un tema para esta seccion?
¢Quieres que algun responsable aclare tus dudas
sobre algun aspecto de la actividad de CLH?

Escribenos a
con el asunto ‘¢Sabias que...?".




Alejandro Buendia,
técnico de
Sistemas de
Precios e
Inversiones,
sustituyo los
tradicionales
planes veraniegos
por un proyecto
de cooperacion
internacional en la
selva amazonica
de Ecuador, unas
vacaciones
solidarias que,
asegura, le han
hecho crecer
como persona.

Una experiencia para
cambiarte la vida

Una charla informativa de la ONG Soli-
daridad Internacional en la sede social
del Grupo CLH permitié a Alejandro
Buendia, técnico de Sistemas de Precios
e Inversiones, tomar contacto con las
vacaciones solidarias. Lo que escuchd le
motivé después a colaborar durante dos
semanas en un proyecto de cooperacion
Internacional en Ecuador, una experien-
cia inolvidable que se hizo posible con la
ayuda del programa ‘Movemos nuestra
energia mas solidaria’ de la compafifa.

I ¢Como son unas vacaciones
solidarias?

Totalmente diferentes a las que estamos
acostumbrados, ya que el objetivo prin-
cipal es sensibilizarse y tomar contacto
con el mundo de la cooperacién inter-
nacional. En mi caso, més que unas vaca-
ciones, ha supuesto una aventura y expe-
riencia personal que te llena de vida y te
abre nuevos horizontes al poder cono-
cer de primera mano otro mundo.

I ¢En qué proyecto participaste?
De los proyectos que ofrecia la ONG Soli-
daridad Internacional en su programa de
vacaciones solidarias, me decanté por el
de ‘Fortalecimiento de la estructuray
gestion turistica comunitaria en el Cantén

Aguarico, en la provincia de Orellana
(Ecuador), en colaboracién con la ONG
local Red Solidaria de Turismo de la
Ribera del Rio Napo (REST). Lo elegi
porque lo vefa como una aventura dife-
rente y Unica, ademas de poder conocer
la selva amazénica. Este proyecto ya
estaba en marcha y se encontraba en
fase de pruebas, por lo que desde el
punto de vista emocional y psicolégico
era mas adecuado para un primer
contacto con este tipo de iniciativas.

I ¢En qué consistia?

En el establecimiento de una Red Turis-
tica de Turismo Solidario que les permita
a las comunidades indigenas de la zona
tener un modo sostenible de vida como
una alternativa viable y ecolégica a otras
mas dafinas con el medio ambiente. El
objetivo es crear y explotar enclava-
mientos turisticos con el fin de ofrecer
circuitos guiados por el rio Napo para
conocer la selva amazénica.

I ¢Cual era tu cometido?

La misién de nuestro grupo fue hacer el
papel de ‘turistas de prueba’ para evaluar
todos los servicios que ofrece la Red de
Turismo, como alojamientos, comidas,
excursiones, guias, etc. Esta evaluacién »



» ha servido para poder mejorar todas las
infraestructuras, viajes, excursiones guia-
das y orientacién del servicio antes de
que el gobierno de Ecuador otorgue las
licencias para su explotacion comercial.

i ¢Como era al dia a dia?

Cuando llegamos al rio Napo se acabd
la ‘civilizacion’. Nuestro medio de trans-
porte fue una barcaza con la que nos
moviamos de un sitio a otro. Durante dos
semanas estuvimos visitando todos los
enclavamientos turisticos que ofrece la
Red, haciendo excursiones y conociendo
en profundidad la selva amazénica, su
increfble flora y fauna, sus parajes idili-
cos y sus comunidades indigenas Kich-
was, tratando de integrarnos en su vida
y conocerles mejor. Y cada vez que dejé-
bamos una comunidad hacfamos una
exhaustiva evaluacién de todos los servi-
cios ofrecidos para ayudarles a mejorar.

I ¢Qué es lo que mas te sorprendi6?
La grandiosidad e inmensidad de la selva
y el trato con sus comunidades indige-
nas. La belleza del entorno no se puede
apreciar sélo con las fotos, es necesario
vivirla para quedar auténticamente mara-
villado, como sucede al acostarse y
despertarse con los sonidos de la selva.
El trato humano con las comunidades
fue genial; ellos viven de una manera mas
sencillay considero que, en general, son
mas felices que el mundo occidental.

143 viaje me permitio
desconectar de todo,
conocer un nuevo
mundo y crecer

como persona gy

I ¢Es util el trabajo realizado?

Mucho, ya que este proyecto de ecotu-
rismo ayuda a que las comunidades indi-
genas tengan un modo de vida sosteni-
ble. A través de él los Kichwas pueden
darnos a conocer su dia a dia y su
entorno y contar con una fuente de ingre-
sos, al tiempo que se ayuda a preservar
la selva evitando las técnicas extractivas
agresivas tan perjudiciales para el medio
ambiente. Para los que hemos tenido la
gran suerte de vivirlo, nos ha aportado

Las dos caras W&]

mucho desde el punto de vista de expe-
riencia y vivencia personal.

I ¢Qué has aprendido?

Que hay otro modo de vida totalmente
diferente al occidental, que se puede vivir
perfectamente sin movil, sin Internet, sin
Facebook o Whatsapp, sin todas las
comodidades que tenernos y que eso no
implica ser menos feliz. También he apren-
dido a relativizar mas las cosas, en el
sentido de que uno aprende con estas
experiencias a distinguir mejor qué es lo
realmente importante en la vida, valorar
més aspectos no materiales y que, a
veces, la hojarasca del dia a dia no deja
verlo. El viaje me permitié desconectar
absolutamente de todo, conocer un nuevo
mundo, un nuevo modo de vida, la mara-
villosa selva amazdnica, otra gente, otra
cultura... En definitiva, crecer como
persona. Ademés tuve la suerte de coin-
cidir con un grupo maravilloso de perso-
nas con el que conecté muy bien y se
cred un bonito lazo de amistad y compli-
cidad que perdura después del viaje.

I ¢Recomiendas estas vacaciones?
Sin ninguna duda. Ademés de todo lo
que he disfrutado, vivido y visto, el poso
que me ha dejado varios meses después
es que sigo pensando que ha sido la
experiencia de mi vida. He podido
comprobar que los recursos destinados
a la cooperacién internacional llegan a
su destino y sirven para mejorar la cali-
dad de vida de la gente. Asimismo, puedo
contar mi experiencia para tratar de que
mas gente se sensibilice con este tipo
de proyectos. I

arriba: El grupo de vacaciones solidarias pudo
compartir tiempo y experiencias con las
comunidades indigenas de la ribera del rio Napo.

pagina anterior: Alejandro Buendia, ante uno de
los complejos de ecoturismo que tuvo que
evaluar junto al resto de integrantes del grupo.

abajo: El modo de vida de los Kichwas y la
belleza de la selva amazonica impresionaron
a Alejandro durante todo el viaje.

ad Internacional)
ec (ONG Red Solidaria de
mo de la Ribera del Rio Napo )



El repunte de la
produccion de
hidrocarburos en
Estados Unidos y
sus efectos sobre
los mercados esta
reconfigurando el
mapa de la energia
internacional, un
nuevo panorama
en el que la
sostenibilidad y el
cambio climatico
constituyen retos
decisivos.

o

Ante un nuevo escer_wario
energetico mundial

Antonio Hernandez
KPMG

Nos encontramos ante un momento
clave en el panorama energético mundial.
Desafios como la lucha contra el cambio
climatico y la pobreza energética, la crisis
econémica mundial y la pujanza de los
paises emergentes, asi como los desas-
tres naturales y las tensiones politicas
de determinadas regiones, estan influ-
yendo significativamente sobre las poli-
ticas energéticas de los distintos paises.

De hecho, y de acuerdo con el informe
‘Perspectivas de la energia en el mundo
2012, elaborado por la Agencia Inter-
nacional de la Energia (AIE), el resurgi-
miento de la produccién de petréleo y
gas en Estados Unidos, la reduccién del
uso de la energfa nuclear, el impetu de
las energias renovables y el nuevo rol del
gas no convencional afectan ya a los
mercados energéticos mundiales.

La interaccién entre los diversos combus-
tibles, mercados y precios se intensifi-
card en los préximos afios, de modo que

los cambios que se produzcan en una
parte del mundo se sentirdn més réapi-
damente en el resto del planeta, lo que
derivard en un menor aislamiento ener-
gético de los paises. Uno de los posibles
escenarios que contempla la AIE para
2035 es el denominado ‘Nuevas politi-
cas’, en el que se tienen en cuenta los
compromisos nacionales anunciados por
los paises para reducir las emisiones de
gases de efecto invernadero y para elimi-
nar gradualmente las subvenciones a la
energia fésil. Usando este contexto como
base, destacan varios hechos relevantes
del futuro energético internacional.

I Irrupcién de nuevos actores
Las previsiones indican que Estados
Unidos seré el mayor productor de petr6-
leo hacia 2020 y que, una década més
tarde, se convertird en exportador neto
de esta fuente, transforméndose practi-
camente en una economia autosuficiente
en términos energéticos. Esto se debera
al gran desarrollo de la produccién de
petréleo y gas a través de nuevas tecno-
logfas de exploracién—produccion.

Irak seré el mayor contribuyente al creci-
miento de la oferta de petrdleo, siendo
un proveedor esencial para el mercado»



» asigtico. Hacia 2030 seré el segundo
exportador mundial y un factor equili-
brador de los precios internacionales.
Esta transformacién dependeréd del
consenso que se alcance en la implan-
tacién de la politica petrolera nacional.

I Aumento de la demanda

Los paises emergentes serén el motor
del aumento de la demanda energética,
que crecerd més de un tercio hasta 2035.
China, India y Oriente Medio concentra-
rén un 60% de este incremento. Se prevé
que la demanda de crudo se sitle en
torno a los 100 millones de barriles diarios
en 2035 (por 87,4 millones de 2011).
Este crecimiento se explica por el consi-
derable incremento del nimero de auto-
moviles y del transporte de mercancias
por carretera.

1 Lograr una mayor
eficiencia energética es
uno de los principales
retos de la comunidad
internacional 59

El gas natural es el Unico combustible
fésil cuya demanda aumenta en todos
los escenarios, destacando el auge en
India, Oriente Medio y China. En Estados
Unidos, los bajos precios y la oferta haran
que el consumo de gas supere al de
petréleo y se convierta en el principal
combustible del mix de energia en 2030.
En Europa tardard unos 10 afios en volver
a los niveles de 2010 y en Japén los
precios y las politicas de apoyo a las reno-
vables y a la eficiencia energética limita-
ran su crecimiento.

1 El futuro mix eléctrico

Al reto que supone responder al aumento
de la demanda mundial de electricidad
se le suma el esfuerzo inversor necesa-
rio para reemplazar la infraestructura del
sector eléctrico, ya que de la nueva capa-
cidad de generacién que se instale hasta
2035, cerca de un tercio es necesaria
para reemplazar las centrales obsoletas.

El carbdn sigue siendo el combustible
principal para la generacién eléctrica, si
bien cerca de la mitad de la nueva capa-

cidad total proviene de fuentes renova-
bles. El comercio internacional se incre-
mentard hasta 2020 para ir niveldandose
progresivamente en funcién de la imple-
mentacién de politicas que favorezcan el
desarrollo de fuentes de energia bajas
en emisiones, del despliegue de tecno-
logias mas eficientes de combustion y
del desarrollo de la tecnologia de captura
y almacenamiento de carbono.

La revision de las politicas nucleares a
raiz del accidente de Fukushima, unido
a su menor competitividad relativa en
Estados Unidos y Canadd, provocard una
disminucién de su proporcién en el mix
eléctrico, a pesar de que la produccién
nuclear sigue aumentando en términos
absolutos debido a la expansién en China,
Corea, India y Rusia. Por su parte, las
previsiones indican que las energfas reno-
vables supondrén cerca de un tercio de
la produccién total eléctrica para 2035
y que en 2015 serén la segunda fuente
de generacién eléctrica mundial. Dicho
ascenso estara fundamentado en el creci-
miento de la energia hidréulica y en la
répida expansion que ha experimentado
la energia edlica y solar.

I Eficiencia energética

Otro reto al que se enfrenta la comuni-
dad internacional es la eficiencia ener-
gética. Regiones como China, Estados
Unidos, Japén o la Unién Europea han
anunciado nuevas politicas para contri-
buir a dicho desaffo. Sin embargo, toda-
via no se ha conseguido explotar todas
las posibilidades econémicas y benefi-
cios que tiene en términos de seguridad
energética, crecimiento econémico y
medio ambiente. La implementacién de
politicas que ayuden a eliminar las barre-
ras que impiden la aplicacién de medi-
das de eficiencia energética econémi-
camente viables resulta clave para redu-
cir el crecimiento de la demanda mundial
de energia primaria hasta 2035.

En este contexto, el crecimiento de la
demanda energética, la cooperacion en
materia de lucha contra el cambio clima-
tico y los cambios en la composicién de
la oferta mundial de energia llevan asocia-
das interesantes oportunidades de nego-
cio, tanto en los paises emergentes como
en las economias desarrolladas. I

o B

Luchando contra
el cambio climatico

De acuerdo con la Agencia
Internacional de la Energia, un
aspecto clave en futuros
compromisos de reduccién de
emisiones a nivel internacional
es su reparto global. Hasta
2035 las nuevas emisiones
vendran protagonizadas
esencialmente por el
crecimiento de los paises
emergentes, en contraposicion
con lo que ha ocurrido hasta
2010, donde los paises
desarrollados y su crecimiento
explicaron en gran medida su
evolucion.

En lo referente al objetivo de
limitar el calentamiento global a
2° C hasta 2050, todas las
previsiones de la Agencia
indican que esta lejos de
conseguirse. Muchas son las
claves para cumplir con este
compromiso, sin embargo dos
destacan por encima del resto:
limitar el consumo de las
reservas probadas de
combustibles fosiles a no mas
de un tercio y la generalizacion
del uso de la tecnologia de
captura y almacenamiento de
carbono, a pesar de que su
implantacion a nivel comercial
sigue siendo escasa.




Firma invitada

Identificar a

los asistentes
adecuados,
respetar los
horarios fijados,
definir unos
objetivos previos
y redactar un acta
son algunas
pautas basicas
que nos ayudaran
a que los
encuentros
profesionales sean
verdaderamente
utiles y efectivos.

El arte de mantener
reuniones productivas

Elena de la Mata

Las reuniones de trabajo estan a la orden
del dia en las organizaciones actuales,
especialmente en aquellas con mayor
nimero de empleados. Sin embargo, estos
encuentros pueden suponer en ocasio-
nes un problema para las personas convo-
cadas. 6Quién no ha pensado alguna vez
‘qué hago yo aquf’ o ‘podria dedicar el
tiempo a otras labores mas productivas'?
Estas cuestiones surgen porque se
incumplen o se descuidan las normas
basicas de las reuniones eficaces.

Reunirse con compafieros o clientes
suele ser una parte mas del trabajo. El
objetivo es favorecer la toma de deci-
siones o la resolucién de problemas
grupalmente, por lo que hay que tener
en consideracion a todos los asistentes.
Un encuentro profesional puede ser
tremendamente (til con el planteamiento
adecuado. Y para ello basta con aplicar
unos principios elementales y cierto
sentido comun antes, durante y después
de llevarse a cabo.

Directora de Audentia Formacion

1 (Para qué nos reunimos?

Esta pregunta es el punto de partida.
Debemos tener claros los objetivos de
una reunién si queremos que sea
productiva. De lo contrario, no serd mas
que una pérdida de tiempo para los
asistentes. Y eso, en los tiempos que
corren, es un lujo que las empresas no
pueden permitirse.

El organizador del encuentro sera el
encargado de definir los objetivos y
comunicarlos a los asistentes por escrito
para que quede constancia, adjuntando
la documentacién que sea necesaria. Lo
mas recomendable es hacer una convo-
catoria utilizando las herramientas de los
programas de correo electrénico para
que la cita quede registrada en las agen-
das de los convocados. La invitacion
debe hacerse, siempre que sea posible,
con una semana de antelacién para
confirmar la asistencia y para dotar al
espacio fisico de reunién de todos los
medios necesarios para su desarrollo. »



» 1 SQuién debe asistir?

El ndmero de participantes, al igual que
su papel a la hora de alcanzar los obje-
tivos fijados, es determinante en una
reunién. Con frecuencia se convoca a
mas gente de la que se considera nece-
saria, ya sea por razones de cargo (es
jefe y tiene que estar) o bien para evitar
que alguien se pueda sentir ofendido
(si viene X también tiene que venir Y).
Esto sélo afecta negativamente a la
marcha del encuentro.

En un grupo reducido de cuatro o cinco
integrantes todos participan e interac-
tdan con facilidad. Cada aportacién
genera matizaciones, preguntas y discu-
siones, lo que ayuda a lograr el consenso
deseado. A medida que aumenta el
ndmero de asistentes se incrementa
también la cantidad de conocimientos
y de experiencias disponibles, pero
disminuye en la misma medida la parti-
cipacién de cada uno por la necesidad
de escuchar a los demas. El resultado
es la fragmentacién del grupo y la apari-
cién de conversaciones paralelas.

L€ Las reuniones no
pueden concluir sin

un acta, que permitira
hacer siguimiento de los
acuerdos alcanzados 59

I Compromisos adquiridos

Las reuniones deben tener una hora de
inicio y fin, siempre dentro del horario
laboral, que debe respetarse escrupu-
losamente. Es un error habitual que un
encuentro no dé comienzo hasta que
llega el dltimo de los convocados. Esto
supone no sélo la pérdida de unos minu-
tos muy valiosos para todos aquellos
que han sido puntuales y considerados
con el resto, sino también la disminu-
cién del tiempo efectivo de reunién o,
lo que es peor, alargarla mas alla de la
hora fijada.

En el transcurso del encuentro debemos
mantener una actitud adecuada y estar
centrados en alcanzar las metas esta-
blecidas. Lograrlo exige trabajar en equipo

y canalizar las opiniones y comentarios
hacia los objetivos, ademas de evitar inter-
ferencias, como contestar correos elec-
trénicos o llamadas telefénicas.

Una reunién no puede concluir sin reco-
ger en un acta los compromisos adqui-
ridos, documento que se enviara a todos
los asistentes para que puedan hacer
un seguimiento adecuado de los mismos.
El acta es, por tanto, un buen terméme-
tro para medir el éxito o el fracaso de la
reunion y lograr que los acuerdos alcan-
zados no queden en el olvido.

I ¢De verdad necesito reunirme?
Las reuniones fisicas estan cediendo
terreno a encuentros no presenciales
gracias a la generalizacion de nuevos
canales de comunicacién. Es el caso de
las videoconferencias o las herramien-
tas de trabajo colaborativo, que facilitan

Una reunion sera eficaz si...

Antes:

v Se establecen objetivos claros

Firma invitada

Folleto corporativo
‘Modelo de reuniones’

CLH tiene editado un folleto
informativo especifico sobre
reuniones, en el que se recogen
consejos para lograr encuentros
de trabajo utiles y productivos.

Modelo de reuniones

Pas r encuentros de trabajo

v Se convoca por escrito, con tiempo de antelacion suficiente,
adjuntando el orden del dia (temas y tiempos)

v" Se revisa la documentacion adjunta a la convocatoria

Durante:

v' Se respeta el horario de inicio y fin y se evitan interferencias e
interrupciones (teléfono, correo electronico)

v Se conducen las opiniones y comentarios hacia los objetivos fijados
y dentro de los tiempos establecidos

v’ Se trabaja como un equipo y no individualmente

Después:

v’ Se redacta un acta con los compromisos adquiridos

v Se lleva a cabo un seguimiento de dichos compromisos

v’ Las reuniones deben hacerse siempre dentro del horario de trabajo

v' Se pueden lograr los mismos objetivos con medios no presenciales,
como videoconferencias, e-mail, herramientas de trabajo colaborativo...

el contacto de las personas sin necesi-
dad de desplazamientos y con una
minima inversién econémica y de tiempo,
muy util cuando los asistentes a una
reunién estan en distintos lugares. i

+ INFORMACION

* www.audentia.es
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»2: 8 De viaje por..

Fernando Paredes,
jefe de la
instalacion de

A Coruna-Bensy
ganador del
concurso Aporta
2011, eligidé la
ciudad de
Estambul para
disfrutar de su
premio, un destino
que le impresiono
por la mezcla de
culturas y por la
belleza de sus
monumentos.

Estambul, una ciudad
llena de contrastes

Ganar el concurso Aporta nos dio la opor-
tunidad de viajar a Estambul, una de las
ciudades marcadas entre nuestras prio-
ridades por la multitud de caracteristicas
que la hacen especial. 6Quién no ha oido
hablar del Imperio Romano, del Bizantino
o del Otomano? 6Quién no ha estudiado
algo sobre Bizancio o Constantinopla?

Por su situacién geografica tan singular
y por toda la historia que rodea a la anti-
gua Constantinopla, Estambul es un
destino perfecto en el que empaparse
de distintas culturas. La ciudad esta divi-
dida por el Bésforo en dos partes: euro-
peay asiatica. En la primera se concen-
tran todas las maravillas que hacen de
Estambul algo Unico, mientras que la
segunda es principalmente residencial.
A su vez, la parte europea esta dividida
por un entrante del mar de Marmara, el
famoso Cuerno de Oro (Halic). El lado
sur es la zona vieja, donde se encuen-
tran la mayorfa de los monumentos que
se deben visitar, mientras que el lado
norte es el Estambul moderno, comer-
cial, de ocio y de negocios.

Decidimos alojarnos en el barrio de
Sirkeci, ya que estd ubicado en la zona
turistica y se puede llegar andando a los

principales monumentos. Desde aquf
apenas hay un paseo al puente Gélata,
que cruza el Cuerno de Oro, y al embar-
cadero de Emindnd, punto de partida de
los ferrys que llevan al lado asidtico.

1 Visitas obligadas

Los dos primeros dias los dedicamos a
conocer lo imprescindible de Estambul:
Santa Soffa, Mezquita Azul, Palacio
Topkapi, Gran Bazar, Mercado de las
Especias y Palacio Dolmabahce, sin olvi-
dar el tipico crucero por el Bésforo.
Tampoco nos perdimos las vistas desde
la Torre Gélata y la Cisterna Basflica, otras
dos visitas obligadas.

Casi todos ellos se encuentran en la parte
antigua de la ciudad, en los barrios de
Sultanahmet y Beyazit. Paseando por
ellos te sumerges en la zona con mas
encanto de Estambul. Es toda una expe-
riencia contemplar estos monumentos
tan imponentes al tiempo que llaman a
la oracién desde las mezquitas.

1 Una ciudad para disfrutar

A partir del tercer dia, una vez visitadas
las principales atracciones turisticas, nos
dedicamos a disfrutar de los diferentes
barrios de la ciudad y contemplar cémo »



y transcurre la vida en ellos. Utilizamos el
transporte publico para desplazarnos;
como suele ocurrir en todas las ciuda-
des, es la forma més barata y rdpida de
llegar a cualquier sitio.

Beyoglu y Taksim, al norte del Cuerno de
Oro, son dos barrios atravesados por la
calle comercial mas famosa de Estam-
bul (Istiklal). Alrededor de ella existen
multitud de locales para comer, cenar y
salir por la noche. Aquf la animacién esta
garantizada y el ambiente es muy simi-
lar al de cualquier ciudad occidental.

€L Es un destino
fabuloso para disfrutar
del contraste cultural
de la fusién de dos
continentes b

El barrio de Ortakdy, en el lado euro-
peo, se distingue por ser uno de los
mas coloristas de la ciudad. Las casas
estén pintadas con animados colores
que dan vida a las calles, sobre todo los
domingos, dia en el que un popular
mercado atrae a una gran multitud para
comprar y vender toda clase de articu-
los. Por su parte, Kadikdy es un barrio
residencial en la zona asidtica al que
se puede llegar en ferry desde Eminoni.
Tiene un ambiente bastante occiden-
tal y principalmente es un punto de

paso para las personas que van de un
lado a otro del Bdsforo.

También en ferry, tras subir por el Cuerno
de Oro, se llega hasta Eylp, un barrio
conservador y fiel a las tradiciones. Allf
visitamos la mezquita de Eyip, lugar
sagrado para los musulmanes por encon-
trarse la tumba del portador del estan-
darte de Mahoma. Al lado hay una colina,
a la que se puede subir en teleférico, en
lo alto de la cual se encuentra el café de
Pierre Loti. Este lugar nos encanté porque
disfrutamos de unas vistas increibles
mientras tomabamos un cay (té turco).

Sila ciudad ya cautiva de dia, por la noche
es igualmente impresionante. Su ilumi-
nacién, unida a su peculiar orograffa, hace
resaltar la magia que tiene. Es realmente
espectacular poder cenar en una terraza
al lado de Santa Soffa o con el puente
sobre el Bésforo iluminado al fondo.

I Para bien y para mal

Tengo que decir que en Estambul la circu-
lacién es un caos, ya que los atascos son
habituales y los vehiculos se dejan apar-
cados en calles estrechas de cualquier
manera, teniéndolos que sortear para
pasar. Cruzar la calle es, igualmente, toda
una aventura, puesto que los pasos de
peatones son un asunto pendiente.

Mejor opinién nos dejé la gastronomia
local, muy buena y asequible de precio.
Para mi, lo mas destacable son los dulces:
buenisimos los baklava y las delicias
turcas. Recomiendo un sitio que se llama
Hafiz Mustafa en Sirkeci, donde puedes
tomarte un café o t€ en su primera planta
degustando estos dulces tan exquisitos.

Después de pasar unos dias aqui, no
hay duda de que Estambul es un destino
fabuloso y muy recomendable para
disfrutar del contraste cultural de la
fusién de dos continentes. il

De viaje por...

arriba: Vista panoramica de Estambul desde
el mar de Marmara y el espectacular interior
de Santa Sofia.

pagina anterior: Fernando Paredes ante la
impresionante mezquita de Santa Sofia,
convertida actualmente en museo.

abajo: Vistas desde la terraza del café Pierre
Loti (izqda.) y surtido de baklava y delicias
turcas servidas en el Hafiz Mustafa.

iAnimate y cuéntanos tu mejor viaje!

Escribenos a
con el asunto ‘De viaje por'.




30 Te conviene

El Grupo CLH
dispone de un
procedimiento

establecido para
llevar a cabo
cambios
destacados en
equipos y procesos
con el fin de evitar
la aparicion de
riesgos no
evaluados y
garantizar la
seguridad de
personas e
instalaciones.

Un cambio bien gestionado es
un cambio seguro

En su esfuerzo continuo por erradicar los
accidentes en la compafifa, el Grupo CLH
tiene definidos diversos aspectos signi-
ficativos en materia de seguridad que
todas las personas deben conocer y llevar
a la practica en su actividad diaria. Uno
de ellos es la adecuada gestion de
cambios en equipos y procesos, que hace
referencia al procedimiento a seguir ante
un cambio temporal o permanente que
se produzca en los centros de trabajo.

El objetivo de dicho procedimiento es, en
palabras del subdirector de Prevencién
de Riesgos, Medio Ambiente y Seguri-
dad de CLH, Santiago Fernandez, “descri-
bir los pasos a seguir para gestionar un
cambio de forma que no se introduzcan
nuevos riesgos no evaluados y no se
modifiquen o invaliden los sistemas de
seguridad existentes, de modo que
puedan afectar a personas, al medio
ambiente o al entorno social’.

Este protocolo es aplicable a todas las
modificaciones de instalaciones, implan-
tacién de nuevos equipos, nuevos produc-
tos y procesos operativos que se reali-
cen dentro del Grupo CLH. No afecta,
sin embargo, a los cambios de sustitu-
cién, que son aquellos en los que un

elemento es reemplazado por otro idén-
tico o de iguales caracteristicas.

I Proceso estandarizado

Un cambio comienza con una peticion
de la persona que identifica la necesidad
del mismo. Por ejemplo, en una instala-
cién de almacenamiento, el responsable
de ingenieria, de mantenimiento o el
propio jefe de la planta, en su caso, es la
persona responsable de iniciar las gestio-
nes pertinentes para realizar un cambio.
Con esta peticién se transmite toda la
informacién relacionada con el cambio.

Esta informacién se recoge en un formu-
lario donde se describen los datos bési-
cos del proyecto, como la situacion actual
y por qué se requiere un cambio, el tipo
y duracién del mismo, la zona en la que
se hace y las areas y funciones que se
ven afectadas (toma de muestras, carga-
dero de camiones, etc.). Esta informacion
permite a la subdireccién de Prevencion,
Medio Ambiente y Seguridad realizar una
evaluacion inicial y anélisis de posibles
riesgos, “una de las fases mds impor-
tantes en la gestién del cambio, ya que
sirve para prevenir cualquier incidente en
el futuro”, segln el técnico de Preven-
cién de Riesgos, Lorenzo Ogallar. »



Te conviene

Ejemplo de gestion del cambio: nuevo aditivo en instalaciones

peticion de un operador.

Ambiente y Seguridad, que:

ficadas de la instalacion.

I 6. Se descarga el nuevo aditivo.

Independientemente de las personas o dreas implicadas en el proceso,
desde el punto de vista de la seguridad la correcta gestion del
cambio debe incluir las siguientes fases:

1 1. El ‘originador’ del cambio es la direccién general Comercial a

1 2. El ‘gestor del cambio’ (responsable de llevarlo a cabo) cumplimenta
el modelo de solicitud con el fin de describir y justificar el cambio.

I 3. Se tramita el modelo a la subdirecciéon de Prevencion, Medio

v Estudia y analiza la Ficha de Datos de Seguridad del nuevo aditivo.
v Estudiay analiza el circuito propuesto.

Segun las caracteristicas fisico-quimicas del aditivo, dicha subdireccién
propone si son necesarias nuevas protecciones personales para los
empleados o si son suficientes las existentes.

v Realiza los anélisis de riesgos: laborales, industriales y zonas clasi-

1 4. Se retorna el modelo al gestor del cambio.

1 5. Se ejecutan las obras pertinentes, en caso necesario.

17 Se informa y forma al personal sobre cémo manipular el nuevo aditivo.

1 8. Se cierra el cambio en el mismo modelo de solicitud inicial.

» En funcién de la complejidad del cambio
a desarrollar, esta evaluacién puede
llevarse a cabo internamente o con ayuda
externa. En ambos casos, el objetivo es
analizar todos los aspectos que pueden
resultar alterados por el cambio con el
fin de minimizar los riesgos derivados.
“Se evallan mds de una treintena de
parémetros para determinar las medidas
y acciones necesarias para que el
proceso de cambio se desarrolle de forma
segura para las personas, los equipos y
el entorno”, comenta Ogallar.

LLa gestion del cambio
supone un paso mas
hacia una cultura de
seguridad y prevencion
proactiva en CLH 59
Evaluados los riesgos, comienza la
ejecucion del cambio, fase en la que
debe revisarse y actualizarse perma-
nentemente la documentacién referida

a procedimientos de trabajo, programas
de mantenimiento y actuaciones en

caso de emergencia, entre otros. Hay
que destacar que en esta fase la
compafifa pone en marcha las acciones
de formacién necesarias para dar a
conocer los aspectos més relevantes
de los cambios introducidos.

I Verificacion y cierre

Una vez efectuado el cambio, el recep-
tor del mismo (la persona responsable
del area en el que se ha ejecutado)
comprueba la eficacia de las modifica-
ciones introducidas, realizando propues-
tas de mejora en caso necesario. El
cambio queda cerrado cuando el recep-
tor verifica que todo el proceso se ha
desarrollado de acuerdo con el proce-
dimiento establecido y se han cumplido
con éxito todas las fases del mismo.

En palabras del subdirector de Preven-
cién de Riesgos, Medio Ambiente y Segu-
ridad, Santiago Fernandez, “esta politica
de gestién del cambio supone un paso
mas hacia la consecucién de una cultura
de seguridad y prevencién proactiva en
el Grupo CLH, de modo que sea més facil
alcanzar la meta de cero accidentes”. I

pagina anterior: Gestionar adecuadamente
un cambio consigue evitar la aparicion de
riesgos no evaluados previamente.

abajo: La correcta gestion de un proceso de
cambio se inicia cumplimentando un formulario
de peticion.
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Si piensas que es posible hacer de nuestro mundo un lugar mejor, mas justo, mas integrado, mas abierto y mas
sostenible, con voluntad puedes hacerlo realidad. Porque en el Grupo CLH tenemos muy en mente nuestra
responsabilidad de construir un futuro mejor desde el presente.

Si participas en algin proyecto de accién social, quieres colaborar o te gustaria desarrollar alguna iniciativa
solidaria, haznos llegar tu propuesta.

Cuéntanos. Cuenta con nosotros. Porque juntos podemos hacer de nuestro mundo un lugar mejor. Participa.

CLH es la empresa lider en almacenamiento
y transporte de combustibles

CLH Compaiiia Logistica de Hidrocarburos www.clh.es



