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Carta del Presidente

Crecer con En lun mundo tan competitivo Como el actual, y que
al tiempo ofrece grandes oportunidades, el verdadero

ta Iento activo estratégico de una persona o de una organizacion
es su propio talento.

En la entrevista que el escritor y
filésofo José Antonio Marina
amablemente ha concedido para
esta revista, afirma que “nuestros
nifos se van a enfrentar a un
mundo muy competitivo, lleno de
grandes oportunidades’, y afade:
“para quien sepa aprovecharlas”

Sin éanimo de corregir a uno de los
pensadores mas solventes vy
conocidos de nuestro pais, al que
ademds estamos especialmente
agradecidos en CLH por su
colaboracién en la revisién de
nuestro documento de Misién,
Visién y Valores, ya estamos
enfrentdndonos a un mundo de
una gran competencia y también
de grandes oportunidades, en el
que el verdadero activo estratégico
de una persona o de una empresa
es su propio talento.

Por esta razén, y como parte de nuestro compromiso con la responsabilidad social corporativa, desde el Grupo CLH hemos
querido apoyar la iniciativa de la Universidad para Padres, que ha creado José Antonio Marina, con el objetivo de contribuir
con nuestra participacién a que los nifios puedan desarrollar los recursos intelectuales, afectivos y éticos necesarios para
dirigir su vida.

Pero también pensamos, que las empresas y las personas que trabajan en ellas deben ser capaces de seguir creciendo
profesionalmente para enfrentarse con imaginacién y nuevas ideas a ese mundo cada vez mas competitivo al que
hacfamos referencia.

Por este motivo, en CLH estamos trabajando desde hace afios para atraer y generar talento. Recientemente hemos puesto
en marcha el proyecto Supera-T, un nuevo modelo de competencias que servird de guia en futuras actuaciones para la
gestiéon de las personas de la compafiia, con el fin de seguir siendo una compania lider y referente en nuestro sector.

En esta linea no puedo dejar de destacar el importante reconocimiento que ha supuesto para todas las personas que
trabajamos en el Grupo CLH el reciente comunicado de la Comisién Nacional de la Energia, en el que se hacia eco de los
grandes elogios que ha dedicado la Agencia Internacional de la Energia al funcionamiento del sistema logistico de CLH, y
que supone un nuevo incentivo para seguir mejorando dia a dia en nuestro compromiso de calidad y eficiencia, ante un
nuevo entorno energético cada vez mas complejo.

José Luis Lopez de Silanes
Presidente Ejecutivo de CLH
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Entre nosotros

Instalaciones aeroportuarias,
un servicio de altura

La compafia esta presente en la mayoria de aeropuertos

En sus instalaciones,
CLH Aviacion recibe,
almacena y entrega el
combustible a sus
distintos clientes

nacionales, en los que almacena y suministra combustible

para aeronaves utilizando la ultima tecnologia y con las

maximas garantias de seguridad y eficiencia.

El Grupo CLH tiene un papel destacado
en un gran nimero de aeropuertos
espafioles a través de CLH Aviacién. La
compaiiia, creada en 1997 y participada
totalmente por CLH, desarrolla activi-
dades de almacenamiento y suministro
de combustible de aviacién en 28 insta-
laciones aeroportuarias de la Peninsula
y las Islas Baleares.

Tanto el almacenamiento como el
suministro, también llamado puesta a
bordo, son actividades que se llevan a
cabo en el aeropuerto, y por tanto en
colaboracién con el propio gestor aero-
portuario. Jorge Guillén, director gene-
ral de CLH Aviacién, explica que “ésta
es una de las principales diferencias de
la actividad de Aviacién, puesto que CLH

construye las plantas de almacena-
miento siguiendo sus propios criterios
logisticos, mientras que CLH Aviacién
debe conjugar sus necesidades con las
del gestor aeroportuario y las del resto
de usuarios del aeropuerto”.

Actividad en instalaciones

CLH Aviacién opera en aeropuertos
muy diferentes entre si, desde los més
grandes y con mayor actividad, como
es el caso de Madrid-Barajas (con
cerca de 50 millones de pasajeros en
2009) hasta los que registran una acti-
vidad mucho menor, como el de
Cérdoba (apenas superé los 15.000
pasajeros el pasado afio, segun datos
de Aena). Otra caracteristica que

distingue a unos aeropuertos de otros »



» es el hidrante, un sistema subterraneo

de tuberias que evita transportar el
combustible en camiones cisterna por
la plataforma del aeropuerto, lo que le
convierte en un medio mucho maés
eficiente, seguro y ecolégico.

6Cudl es la actividad de CLH en los
aeropuertos? José Luis Conde, subdi-
rector de Explotacién de Aviacion, lo
resume en tres procesos generales:
“Recibimos el producto, lo almacena-
mos y lo entregamos”. El queroseno,
también llamado Jet-A1, es el princi-
pal combustible de aviacién, si bien los
aviones con motor de combustién (en
general, avionetas y helicépteros) utili-
zan gasolina 100-LL.

Almacenamiento de producto
Las instalaciones aeroportuarias reci-
ben el combustible a través de oleo-
ducto o por camién cisterna. Una vez en
la instalacion, el producto se almacena
en tanques y, por Ultimo, se suministra
a los aviones. Como explica Conde, “el
queroseno es un producto muy delicado
que requiere continuos controles de cali-
dad para garantizar que cumple las
especificaciones exigidas por la norma-
tiva internacional’. Con este fin se reali-
zan pruebas exhaustivas en todas las
fases del ciclo logistico.

En el proceso de recepcion, el
producto pasa por unas baterias de
filtraciéon para eliminar sélidos en
suspension y particulas de agua antes
de ser almacenado en tanques, donde
los controles son diarios para tener
siempre la seguridad de que el
combustible almacenado esté listo y
en condiciones para el suministro.

Puesta a bordo

Una vez comprobado el buen estado
del producto, se envia al hidrante para
ser suministrado por medio de dispen-
sers o al cargadero para que sean las
unidades repostadoras las que hagan
la puesta a bordo.

Los dispensers son vehiculos espe-
cialmente concebidos para repostar
aeronaves pero que no necesitan
transportar combustible por las insta-
laciones aeroportuarias. No incorpo-

ran bomba, ya que estdn disenados
para conectarse a la toma de hidrante
més cercana al avion y llevar a cabo el
repostaje directamente, siendo asf el
suministro mas seguro, econémico y
rapido. Por su parte, las unidades
repostadoras son vehiculos que se
caracterizan por llevar una cisterna
para transportar el producto y una
bomba para el suministro. Se diferen-
cian de los camiones cisterna tradi-
cionales en que el depdsito es de perfil
bajo y mucho mas ancho para poder
acceder sin problemas debajo del ala
de los aviones.

Ambos vehiculos, al igual que los del
resto de operadores, incorporan equi-
pos de filtracién, medidor de litros para
contabilizar el producto suministrado
y reguladores de presién y caudal para
proteger los depdsitos del avién. Hay
que destacar que las pruebas para
garantizar la calidad del producto se
repiten de nuevo durante cada opera-
cién de puesta a bordo.

Los dispensers que pueden encon-
trarse en los aeropuertos son bastante
similares, no asi las unidades reposta-
doras, que en palabras de la jefa de
Mantenimiento de Aviacién, Cristina
Jaraba, “son vehiculos de disefio que
se fabrican de acuerdo con las nece-
sidades de los clientes y la operativa
de las instalaciones”. Por ejemplo, la
compafia ha tenido que adaptar sus
vehiculos para poder realizar el sumi-
nistro en los nuevos aviones Airbus
A380, puesto que tienen las bocas de
carga a una altura superior a la habi-

CLF

Javier Bonet
Jefe de la instalacion aeroportuaria
de Barcelona

La clave para realizar eficiente-
mente nuestro cometido estd en
el equipo de trabajo, en el apoyo
que recibimos por parte de la direc-
cién de Aviacién y, en general, del
Grupo CLH. Me gustarfa destacar
la profesionalidad de los operarios
abastecedores, asi como la impli-
cacion y capacitacién técnica de
todas las personas que trabajan
en las instalaciones aeroportua-
rias, una actitud que nos permite
seguir mejorando dia a dia.

pagina anterior: CLH Aviacion esta presente

en 28 instalaciones aeroportuarias, donde realiza
servicios de almacenamiento y suministro de
combustible de aviacion.

abajo: La compafiia lleva el producto hasta los
aeropuertos a través de oleoducto o por medio

tual. Lo mismo sucede con aviones mas »»  de camiones cisterna.

pagina s



Jacobo Diaz
Operario abastecedor de la instalacion
aeroportuaria de Sevilla

En nuestro trabajo, la formacién
es muy importante porque te
aporta conocimientos esenciales
para poder desarrollar las tareas
con garantia. En el dia a dia, el
éxito de nuestro cometido depende
de un buen trabajo en equipo,
especialmente cuando hay que
desplazarse a otra instalacién para
suplir o reforzar sus plantillas o
realizar las tareas de manteni-
miento semestrales.

_

Ricardo Garcia
Técnico de la instalacion
aeroportuaria de Palma de Mallorca

En el aeropuerto de Palma la carga
de trabajo se multiplica sustancial-
mente en verano. Como conse-
cuencia de esto, hay que gestionar
los recursos de manera que el
mantenimiento semestral o anual
no coincida con la temporada alta.
En el éxito de nuestro trabajo hay
que destacar el compromiso de
toda la plantilla, asi como su respon-
sabilidad y actitud positiva para
sacar la operacién adelante.

arriba: La gestion eficaz de los recursos técnicos y humanos permite llevar a cabo un servicio satisfactorio.

»pequeios que requieren carga bajo

plano a poca altura. “Hacemos vehi-
culos especiales para aviones espe-
ciales”, afade Jaraba.

Seguridad ante todo

La seguridad es el mayor valor ahadido
que distingue a los més de 160 vehi-
culos, entre unidades repostadoras y
dispensers, que tiene la compafifa. “Sin
duda, lo mas significativo son los siste-
mas que incorporan’, explica la jefa de
Mantenimiento de Aviacién. “Podemos
destacar los ‘interlocks; dispositivos que
evitan la puesta en marcha del vehiculo
si todos los elementos del mismo (plata-
forma, manguera, etc.) no estan correc-
tamente colocados; el ‘deadman’, un
mecanismo que detiene el suministro si
el operario abastecedor deja de pulsarlo;
o el cable de masa, que evita la gene-
racion de electricidad estatica”, sefiala.

Estos elementos de seguridad sirven
para facilitar el trabajo de los operarios

abastecedores, quienes tienen que
actuar, ademads, con sentido de la
prevencion. El subdirector de Explota-
cién de Aviacion, José Luis Conde,
apunta que “cada vez son mas los vehi-
culos que se posicionan cerca de un
avién durante sus escalas y por ello es
fundamental colocar bien el dispenser
o la unidad repostadora durante el sumi-
nistro. Una vez finalizada la operacién
de puesta a bordo, es necesario dar
una vuelta alrededor del vehiculo para
verificar que todos los elementos utili-
zados estan debidamente recogidos y
que ningun otro vehiculo o persona
obstruye la salida”

Es importante mencionar que tanto
en las operaciones de almacenamiento
como en las de puesta a bordo, CLH
Aviacién ha adecuado sus manuales
operativos a las gufas del Joint Inspec-
tion Group (JIG), que son los manuales
internaciones de referencia en el sector.
La compafifa, ademas, como miembro »»

abajo: Las unidades repostadoras incorporan sistemas de control que garantizan la seguridad del suministro.
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» de JIG, es responsable de traducir al
espafiol esta normativa internacional.

Organizacion eficiente

La estacionalidad es una de las carac-
terfsticas que mas inciden en la acti-
vidad de CLH Aviacién, especialmente
en lo que a puesta a bordo se refiere.
En determinadas épocas del afio, como
los meses de verano, el nimero de
vuelos, y por consiguiente, el nimero
de operaciones, aumenta de manera
significativa. En estas circunstancias,
la organizacién del equipo humano, asf
como de los recursos disponibles,
determinaré la eficiencia de las insta-
laciones y de los servicios ofrecidos a
los clientes.

Todas las instalaciones aeroportua-
rias cuentan con un completo equipo
humano que permite satisfacer con
eficiencia y seguridad las necesidades
de los clientes. En lineas generales,
este equipo estd formado por un
responsable, personal técnico, mandos
intermedios y operarios abastecedo-
res. Estos Ultimos se incrementan
significativamente en épocas de mayor
necesidad para que la actividad no se

vea condicionada por el aumento del
nimero de vuelos.

“Y es aqui donde entra en juego la
labor del responsable de la instalacion’,
asegura Jorge Guillén, director gene-
ral de CLH Aviacién, “ya que es funda-
mental optimizar los recursos con los
que cuenta para ser capaz de sacar el
trabajo adelante. De ese trabajo depen-
deré la buena gestién del aeropuerto”.

Este desafio se ve reflejado en los
llamados ‘hubs’, aeropuertos utilizados
por las compafiias aéreas para inter-
cambiar pasajeros de sus vuelos en un
breve periodo de tiempo. El de Palma
de Mallorca es un buen ejemplo, ya que
es habitual que en invierno se junten
mas de una treintena de vuelos de una
misma comparifa procedentes de distin-
tas ciudades. Allf; los pasajeros cambian
de avién para dirigirse a su destino final.
La escala, como la puesta a bordo, debe
ser lo mds répida posible. “Estas situa-
ciones requieren una excelente planifi-
cacion para satisfacer las necesidades
del cliente y evitar que un vuelo retrase
su salida por falta de suministro”,
concluye Guillén.

Formacion exhaustiva y continuada

La actividad de CLLH Aviacién,
en palabras de su director
general, Jorge Guillén, requiere
una formacién “continuada y
estricta para poder desarrollar
las actividades de la compa-
fifa con la seguridad y eficien-
cia que requieren”.

Por ello, CLH Aviacién cuenta desde hace afos con un centro de forma-
cién especifico ubicado en la instalacién aeroportuaria de Asturias. Allf, los
operarios abastecedores y los mandos intermedios se forman tanto tedrica
como practicamente para desempefar futuras responsabilidades en sus

instalaciones de destino.

Jorge Guillén explica que “la formacién es impartida, tanto por monitores
internos como externos, al personal de nuevo ingreso. También se realizan
cursos de reciclaje a las personas que llevan mas tiempo en la compafiia.
El programa que se imparte esté centrado en el control de calidad del
producto, en la operativa y en la seguridad”. De ese modo, afiade, “conse-
guimos una preparacién adecuada para que nuestro personal pueda desem-
pefar su trabajo con todas las garantias”

Fatima Dotor
Supervisora de la instalacién

aeroportuaria de Madrid-Barajas

La instalacién aeroportuaria de
Barajas es la que mayor nimero de
vuelos atiende. Esto conlleva un
gran trabajo de coordinacién, ya que
hay turnos durante las 24 horas del
dia. Por otra parte, la renovacién de
parte de la flota de vehiculos ha
supuesto una optimizacién de recur-
sos que repercute en el tiempo de
respuesta y, por tanto, en la satis-
faccion del cliente frente a una acti-
tud profesional y resolutiva.

Javier Cafiamero
Superintendente de la instalacién
aeroportuaria de Asturias

En la instalacién aeroportuaria de
Asturias tenemos el centro de
formacién. Al final acabas cono-
ciendo a casi todo el mundo
porque por €l pasan muchas de
las personas de CLH Aviacién. La
formacién previa es un buen
medio para empezar a desenvol-
verte, pero pienso que el verda-
dero aprendizaje llega en el dia a
dia, durante el desempeno de
nuestras funciones.
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El Grupo CLH celebra su
Junta General de Accionistas

La compaidia anuncio que en 2011 invertira 120 millones de euros para completar su
Plan estratégico, que contempla una inversion total de mas de 680 millones de euros

en un periodo de cinco afios.

El presidente del Grupo CLH, José Luis
Lépez de Silanes, anuncié en la Junta
General de Accionistas que la compa-
fifa invertird cerca de 120 millones de
euros durante el presente ejercicio para
completar el Plan Estratégico 2007-
2011, que comprende una inversién total
de 680 millones de euros. Hasta la fecha
el plan ha permitido construir 1,2 millo-
nes de metros cubicos de capacidad de
almacenamiento y 527 kilémetros de
nuevos oleoductos.

En 2011, la mayor parte de inversio-
nes previstas, mds de 76 millones de
euros, se destinarén a la ampliacién y
mejora de las instalaciones de almace-
namiento. Asimismo, CLH invertira 25,5
millones de euros en el desarrollo de
infraestructuras de transporte y otros 16
millones en la ampliacién y mejora de las
instalaciones de CLH Aviacién para mejo-
rar su capacidad competitiva y mantener
el liderazgo en esta actividad.

Con vistas al futuro inmediato, CLH
ya piensa en la elaboracién del nuevo
Plan Estratégico 2012-2016, que
deberd tener en cuenta las previsio-
nes sobre la evolucién de la economia
y los cambios que se estan produ-
ciendo en la utilizacién de los produc-

tos petroliferos en Espafa, asi como
las oportunidades de negocio que
puedan surgir en el futuro.

Cuentas y nombramientos

En la Junta se aprobaron las cuentas
anuales y el informe de gestién, asi como
la distribucién de un dividendo comple-
mentario de 31,3 millones de euros.
También se aprobé la modificacién de
varios articulos de los Estatutos Sociales
y del Reglamento de la Junta General de
Accionistas y se ratificaron los nombra-
mientos por cooptacién de los conseje-
ros Marthilor Sarl. y Marthilores, SLU. B

Axa formaliza la compra

del 10% de CLH a Disa

Los fondos asesorados por AXA
Private Equity formalizaron la
compra del 10% de las acciones
de CLH que posefa Disa, lo que
supone la adquisicién de mas de
siete millones de acciones nomi-
nativas y con derecho a voto de la
compafia. Axa ha calificado la
operacion de “excelente inversién
en un activo estratégico en Espana”

Premio a la Excelencia Empresarial

El Grupo CLH ha obtenido el galardén a la Excelencia Empre-
sarial en la XXI edicién de los premios Ejecutivos, reconoci-
miento que recogié el presi-
dente de la compafiia, José
Luis Loépez de Silanes. El
jurado ha reconocido el “inago-
table esfuerzo de CLH por ser
una compafia en continuo
movimiento’, que le ha llevado
aobtener en 2010 el sello de
excelencia europea 500+. W

tivo

CLH almacenara parte de las
reservas estratégicas de Irlanda

El Grupo CLH ha firmado un contrato con la agencia gestora
de las reservas estratégicas de Irlanda, the National Oil
Reserves Agency (NORA), para almacenar parte de los
productos petroliferos que gestiona dicha entidad en insta-
laciones de CLH en Espafia. El acuerdo, que tiene una
duracién de ocho afios y prevé el almacenamiento de
60.000 metros cubicos de gasolina, se enmarca dentro de
la actividad de CLH de prestacién de servicios de alma-
cenamiento estratégico a agencias y operadores petroli-
feros de paises europeos. B



Encuentro de directivos de CLLH con
el presidente de BP en Espaia

El presidente del Grupo BP en
Espafia, Alfredo Barrios, que también
es presidente de la Asociacién de
Operadores de Productos Petrolife-
ros (AOP), particip6 en un encuen-
tro con el equipo directivo del
Grupo CLH, en el que afirmé que
‘esta compafifa es un ejemplo de
libertad de acceso y de eficiencia
para todo el mundo”.

Barrios analizé las tendencias de
futuro del sector del petréleo recogi-
das en el ‘BP Energy Outlook 2030;,
que prevé un aumento de la demanda
de petréleo principalmente en Asia y
Oriente Medio, pero no asfi en Europa
ni en Norteamérica, y sefialé que el
mercado espafiol todavia cuenta con
potencial de crecimiento una vez se
supere la actual crisis econémica. M

Premio a la gestion financiera de CLH

El director general Econémico—Finan-
ciero del Grupo CLH, Jesus Alba, ha
sido reconocido por tercer afo conse-
cutivo como uno de los ‘100 mejores
directores financieros de Espafia)
segun la publicacién especializada
Actualidad Econémica. El galarddn,
que premia la labor y el desempefio
de los profesionales del drea finan-
ciera, asi como su contribucion al
buen funcionamiento de sus empre-
sas, fue entregado en Madrid en un
acto presidido por el presidente de
la Confederacién Espafiola de Orga-
nizaciones Empresariales (CEOE),
Juan Rosell. &

arriba: Jesus Alba (izda.), director general
Economico—-Financiero de CLH, recibe el
premio de manos del presidente de KPMG
en Espaiia, John Scott.

La compania participa en la
| Jornada Energia Dialogo

Bajo el titulo ‘Espafia-Francia. Dos
visiones complementarias, esenciales
para el futuro energético de Europa)
se celebré en Madrid la | Jornada Ener-
gia Didlogo, en la que participé el presi-
dente de CLH, José Luis Lépez de
Silanes. En su intervencion, encua-
drada en la mesa redonda ‘Seguridad
de abastecimiento y desafios comer-
ciales en el sector de los hidrocarbu-
ros, Lépez de Silanes explicé las

principales caracteristicas de CLH y
de su sistema logistico.

La Asociacién de Amistad Hispano-
Francesa Didlogo organizé el acto, con
la colaboracién de la embajada de
Francia y el Institut Francais, para estu-
diar el panorama energético europeo
y evaluar la posicién estratégica de
Espana como puerta de entrada de la
energfa del norte de Africa. M

Descarga con éxito
en Castellon

CLH realiz6 con éxito la primera
descarga de combustible para la insta-
lacién de almacenamiento de Castellon
a través de la nueva zona de descarga
de buques, situada en la ampliacién del
puerto de esta localidad.

La nueva infraestructura fue visi-
tada recientemente por los principa-
les responsables de la Autoridad
Portuaria y Capitania Maritima de
Castellén, quienes presenciaron las
pruebas de funcionamiento de los
nuevos equipos dispuestos por CLH
para proteger las instalaciones ante
un eventual incidente. M

Acuerdo con
SARAS Energia

El Grupo CLH, a través de la Unidad
de Servicios Técnicos de Estaciones
de Servicio, realizaré durante un afo el
mantenimiento de 90 de las 121 esta-
ciones de servicio que la compafia
SARAS Energia tiene en Espafa.
Concretamente, CLH llevaré a cabo el
mantenimiento preventivo y correctivo
de los equipos de pista y de las insta-
laciones eléctricas y mecanicas. M

Las infraestructuras
energéticas, a debate

El director general de Recursos del
Grupo CLH, Basilio Navarro, participé
en el ‘Foro sobre Infraestructuras Ener-
géticas en la Comunidad de Madrid para
el siglo XXI, organizado por la Conseje-
ria de Economia y Hacienda y al que
también asistieron directivos de las prin-
cipales compafias energéticas. l
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Colaboracion con
Protecciéon Civil

Dentro del Plan de Relaciones con las
Comunidades Locales, el Grupo CLH ha
colaborado en el ‘Seminario sobre
gestién y comunicacién de riesgos y
emergencias en instalaciones de alma-
cenamiento;, organizado en Madrid por
la Direccién General de Proteccién Civil
y Emergencias, junto al Ministerio del
Interior y el Centro de Gestion de Cirisis
y Comunicacién. En él intervinieron el
director de Comunicacién y Relaciones
Institucionales, Pedro Martinez, y el subdi-
rector de Prevencion de Riesgos, Medio
Ambiente y Seguridad, Santiago Fernan-
dez Murciano.

Jornada con la
Fundacion Fuego

El jefe de la instalacion de Albuixech,
José Martinez, y el jefe de Prevencidn,
Medio Ambiente y Seguridad de la zona
de Levante, Luis Victor Fernandez, repre-
sentaron a CLH en la jornada ‘Autopro-
teccién: actualidad y buenas précticas;
organizada en Valencia por la Fundacién
Fuego. El objetivo era explicar la impor-
tancia de los planes de autoproteccién
para responder ante un incidente de
manera rapida, segura y efectiva. ll

CLH sube posiciones

en el informe MERCO

La compafia se ha situado en el
puesto 60 del informe Merco Empre-
sas 2011, elaborado por el Monitor
Espafiol de Reputacién Corporativa,
diez puestos por encima de la clasifi-
cacién obtenida en el ranking del afo
pasado. Ademas, el presidente de CLH,
José Luis Lépez de Silanes, figura en
el puesto 72 de los directivos y lide-
res empresariales mas prestigiosos en
el indice Merco Lideres. B

arriba: De izquierda a derecha, el secretario general de Innovacion, Tomas Hernani; el secretario de
Estado de Investigacion, Felipe Pétriz; y el presidente del Grupo de CLH, José Luis Lopez de Silanes.

Visitas a las instalaciones de CLH

El secretario de Estado de Investiga-
cién, Felipe Pétriz, junto al secretario
general de Innovacién, Juan Tomés
Hernani, visit6 el Centro de Control de
Oleoductos de Torrején de Ardoz
(Madrid), acompanado por el presi-
dente del Grupo CLH, José Luis Lépez
de Silanes. Pétriz pudo conocer el
funcionamiento de la red de infraes-
tructuras y del Centro de Control.

La presidenta de la Asamblea de
Madrid, Elvira Rodriguez, también
visité estas instalaciones junto con
José Luis Lépez de Silanes y otros
representantes de la compafifa.

Por su parte, la compafia invité a
una delegacién del gobierno austra-
liano, formada por representantes del
departamento de Recursos, Energia 'y
Turismo de Australia y de la embajada
del pais en Madrid, a conocer la sede
social del Grupo CLH.

En Huelva, el director de la refineria
de CEPSA en La Réabida, Rafael Marti-
nez-Canavate, visité la instalacién de
almacenamiento de CLH acompafiado
por el jefe de Operaciones de la planta,
Javier Corzo, y el jefe de Planificacién
y Distribucién, Antonio Monteagudo.

En Tarragona, una delegacién de
GESA, empresa filial de Endesa y que
tiene contratado con CLH el alquiler
de un tanque de fueldleo, realizé una
visita a la instalacién de la compafiia
en la ciudad. La jefa de la planta, Irene
Donate, y el técnico de la Terminal Marf-
tima, Lorenzo Moya, guiaron al grupo.

Compromiso con la educacion
La instalacién de almacenamiento de
Zaragoza recibié las visitas de la
nueva promocién de bomberos de la
ciudad y de un grupo de alumnos del
Méster de Ingenieria de Tuberias de
la Universidad de Zaragoza, que
patrocina CLH.

En Sevilla, un grupo de alumnos de
la asignatura de Gestién, Manteni-
miento y Explotacién de Aeropuertos
de la Escuela Técnica Superior de
Ingenieros visitd la instalacién aero-
portuaria acompafado por el jefe de
la planta, Pedro Moreno.

Por dltimo, dos grupos de alumnos
del Curso Superior de Negocio Ener-
gético, impartido por el Club Espafiol
de la Energia, visitaron el Dispatching
de oleoductos de Torrején de Ardoz y
la sede social de la compafiia. H

Inauguracion del Aula-Laboratorio de

Metrologia de los Hidrocarburos

Varios representantes del Grupo CLH,
entre ellos el presidente de la compa-
fifa, José Luis Lépez de Silanes, asis-
tieron a la inauguracion del Aula-Labo-
ratorio que ha patrocinado la Catedra
CLH de Metrologfa de los Hidrocar-
buros en la Escuela Técnica Superior
de Ingenieros de Minas de la Univer-
sidad Politécnica de Madrid. Este
nuevo espacio servird para realizar
précticas de metrologia y calibracién
industrial. El acto también conté con

—

e

la presencia del director del centro,
Benjamin Calvo, y el director de la
Catedra CLH, Miguel Balbas.



Plantacion de arboles en Burgos

El Grupo CLH fue una de las compa-
fias colaboradoras en la plantacién de
arboles organizada en Burgos con
motivo del Dia del Arbol, en la que parti-
ciparon vecinos de la zona, en su mayo-
ria alumnos de Primaria. Por parte de
CLH, acudié el jefe de la instalacién
de Burgos, Jesus Alberto Robles.

Esta accién medioambiental, que se
desarrollé gracias al apoyo del Ayun-
tamiento de Burgos y la Junta de Casti-
llay Ledn, ha permitido reforestar una
parcela situada en las afueras del barrio
de Cortes con trescientos ejemplares
de especies como el pino, la encina o
el acebo, entre otras. W

Un libro para fomentar la seguridad

Para celebrar el Dia Mundial de la
Seguridad y la Salud en el Trabajo, CLH
repartié entre todas las personas de
la compafiia el libro ‘El Gran Silencio)
escrito por Joan Junyent, ingeniero
especializado en prevencion de ries-
gos laborales. Con esta iniciativa, el
Grupo CLH quiere impulsar su politica
de seguridad y concienciar sobre la
importancia de la prevencién para evitar
los accidentes laborales. W

CLH participa en diversas ferias de
empleo y formacion

La compafifa participé en marzo en dos
ferias de empleo con el objetivo de
facilitar la insercién laboral de estu-
diantes de FP y jévenes licenciados.
Tanto en la VI Feria de Empleo de
Formacién Profesional, organizada por
las consejerfas de Educacion y de

Empleo y Mujer de la Comunidad de
Madrid, como en Induforum 2011,
promovida por los alumnos de la ETS
de Ingenieros Industriales de la Univer-
sidad Politécnica de Madrid, CLH contd
con un stand informativo en el que dio
a conocer su actividad. M

Firma del Convenio Colectivo de CLH'y
del Protocolo contra el acoso

Las representaciones de la empresa
y de los trabajadores en la comisién
negociadora de CLH firmaron el b de
mayo el nuevo Convenio Colectivo de
la comparifa, que estara vigente hasta
2015. En el mismo acto se firmé el
Plan de Igualdad.

Anteriormente, la direccion de la
compania y las secciones sindicales

de CC.O0. y CGT firmaron el Proto-
colo de Actuacién para la Prevencion
y ante el Acoso en el Trabajo del Grupo
CLH. Su objetivo es implantar un
marco regulador para prevenir las posi-
bles conductas de acoso, asi como
establecer un procedimiento agil y
confidencial que sirva para canalizar y
resolver las reclamaciones que pudie-
ran producirse por este motivo. ll

CLH ‘compensa’
sus emisiones

CLH ha sido una de las empresas parti-
cipantes en la primera plantacién de
arboles del proyecto ‘Madrid Compensa’,
iniciativa con la que el Ayuntamiento de
Madrid busca compensar una parte de
las emisiones de gases de efecto inver-
nadero que se generan en la ciudad. El
acto tuvo lugar en la Casa de Campo y
estuvo presidido por la teniente de
alcalde y delegada de Medio Ambiente
de Madrid, Ana Botella.

La iniciativa ‘Madrid Compensa’ va a
permitir plantar mas de 2.215 nuevos
arboles, que compensaran 375 tonela-
das de COq a lo largo de 25 afios. W

Por una vejez
saludable y activa

Dentro del plan de accién social ‘Move-
mos nuestra energia més solidaria; CLH
alcanzé un acuerdo de colaboracién con
el ayuntamiento de Palleja (Barcelona)
para la realizacién de varios talleres desti-
nados a personas de la tercera edad. El
objetivo es potenciar un envejecimiento
saludable y activo a través de una serie
de actuaciones que pretenden evitar el
sedentarismo y el aislamiento social, asf
como acercar a los participantes a las
nuevas tecnologias. M
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Reunion de Comunicacion Interna:
juntos por una empresa excelente

En 2011, los objetivos
de CLH se resumen
en rentabilidad,
excelencia, seguridad
y medio ambiente

El Grupo CLH reuni6 a mas de 150 personas de todos los

ambitos de la compaiia para transmitirles los proyectos

que marcaran el futuro de la organizacion.

El Grupo CLH celebré en abril una nueva
edicién de sus reuniones de Comuni-
cacion Interna con el objetivo de dar a
conocer sus actividades y principales
proyectos. Al encuentro, que tuvo lugar
en Madrid, asistieron mas de 150 perso-
nas de diferentes dreas y zonas geogra-
ficas de la compafia.

El subdirector de Prevencién de Ries-
gos, Medio Ambiente y Seguridad,
Santiago Ferndndez Murciano, abri6 el
acto con un contacto de seguridad en
el que explicé la importancia de las
barreras de proteccion en la prevencion
de riesgos. Posteriormente, la modera-
dora de la reunién, que fue la jefa de
mantenimiento de Aviacién, Cristina
Jaraba, dio la bienvenida a los asisten-
tes, a los que recordé la importancia de
comunicar a toda la organizacién los
temas tratados.

Objetivo: la excelencia

El director de Planificacién y Estrategia,
Miguel Angel Sanz, explicé los objetivos
del Grupo CLH para 2011, que se resu-
men en: rentabilidad, garantizando unos
buenos ingresos y conteniendo costes;
seguridad y medio ambiente, reduciendo
el nimero de accidentes y de inciden-
tes medioambientales; y excelencia del
servicio, para lo que la compafia se ha
fijado alcanzar 600 puntos en la evalua-
cién interna del EFQM.

El director general de Recursos, Basi-
lio Navarro, hablé del plan de inversio-
nes para 2011, en el que la compaiifa
invertiré cerca de 120 millones de euros
para completar el Plan Estratégico
2007-2011 y repasé las infraestructu-
ras que se prevé poner en marcha este
afo. Por su parte, el jefe de Dispatching
Central de Oleoductos, Florentino
Gonzélez, explicé el funcionamiento del
mismo, desde donde se operan los mas
de 4.000 kilémetros de oleoductos de
la compania y se gestiona el transporte
de los combustibles.

Gestion de biocombustibles

En el encuentro se organizé una mesa
redonda en la que los subdirectores
de Servicios Logisticos, Sergio Balsera;
de Explotacién de Instalaciones, Igna-
cio Rodriguez Aufién, y de Calidad e
Innovacién, Félix Gémez Cuenca, deba-
tieron sobre la gestién de los biocom-
bustibles. La encargada de moderar
las intervenciones fue la responsable
del Gabinete de Prensa de la compa-
fifa, Soledad Urbina.

Los biocombustibles son una prioridad

para el Grupo CLH y desde el principio »»



instalaciones mas seguras a las mejores ideas

Como ya es habitual, la reunién de Comunicacién
Interna sirvié para distinguir, mediante una entrega de
premios a sus responsables, a los 16 centros del Grupo
que llevan cinco afios consecutivos sin registrar ningdn
accidente laboral.

El subdirector de Prevencién de Riesgos, Medio
Ambiente y Seguridad, Santiago Fernandez Murciano,
reconocio el esfuerzo de toda la compafiia por acabar
con los accidentes laborales, mientras que el presi-
dente de CLH, José Luis Lépez de Silanes, hizo entrega
de los galardones y felicité expresamente a cada uno
de los responsables.

arriba: Los ganadores de la segunda edicion del concurso Aporta tras
recibir el diploma acreditativo de manos del presidente de la compaiiia.

El dia previo a la reunién de Comunicacion Interna, la
compaiifa organizé una cena en la que dio a conocer los
ganadores del segundo concurso de ideas Aporta. Los
miembros del jurado, formado por personas de distintas
areas del Grupo, otorgaron el primer premio a Ricardo
Garcia Matamoros, técnico de Explotacién de la insta-
lacién aeroportuaria de Palma de Mallorca, por su idea
de colocar un nuevo sistema de seguridad en los vehf-
culos de CLH Aviacién. El segundo premio fue para José
Carlos Edreira Miguez, jefe de Calidad Periférica de A
Corufa, y el tercero recayé en Sergio Artacho Garcia y
Eusebio Molina Cérdenas, jefes de turno en la instala-
cién de Alcazar de San Juan.

abajo: El presidente de CLH, José Luis Lopez de Silanes, junto
con los responsables de las instalaciones premiadas por acumular
cinco afios sin sufrir accidentes.

Los invitados también pudieron asistir a un recital de
la soprano Isabel Segarra, segunda alumna de la Funda-
cién Albéniz becada por CLH.

»» la compafifa ha facilitado su introduccién  que, en una primera fase, va a permitir
en nuestro pafs, como subrayé Sergio  unificar los diferentes modelos de
Balsera. CLH cuenta con trece instala-  evaluacién de competencias existentes
ciones adaptadas para el almacenamiento  en la actualidad.

y transporte de biodiésel y otras nueve

en las que es posible realizar mezclas de
bioetanol con gasolina. Su introduccién
en el sistema logistico ha requerido un
gran esfuerzo para perfeccionar las prac-
ticas operativas, extremar los controles
analiticos y aprobar exigentes especifi-
caciones, con el fin de garantizar la cali-
dad de todos los combustibles.

Creciendo juntos

El director de Recursos Humanos, Juan
Bonilla, explicé el proyecto Supera-T, un
nuevo sistema de gestiéon de personas

Por (ltimo, el presidente del Grupo CLH,
José Luis Lépez de Silanes, realizé una
exposicidn sobre las perspectivas econé-
micas en Espafia y Europa y su implica-
cién en la demanda de productos petro-
liferos en Espafia. Respecto a la reper-
cusion de la situacién econémica en la
demanda de crudo, Lépez de Silanes
destacé que el consumo de productos
claros en Espafia experimentaré creci-
mientos muy leves durante los préximos
afos y que todavia se tardara en recu-
perar los niveles de demanda de 2007.
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un reto constante

es en
muchos de los

que emplea
en sus instalaciones

La entrada de los biocombustibles en
los mercados acabd con el protago-
nismo exclusivo de los combustibles
minerales tradicionales. Esto supuso
para las empresas del sector del petré-
leo un auténtico desafio puesto que,
debido a las caracteristicas particulares
de estos productos, tuvieron que
desarrollar nuevos y complejos méto-
dos de andlisis y control para garanti-
zar su calidad y su comportamiento.

En el Grupo CLH, los biocombusti-
bles estan perfectamente integrados
en su sistema logistico desde hace
afos. Pero para hacer esto posible ha
sido necesario un gran trabajo previo,
especialmente del Laboratorio, que ha
tenido que incorporar nuevas técnicas

y poner en marcha métodos estanda-
rizados para analizarlos y comprobar
que cumplen, entre otros requisitos, con
la norma europea EN 14214, que
recoge las especificaciones que deben
cumplir los biocombustibles.

Al tratarse de productos relativamente
nuevos, cada vez se tienen conocimien-
tos més exactos sobre sus propiedades.
De ahi que la norma esté en continua
revisién, sobre todo en lo que a puesta a
punto de métodos de andlisis se refiere.
Con estas actualizaciones se quiere
conseguir que los valores de especifica-
cién de los biocombustibles estén cada
vez més claros para conseguir mayor
seguridad y fiabilidad en su comporta-
miento, sobre todo teniendo en cuenta



que, por Ley, se irdn aumentando sus
porcentajes de utilizacion.

En este sentido hay que mencionar que,
para determinadas propiedades de los
biocombustibles, como la estabilidad
térmica o el comportamiento en frio, los
métodos estandarizados no pueden consi-
derarse definitivos al no existir evidencias
inequivocas de la relacién entre el resul-
tado en el método de ensayo y el compor-
tamiento en el uso real del producto.

El subdirector de Calidad e Innovacién
de CLH, Félix Gémez, resume la trayec-
toria de la compafia en este ambito: “La
creacién de la normativa europea de
biocombustibles en los afios noventa
supuso el desarrollo de métodos de andli-
sis estandarizados. Posteriormente fuimos
implementando nuevos métodos de
control con el objetivo de asegurar la cali-
dad del producto. Por ultimo, cuando
hemos tenido la certeza de que nuestros
métodos eran fiables, hemos procedido
a su acreditacién por ENAC para cons-
tatacion de la competencia técnica del
laboratorio en los métodos en cuestion”.

CLH también desempefia tareas de
desarrollo y asistencia técnica relaciona-
das con los biocombustibles. “La norma
EN 14214 no responde completamente
al comportamiento real del producto en
el mercado, al menos no en todos sus
aspectos ya que puede haber propieda-
des que todavia no se han estudiado.
Mediante su anélisis somos capaces de
incorporar a la especificacion caracteris-
ticas que no estan en la normayy, para ello,
hay que poner a punto métodos de medi-
cién’, explica Félix Gomez

El andlisis de los biocombustibles ha
supuesto un aumento significativo en la
actividad total de los laboratorios de CLH
y también de las salas de andlisis de las
instalaciones. Ademas del nimero de
pruebas, el desarrollo de métodos, su
puesta a punto y mantenimiento, asi como
el control de calidad, estos productos han
requerido un porcentaje cada vez mayor
de recursos analiticos.

La experiencia acumulada ha permi-
tido el desarrollo de métodos innovado-

res para poder analizar los biocombusti-
bles en todas las instalaciones de la
compaffa antes de ser suministrados.
“Estas herramientas nos permiten contro-
lar la calidad del producto en el mismo
punto de entrega. Son robustos, fiables
y, sobre todo, dgiles. Todo ello permite a
las instalaciones tener autonomfa para
hacer estas pruebas’, apunta el subdi-
rector de Calidad e Innovacién.

La compafiia, afiade Félix Gémez,
“ha adaptado sus equipos para hacer
éstas y otras mediciones, como por
ejemplo el porcentaje de biocombus-
tibles mezclado con gasolinas o gasé-
leos. Ahora se estan terminando de
poner a punto los métodos de carac-
terizacién de etanol puro, ya que es un
producto que tiene que ir mezclado con
un b por ciento de gasolina para dife-
renciarlo del alcohol destinado al
consumo humano”.

Se puede afirmar que el Grupo CLH
es pionero en todos estos procesos, como
sucede en la medicién del porcentaje de
biodiésel presente en el queroseno (como
consecuencia de su transporte por oleo-
ducto) o la inclusién de un aditivo de
comportamiento en frio eficaz en mezclas
de biodiésel en los meses mas frios del
afno para mejorar su comportamiento en
los motores.

De cara al futuro y siempre con la mejora
continua como meta, la compafiia ya
estudia la forma de optimizar la tecno-
logfa disponible para profundizar en los
andlisis que se realizan en las instala-
ciones. Del mismo modo, se buscan los
caminos para conseguir mayor automa-
tizacién en las pruebas analiticas y otras
tareas para optimizar mejor los recursos.
En lo que se refiere a asistencia técnica,
el objetivo es seguir aprendiendo, espe-
cialmente desde el punto de vista de la
vigilancia tecnolégica.

Todo ello servird para satisfacer a los
grupos de interés del Grupo CLH
y permitiré fortalecer el modelo de
negocio de la compafia, basado en la
garantia de calidad de los productos
desde su entrada hasta su salida del
sistema logistico.

En el laboratorio se trabaja para
desarrollar nuevos métodos de anélisis.

La compaiiia ha disefiado
equipos pioneros para poder analizar los
biocombustibles en todas las instalaciones.

La recogida de muestras en las
instalaciones ha aumentado con la entrada

de los biocombustibles en el sistema logistico.
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A fondo

Superarse para seguir
creciendo juntos

Para alcanzar los
objetivos fijados, cada
persona tiene que
estar alineada con la
estrategia de CLH

El Grupo CLH ha puesto en marcha el proyecto Supera-T,

un nuevo y unico modelo de competencias que servira de guia

en futuras actuaciones para la gestion de personas y contribuira

a alcanzar los objetivos profesionales de la organizacion.

‘Creciendo juntos’ es el lema del nuevo
modelo, basado en la definicién de doce
competencias, implementado por el
Grupo CLH para hacer frente a sus
retos y desafios de futuro y seguir siendo
una compafiia lider y referente en el
sector de distribucién energética.

Las doce competencias toman como
punto de partida los valores de la
compafifa, con el objetivo de que todas
y cada una de las personas que traba-
jan en la organizacién vayan mas alla
de ser colaboradores y se conviertan
en parte activa y protagonista de
la estrategia corporativa, aportando
lo mejor de si mismos para seguir
creciendo dia a dfa y compartiendo

con la organizacién su visién y sus
politicas de negocio.

Como sefiala el presidente del Grupo
CLH, José Luis Lépez de Silanes, “sabe-
mos dénde vamos y sabemos cémo
alcanzar nuestros objetivos, pero para
hacer esto posible y cumplir con nues-
tra misién es necesario que cada
persona y cada equipo estén alineados
con la estrategia de la compafiia”

En palabras del director de Recursos
Humanos, Juan Bonilla, “el nuevo
modelo es un pilar fundamental en la
gestiéon de personas en CLH. Es
también la base sobre la que se asienta
la evaluacién del desempefio y, en ella, »»



Las 12 competencias

Apertura y adaptacion al cambio
Un camfis, wna (r/ﬂm'w/wimﬁ

Proponer e incorporar nuevas ideas, sistemas
y métodos de trabajo que permitan afrontar
con éxito los retos presentes y futuros, gene-
rando una cultura innovadora, flexible y orien-
tada a la eficiencia.

Orientacion 3l cliente
Nugstroe o0j¢tuve

& tw satifacclin

Tener vocacion de servicio al cliente interno
y externo, atendiendo y satisfaciendo de
forma adecuada sus necesidades inme-
diatas y futuras.

Planificacion y organizacion

Off’ umiZamas WS recursos

Rentabilizar nuestro esfuerzo y el de los
demés, optimizando los recursos disponibles
y utilizando las herramientas y metodologias
mas adecuadas.

Liderazgo

Lideres para waa compania
de fm‘v&r s

Influir en el equipo para alcanzar los objeti-
vos marcados por la organizacién, transmi-
tiendo con el ejemplo los valores de la
compafia y su orientacién hacia los princi-
pios estratégicos de acuerdo con la mision,
visién y el modelo de excelencia.

Vision de negocio

Antiopamas rugvas realidades

Anticiparse a las futuras tendencias de
mercado, utilizando el conocimiento de la
organizacién y del sector para formular
propuestas de desarrollo de negocio a
medio y largo plazo.

Negociacion

Avanzamas_juntes

Llegar a acuerdos satisfactorios con nues-
tros interlocutores internos y externos, que
sean beneficiosos para ambas partes.

Compromiso con la excelengia
Nas superamas cada dia

Realizar nuestro trabajo de forma eficiente,
atendiendo y cumpliendo los estandares de
calidad, medio ambiente, seguridad y preven-
cién para superar cada dfa los resultados espe-
rados y contribuir con nuestro esfuerzo al creci-
miento y la mejora de CLH.

Colaboracién '
Crecemas en ¢quipo

Cooperar activamente con los demas para
conseguir objetivos comunes, impulsando el
trabajo en equipo y la generacién de sinergias.

Comunicacion
y relaciones interpersonales

Nos entendemas

Transmitir ideas y opiniones de forma clara
y abierta, contando siempre con los demas,
escuchando activamente sus propuestas y
estableciendo relaciones que generen
confianza entre las personas.

Conocimiento y aplicacion técnica

Somas referente

Adquirir y aplicar de forma efectiva y real los
conocimientos técnicos necesarios para el
desempeno del puesto.

Capacidad de toma de decisiones
Alternatiwvas, creativas,
decusimes valuoas

Identificar problemas o situaciones comple-
jas, a veces bajo presién, reconocer sus
causas y establecer a tiempo las alternativas
de solucién més apropiadas, manteniendo un
nivel adecuado de calidad y eficiencia.

Capacidad de aprendizaje
Crecemas aprendiende

Buscar, asimilar y aplicar de forma proac-
tiva y constante la informacién necesaria
para actualizar nuestros conocimientos y
mejorar nuestro desempefio.
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arriba: El director de Recursos Humanos del Grupo
CLH, Juan Bonilla, presenté el proyecto Supera-T
en la ultima reunion de Comunicacion Interna.

Un video para reforzar el mensaje

»» los programas de formacion, seleccion,

desarrollo profesional y alto potencial’

Un modelo para todos...

El proyecto Supera-T parte de la filo-
soffa de mejora continua y se crea para
integrar los diferentes modelos compe-
tenciales existentes con el modelo de
liderazgo, los valores y la estrategia del
Grupo CLH. Asimismo, surge como
respuesta a las necesidades detecta-
das en la Encuesta de Opinién Interna,
cuyos Ultimos resultados indicaban que
la evaluacién del desempeno constituia
un drea de mejora importante.

En la definicién de este proyecto han
participado personas de todas las areas
de la organizacion. Ademas se ha contado
con un equipo lider que ha asesorado
durante todo el proceso, con el fin de
elaborar un modelo de competencias
completo, facil de implantar y de gestio-
nar por todos los colectivos.

Una vez conseguida una agrupacion
coherente de los diferentes puestos de
trabajo se definieron doce competen-
cias relacionadas con el desempefo de
sus funciones. Se han agrupado en
genéricas, las que debe tener cualquier
persona que trabaje en CLH con inde-
pendencia del puesto que ocupe, y en
especificas, que sélo afectan a deter-
minadas personas porque estan rela-
cionadas con procesos de trabajo y
puestos concretos. Cada competencia
consta de una definicién, un eslogan y
cuatro niveles de desarrollo con tres

comportamientos observables. El modelo
de liderazgo se ha integrado perfecta-
mente en este nuevo sistema y tendra
un papel protagonista.

La valoracion del desempenio se realiza
mediante la evaluacién, a través de una
herramienta informatica, de los compor-
tamientos asociados al nivel de compe-
tencias de cada puesto. Las personas de
la companifa tendran una clave de acceso
a esta aplicacion para su autoevaluacion,
que posteriormente seré revisada por su
evaluador. La implantacién de este
proyecto serd de carécter progresivo.

-.en el que todos ganan

Los beneficios del nuevo modelo serén
visibles tanto para la empresa como para
las personas que trabajan en ella. El
Grupo CLH dispondré de un Unico
modelo de competencias automatizado,
transparente y alineado con su estra-
tegia (Misién, Visién y Valores) que le
permitird fortalecer su cultura de mejora
continua y alto nivel de desempefio.

Por su parte, las personas podran
adaptar el proceso de evaluacién a la
realidad de sus puestos actuales,
dispondran de un catélogo de acciones
adaptadas a las competencias para
progresar en sus niveles y veréan refor-
zado el autodesarrollo, a partir de la
propia evaluacién de competencias. Esto
les permitird, a medio plazo, la optimi-
zacion y mejor estructuracion del
desarrollo profesional de las personas
del Grupo CLH. ®

Con el objetivo de comunicar el nuevo modelo de gestién
a todas las personas de la compafia, la direccién de
Recursos Humanos ha elaborado el video ‘Creciendo
juntos. Las 12 competencias del Grupo CLH' en el que

Creciendo juntos

se resume la filosofia de este proyecto y donde una
docena de empleados explican en qué consisten las
distintas competencias. El video se presenté durante
la Ultima reunién de Comunicacién Interna.

Las 12 competencias del Grupo CLH

sojunl opuaoain
.,—\I

8
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Espaiia cuenta

con 2,2 millones de
donantes de sangre,
aunque todavia no
es autosuficiente

Toma nota

Donaciones,

un regalo de vida

La donacién de sangre, organos y tejidos permite contribuir

a la supervivencia o la mejora de la calidad de vida de otras

personas; un ambito en el que Espafa es lider mundial.

Espafia continda en cabeza de los paises
que mas vidas preservan gracias a la
generosidad y la solidaridad de sus habi-
tantes y a un sistema de donacién &gil y
consolidado. No obstante, y pese a que
nuestro pafs mantiene el liderazgo
mundial en donacién y trasplante de érga-
nos, en 2010 se produjo un descenso
en las donaciones que, aunque no es alar-
mante, genera cierta inquietud. Por el
contrario, el afio pasado crecieron las
donaciones ‘en vivo' (de personas no falle-
cidas), especialmente a familiares.

Y es que los espanoles siguen siendo,
de lejos, los mas conscientes de los
inmensos beneficios de la donacién de
érganos, una accién con la que se contri-
buye a salvar vidas humanas o a posibi-
litar que personas con graves insuficien-
cias fisicas puedan llevar una vida normal.

De hecho, una sola persona puede
contribuir después de su fallecimiento,
cuando sus érganos y tejidos le son inser-
vibles, a regalar vida con ellos a varios
seres humanos. En un estado normal de
salud, se pueden aprovechar un gran
ndmero de érganos, tejidos e incluso
huesos, siempre que se den las condi-
ciones requeridas para los transplantes.

En 2010 se donaron en Espafia 1.5602
érganos frente a los 1.605 de 2009, lo
que dejé la tasa en 32 por millén de habi-
tantes, siendo el indice de 34,4 en 2009.
Con todo, las donaciones permitieron
alcanzar casi los 3.800 transplantes,
siendo los renales los mas numerosos.
Las razones para la reduccién de las
donaciones hay que buscarlas, segin
expertos y profesionales sanitarios, tanto

en el incremento de las familias que »
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Coémo hacerse donante de érganos y sangre

pagina 20

B Existen varios modelos, emitidos por
diferentes organismos y asociaciones,
y se solicita en vida.

Bl No es imprescindible ni vinculante
ni tiene valor legal. Es testimonial y
puede anularse cuando se desee.

M Es una mera declaracién de inten-
ciones que expresa el deseo de donar
tras fallecer. Es preciso comunicar a
la familia el deseo de ser donantes

B Ser mayor de 18 arios.
H Pesar mas de 50 kilos.
H Sentirse bien de salud.

Para mas informacion:

B Cruz Roja Espariola:

H Organizacion Nacional de Transplantes:

Tarjeta de Donante de d6rganos y tejidos en Espana:

para que autorice la extraccion de érga-
nos tras la muerte. La familia da la auto-
rizacion final.

H Puede solicitarse gratuitamente en
la Organizacién Nacional de Trans-
plantes, Consejerias de Salud, Servi-
cio de Informacién de hospitales y
Centros de Salud, entre otros.

Bl Registro de Voluntades Anticipa-
das. Cada Comunidad Auténoma tiene

Requisitos minimos para donar sangre:

B No estar en ayunas al donar.
H No haber donado en los ultimos
dos meses.

www.ont.es ont@msc.es

WWW.Cruzroja.es

informa@cruzroja.es

un registro donde se puede acudir en
vida para realizar el Testamento Vital,
una manifestacién por escrito, ante
notario y testigos, del tratamiento que
desea recibir una persona en caso de
hallarse en situacién que le impida
comunicar personalmente su voluntad.

M Los 6rganos donados se adjudican
mediante criterios clinicos y geogra-
ficos para garantizar la imparcialidad.

B Mostrar el DNI.
Bl Los hombres pueden donar cuatro
veces al afio y las mujeres tres.

Telf. 902 300 224
Telf. 902 222 292

arriba: Cada afio, un autobus de Cruz Roja visita
la sede central del Grupo CLH para que las
personas que lo deseen puedan donar sangre.

Un lema de

Cruz Roja afirma: “Si
salvas una vida, eres
un héroe. Si salvas
tres, eres un donante

niegan la donacién de sus parientes como
en dos noticias por otro lado positivas: el
mayor control de los infartos cerebrales y
la reduccién de la mortalidad en carretera.

Asimismo, el menor nimero de muer-
tes encefdlicas por infarto cerebral también
ha contribuido al retroceso, ya que la
‘muerte cerebral’ es la mejor circunstan-
cia para aprovechar un érgano porque el
corazén aun bombea y mantiene vivos los
tejidos. Inquieta también el envejecimiento
de los donantes: en 2010, casi la mitad
de las personas que cedieron érganos
tenfa mas de 60 afios.

El retroceso en las donaciones, no
obstante, se vio paliado por el incremento
de la donacién en vida, especialmente de
rinén e higado, y por el alza de donacio-
nes de tejidos en asistolia (personas falle-
cidas en parada cardiorrespiratoria).

Alternativas

Sanidad espera que el futuro de los tras-
plantes pase por la donacién de ‘vivo a
vivo. Con esta meta puso en marcha hace
tres afios el Plan Estratégico Donacién
40, que fomenta la donacién en vida, en
asistolia y los programas para captar
donantes. Hasta enero de 2010 se habfan
recibido 22 solicitudes de personas

dispuestas a donar un érgano a un recep-
tor sin relacién familiar.

El menor indice de donaciones, sin
embargo, no afect? a las listas de espera.
Por ejemplo, el tiempo para recibir un rifén,
el érgano més demandado, es de 20 a 24
meses. Cabe recordar que mas de 5.500
personas en Espafa siguen pendientes
de un érgano disponible.

Donacion de sangre y plasma

En lo que se refiere a donacion de sangre,
el panorama es positivo pero dista de ser
satisfactorio. Nuestro pais se acerca a la
autosuficiencia, pero ain no la ha logrado:
el 3,8% de la poblacién es donante,
cuando la Organizacién Mundial de la
Salud juzga que la tasa debe ser del 4,5%
para evitar carencias. Aunque casi la quinta
parte de la poblacién redne los requisitos
para donar, Espafa sélo es autosuficiente
en la llamada ‘linea roja; pero no en plasma
y otros derivados, por lo que tiene que
importar productos hematolégicos.

La Federacién Espafola de Donantes
de Sangre cifra en més de 2,2 millones
las personas que donan sangre al menos
una vez al afio en nuestro pais, pero ain
son necesarios otros 300.000 donantes
mds para ser autosuficientes. M



La Universidad

de Padres ayuda a
solucionar las dudas
y los problemas que
plantea la educacion

Las dos caras

La educacion
como asignatura

José Antonio Marina, escritor, filésofo y uno de los

pensadores mas conocidos de nuestro pais, ha creado

la Fundacion Universidad de Padres para orientar a los

padres en la educacion de sus hijos.

Con una extensa trayectoria profesio-
nal a sus espaldas, en la que ha compa-
ginado la investigacién filoséfica con el
trabajo de profesor y escritor, José Anto-
nio Marina se ha convertido en uno de
los pensadores espafioles mas conoci-
dos de la actualidad. Ha colaborado con
el Grupo CLH en varias ocasiones, revi-
sando la Misién, Visién y Valores de la
compafiia o interviniendo en encuentros
de directivos.

Marina se define como un investigador
del pensamiento y ha plasmado sus re-
flexiones en diversos libros, cosechando
reconocimientos como el Premio Ana-
grama y el Premio Nacional de Ensayo.
Esta faceta filoséfica se ha visto acom-
pafada desde hace afios de otra edu-

cativa a través de la Fundacién Universi-
dad de Padres (www.universidaddepa-
dres.es), un proyecto que busca aseso-
rar a los padres en la educacién de sus
hijos desde que nacen hasta que casi al-
canzan la mayorfa de edad.

¢Qué es la Fundacion Universidad
de Padres?

Es un ambicioso programa para ayudar
a los padres a educar a sus hijos. Abarca
desde el Gltimo trimestre del embarazo
hasta los 16 afos. Creemos que en este
momento no hay ningln programa tan
detallado y amplio en todo el mundo.

¢Como y cuando surge?
Fundé la Universidad de Padres hace

mas de tres afos al darme cuenta de que »»
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Las dos caras

»» los padres se sentian muchas veces
confusos y solos ante los problemas que
plantea la educacién. Pensé que seria
bueno que contaran con el apoyo de un
grupo de profesionales cuyo Unico inte-
rés es la educacion. El pasado afo deci-
dimos convertirla en Fundacién para lograr
la autosuficiencia econdmica, es decir,
que viva de lo que hace y no de dona-
ciones. Queremos dejar claro que no tene-
mos interés econémico. Una Fundacion
tiene una visibilidad y transparencia que
nos parecia muy conveniente.

¢Qué ofrece a los ‘alumnos’?
‘ ) Todas las ‘lecciones’ tienen tres partes.
arriba: Los alumnos disponen de tutores que L. . ,
les orientan y asesoran de forma on-line. Una tedrica, en la que se exphca que le
estéd pasando a tu hijo o hija; en ella habla-
pégina anter\OT:Jos.e Antonio Marlng, fundador mos de psicologfa evolutiva, de lo que
de la Universidad de Padres, junto a una X .
colaboradora del proyecto.  €Studia en el colegio, de lo que suele
pasar con sus amigos, etc. La segunda
es més practica y versa sobre lo que
convendria que aprendiera en cada edad;
no hablamos de asignaturas, sino de gran-
des recursos intelectuales, emocionales
y operativos. Por Ultimo, hablamos de los
problemas mas frecuentes y del modo de
enfocarlos. Son programas muy pegados
a larealidad y con un claro interés prac-
tico. Ademas, los alumnos tienen un tutor
al que pueden hacer consultas.

¢Qué es el modelo educativo
‘Educacion para el talento’?

Queremos ayudar a que el nifio adquiera
los recursos intelectuales, afectivos y
éticos necesarios para que esté en
buenas condiciones para dirigir su vida,

ser feliz y convivir dignamente. Es bueno
que el nifio sepa razonar y que soporte el
esfuerzo, no se hunda con las frustracio-
nes, sea animoso y alegre. Y también que
sea capaz de dirigir su conducta. Hemos
aprovechado los mejores programas y lo
que nos dicen las neurociencias y las
précticas educativas consolidadas.

¢&Por qué se utiliza una plataforma
on-line para impartir el curso?

Vivimos en una época muy ajetreada y
los padres no tienen tiempo para ir a
escuelas presenciales. Ademas, las
nuevas tecnologfas nos proporcionan
recursos maravillosos. Por ejemplo, los
alumnos participan en numerosos foros
en los que plantean sus problemas.

¢Qué valor aiadido aporta un
curso para ser padre?

Unos padres inteligentes, carifiosos y
atentos estan en perfectas condiciones
para educar a sus hijos. Pero la practica
es mas dificil porque vivimos en una socie-
dad en la que los nifios reciben podero-
sas influencias. Los padres tienen enor-
mes posibilidades educativas que pueden
aprovechar, pero les viene muy bien
poderse fiar de alguien en temas educa-
tivos. La Universidad de Padres aspira a
ser una institucién de referencia.

¢Hay casos especialmente reco-
mendados para hacer el curso?

En cada circunstancia podemos dar una
razén. Al nacer, porque los padres se

enfrentan a un nuevo y bello reto. En los »»

el Grupo CLH

El Grupo CLH, en Iinea con su politica de conciliacién y dentro del programa
‘Movemos nuestra energia mas solidaria), colabora con la Universidad de Padres
facilitando la matriculacién de todas las personas de la compaiia que lo deseen
en el curso 2011-2012 de este centro. Mediante este acuerdo, CLH subven-
ciona el 50% del coste de la formacion. El plazo de matriculacién para poder
beneficiarse de estas condiciones finaliza el 8 de julio y debe hacerse exclusi-
vamente a través de CLH. La informacién completa se encuentra disponible en
el portal corporativo de la compaiifa.

De acuerdo con José Antonio Marina, fundador de la Universidad de Padres,
todos los padres saben que “dejar un ‘capital econdmico’ a sus hijos puede
facilitarles la vida, y que deben saber que dejarles un ‘capital educativo) una
serie de recursos para enfrentarse a la vida, es una herencia todavia mas util.
Este curso puede ayudarles a que lo consigan”.

sta de Colaboracion
Fundacion Educativa
Universidad de padres y CLH

.
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arriba: El curso de la Universidad de Padres se imparte de forma on-line, de modo que los alumnos
no tienen que destinar tiempo a asistir a clases presenciales.

primeros afos, porque van a tener que
adecuar el temperamento del nifio a la
realidad. Al entrar en la escuela, porque
los niflos cambian de régimen. En el
dltimo ciclo de primaria (10-12 afos),
porque se pueden resolver muchos
problemas que después son dificiles de
solucionar. Y en la adolescencia, porque
es una etapa dificil para los educadores.

¢Existe un perfil definido?

No, salvo que en su mayoria trabajan
los dos. Hay también un grupo impor-
tante de familias monoparentales, prin-
cipalmente formadas por madre-hijo.

¢Cual es el objetivo del proyecto?
Es la culminacién de todo lo que he
hecho. Estamos en un momento decisivo
para la educacién. Nuestros nifios se van
a enfrentar a un mundo muy competitivo,
lleno de grandes oportunidades... para
quien sea capaz de aprovecharlas. Si no
lo hacen, pueden quedarse marginados.
Y eso es lo que quiero evitar. Tenemos
grandes recursos educativos y ponerlos
al alcance de los padres es una tarea
importante de la que me siento orgulloso.

¢Qué balance hace desde su
creacion?

Que necesitamos estar en un proceso
continuo de mejora, que vamos por el
buen camino, que los alumnos estan
muy contentos, y que las posibilidades
son inmensas.

¢Qué proyectos de futuro tiene?

Nuestro lema es: ‘Para educar a un
nifio hace falta la tribu entera’. Esta-
mos iniciando grandes proyectos
educativos dirigidos a la sociedad, bajo
el titulo Creacion Social (www.crea-
cionsocial.es). Queremos contar con
la participacién de los Ayuntamientos
para distribuir nuestros programas
educativos. Hay que tener en cuenta
que no es verdad, a pesar de lo que
se dice, que hayamos entrado en la
‘sociedad del conocimiento’ Lo que
hemos hecho es entrar en la ‘socie-
dad del aprendizaje’, y si no aprende-
mos continuamente nos quedaremos
fuera de juego.

¢Qué opina de la Mision, Vision y
Valores del Grupo CLH?

Esta muy bien pensada. Ademés, en CLH
se han dado cuenta de que es impres-
cindible que todos los empleados perci-
ban que es un proyecto serio que aspira
a llevarse a la préctica.

¢Qué puede aportar a empresas
como el Grupo CLH la colaboracién
con la Fundaciéon?

Forma parte de su Responsabilidad
Social Corporativa. Se trata de aumen-
tar el ‘capital comunitario’ de la socie-
dad. Que nuestros hijos estén bien
educados no es sélo bueno para ellos
o0 para sus padres, sino para la socie-
dad entera. @

Las dos caras

Sus dos caras

Profesional

Investigador, profesor y escritor
centrado en temas filoséficos y
educativos. Ha publicado nume-
rosos libros con los que ha conse-
guido importantes premios.

Solidaria

Creador de la Fundacién Univer-
sidad de Padres, proyecto que
pretende asesorar a los padres en
la educacién de sus hijos desde
el Ultimo mes de embarazo hasta
los 16 anos de edad.

Para mas informacion

Fundacién Universidad

de Padres
www.universidaddepadres.es
secretaria@universidaddepadres.es

Abierto el plazo de matricula
para el curso 2011-2012

Si quieres participar en esta
seccion escribe un e-mail a
acerca@clh.es

o a la direccion

Revista Acerca;

c/ Titan, n°13;

28045 Madrid
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El impulso de las
energias renovables y
el fomento del ahorro

y la eficiencia seran
claves en el futuro

Politica energética
espanola de futuro

Seguridad de suministro, competividad econémica y

sostenibilidad medioambiental, ejes de la estrategia

energética de Espafia para los proximos 25 afos.

El pasado mes de marzo, durante la
Jornada ‘La Estrategia Energética Espa-
fiola 2010-2035’ se presentd en el Club
Espafiol de la Energia el Informe de la
subcomision de Andlisis de la Estrate-
gia Energética espanola para los proxi-
mos 25 anos. De acuerdo con este
documento, seglin explicé el presidente
de la subcomision Antonio Cuevas, la
politica energética espafiola de los cinco
préximos lustros deberfa descansar basi-
camente en tres pilares, los mismos en
los que se basa la de toda la Unién
Europea: seguridad en el suministro,
competitividad econémica y sostenibi-
lidad medioambiental. Asimismo, el
informe hace especial hincapié en la
necesidad de impulsar las energias
renovables y fomentar el ahorro y la
eficiencia energética.

El Congreso decidié crear la subcomi-
sién para analizar el sector de la energia,
tanto a nivel mundial como europeo y
nacional, y disefiar una estrategia ambi-
ciosa y eficaz para Espafia con miras a
203b. La elaboracién del texto llevé algo
mas de un afio, durante el cual el comité
recibi las aportaciones y juicios de mas
de 60 expertos y analistas vinculados con
todos los sectores energéticos.

El documento pide a la sociedad espa-
fiola un acuerdo amplio para despejar
las incertidumbres y sentar las bases de
un nuevo modelo energético mds auto-
suficiente, competitivo y comprometido
con los habitos de ahorro y eficiencia
para “conseguir un desarrollo sosteni-
ble". Tras recordar que el Protocolo de

Kioto es un compromiso para Espafia, la »



» subcomisién juzga que deben mante-
nerse las politicas de sostenibilidad. Pero
el texto no se limita a fijar un andlisis de
caréacter general, sino que, en su capi-
tulo de conclusiones, incluye recomen-
daciones concretas sobre politica ener-
gética, dirigidas hacia el objetivo princi-
pal de apoyar politicas energéticas esta-
bles y rigurosas para asentar un sistema
fiable y basado en la seguridad.

Renovacién del modelo

Tras definir los tres pilares basicos del
sistema energético y recordar que éste
es uno de los ejes fundamentales del
crecimiento econémico y del bienestar
social, el informe reclama al Gobierno
una propuesta legislativa para mejorar
la eficiencia energética, recomienda
fomentar la implantacién “progresiva y
razonable” de las energias renovables
y pide dotar al sistema gasista espafol
de una adecuada capacidad de alma-
cenamiento que favorezca su disponi-
bilidad y distribucién.

Los expertos sefalan que la propuesta
legislativa sobre ahorro y eficiencia ener-
gética y energias renovables que el Ejecu-
tivo debe remitir al Congreso, deberfa
contener medidas de fomento de la
eficiencia energética como tarifas con
discriminacién horaria, incentivos a la
inversién en equipamientos eficientes y
normativa que asegure que el precio de
la energia refleje su coste real.

Los autores del texto consideran “nece-
saria’ la participacion del carbén y la ener-
gfa nuclear en el mix energético nacio-
nal, al tiempo que defienden la imple-
mentacién de normativas para mantener
la capacidad de generacién térmica y
facilitar su funcién de respaldo al creci-
miento de las energias renovables.

La subcomisién asume que tanto el
carbén como la energia nuclear tienen
que formar parte del mix de generacion
alargo plazo para garantizar un adecuado
nivel de diversificacion. Igualmente, se
defiende la existencia de un mercado de
gas natural que ofrezca servicios de
mercado y logisticos y aporte una
adecuada capacidad de stock subterra-
neo y de interconexién con el continente,
algo necesario para que las centrales que
utilizan gas natural puedan respaldar a

las energfas renovables de forma
eficiente. También se resalta el papel de
las tecnologfas térmicas como apoyo al
crecimiento de las renovables en el
sistema eléctrico.

Para garantizar niveles de capacidad
térmica flexible adecuados en el futuro,
se proponen medidas como “un pago
unitario adecuado a la funcién de cober-
tura al sistema por la intermitencia de
otras fuentes de energia’ y un mecanismo
por el que las tecnologfas no gestiona-
bles internalicen el coste de mantener la
capacidad térmica de respaldo.

Evolucién del mix de generaciéon
En lo que se refiere al mix de generacién
de energia eléctrica, los expertos se
decantan por fomentar la implantacién
progresiva y razonable de energfas reno-
vables, teniendo en cuenta las tecnolo-
gfas mas ‘maduras’ y ajustando la retri-
bucién de las instalaciones de modo que
los consumidores participen en el ahorro.
Ademas, defienden la necesidad de acla-
rar el marco regulatorio del régimen espe-
cial, sancionando incumplimientos lega-
les y doténdolo de una garantia de soste-
nibilidad y de seguridad juridica de los
proyectos y una rentabilidad razonable
para las inversiones.

Por otro lado, la subcomision considera
que deberfa analizarse la posibilidad de
que los sobrecostes de las energias reno-
vables fueran soportados por todos los
consumidores del sistema energético
espanol, en la medida en que su desarro-
llo favorece a toda la sociedad y no sélo
a los consumidores eléctricos.

En el documento se analizan dos esce-
narios, uno ‘tendencial’ y otro ‘de eficien-
cia’ sobre la evolucién futura del sistema
energético y de los principales factores
exdgenos que afectan al sistema ener-
gético, desde los precios de los combus-
tibles a los acuerdos internacionales sobre
medio ambiente, pasando por el coste de
los derechos de emisién de COo. El esce-
nario ‘tendencial’ se caracteriza porque
no hay cambios sustanciales en las poli-
ticas energéticas actuales, aunque si se
tienen en cuenta los efectos de las medi-
das introducidas hasta hoy y prevé que
en 2030 las emisiones crecerfan tres

veces por encima del limite soportable. »»

arriba: La estrategia energética de futuro pasa
por fomentar las energias renovables, como los
biocombustibles.

pégina anterior: Antonio Cuevas, presidente

de la subcomision de Andlisis de la Estrategia
Energética esparfiola para los préximos 25 afios,
durante la presentacion del informe final en el
Club Espafiol de la Energia.

La AIE elogia el sistema

logistico de CLH

La Agencia Internacional de la
Energia (AIE) ha elogiado en un
informe la “impresionante” red
logistica de oleoductos y alma-
cenamiento de productos petro-
liferos espafola, que dota al
sistema de una importante flexi-
bilidad y permite una gran capa-
cidad de respuesta ante cualquier
eventualidad que pudiera produ-
cirse. La AlE, que emiti6 este
informe después de revisar el
sistema de emergencia de
Espafia ante situaciones de inte-
rrupcioén de suministro, sefiala que
el sistema logfstico de CLH es
una de las mayores y més eficien-
tes redes integradas de transporte
y almacenamiento de productos
petroliferos de todo el mundo, que
ademads esta a disposicién de
todos los operadores petroliferos
que actdan en Espafa.
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arriba: La Politica Europea Comun de la Energia fija
para el horizonte de 2020 una reduccion del 20%
en la emision de gases de efecto invernadero.

» El escenario ‘de eficiencia’ refleja una

situacién en que se impulsan politicas
activas para luchar contra el cambio
climatico, incluyendo fuertes inversiones
en tecnologias renovables y en medidas
de ahorro y eficiencia energética.

Los expertos asumen plenamente la
Politica Europea Comtun de la Energfa,
que fija para 2020 la reduccién del 20%
de las emisiones de gases de efecto
invernadero con respecto a las de 1990,
la introduccién de energias renovables
para alcanzar, como objetivo vinculante
el 20% del consumo final de energfa y
lograr una mejora de la eficiencia ener-
gética también del 20%. El documento
juzga “positiva” la apuesta que Espana
ha hecho por las energfas renovables,
“que contribuyen a reducir las emisiones
y a aliviar la dependencia energética”

Por ultimo, los expertos identifican el
déficit tarifario como uno de los mayo-
res problemas que afectan hoy al sector
y llaman a ‘“resolver un problema por el
cual los precios de la tarifa eléctrica se
fijan por debajo de los costes reales y la
diferencia se le reconoce a las produc-
toras como deuda que se acumula de
forma continuada’. Pese a admitir que la
cuestion de la energia nuclear es
‘compleja y controvertida” y “suscita gran
sensibilidad social’, la subcomisién consi-
dera que hoy por hoy es “indispensable”
en el mix energético espafiol. Asimismo,
los expertos juzgan “urgente” construiry
poner en servicio el Almacén Temporal

Centralizado (ATC) para completar el ciclo
de gestién de residuos y califican de
“fundamental” y “esencial” impulsar la I+D
en el ambito energético y el ahorro de
energia en todos los sectores.

Encrucijada tecnolégica

El documento alerta, ademas, de que el
mundo esta ante una gran encrucijada:
el ritmo de aumento del consumo de
energia para mejorar el nivel de vida de
una poblacién creciente, entrana el riesgo
de agotar los recursos naturales y gene-
rar un deterioro ecoldgico “de conse-
cuencias imprevisibles”. Tras recordar que
en paises como Espana las primeras poli-
ticas a adoptar son la eficiencia y el ahorro
energético, los expertos juzgan que buena
parte de la solucién es tecnolégica y pasa
por obtener fuentes primarias menos
agresivas con el entorno. Es una cues-
tién vital, ya que sin un cambio abrupto
de tendencia serd dificil la sostenibilidad
del actual modelo socioeconémico.

En Espafa, cuyo sistema se caracte-
riza por un alto nivel de dependencia exte-
rior (gas y petrdleo), un cierto aislamiento
energético, la desviacién con respecto al
reparto europeo de emisién de COq y
una elevada intensidad energética, los
expertos recomiendan soluciones que
permitan tanto usar fuentes de genera-
cién propias como las renovables (con la
doble meta de reducir la dependencia y
diversificar las fuentes) como mejorar la
gestién de la red y reducir las emisiones
de COq en todos los ambitos. M

6
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Consumidores y marcos regulatorios

Entre los consejos que emite la subcomisién para los
sectores consumidores, hay uno especialmente peren-
torio: reducir la demanda energética en el sector del
transporte y fomentar la movilidad sostenible. Asimismo,
los expertos recomiendan avanzar en la implantacion
progresiva de las redes inteligentes, la generacién
distribuida y el desarrollo del vehiculo eléctrico con el
doble objetivo de consumir energia excedentaria en
horas valle y reducir emisiones contaminantes. También
se aconseja acelerar la transposicién de la Directiva
Europea de Eficiencia Energética en Edificios y,
con la meta de garantizar la competitividad de los
consumidores industriales de energia eléctrica, conti-
nuar el desarrollo de los mercados a plazo y facilitar

la puesta en valor de los servicios complementarios
que pueden ofrecer.

Recomendaciones para el marco regulatorio

En infraestructuras, se destaca la necesidad de incre-
mentar la capacidad de interconexién con Europa de los
sistemas eléctrico y gasista. En lo tocante al marco regu-
latorio, emite cuatro grandes recomendaciones: fijar desde
2013 una tarifa de ultimo recurso sélo para consumido-
res que requieran proteccién social; perfeccionar el disefio
del mercado mayorista de electricidad; aumentar la inde-
pendencia y adaptar las funciones de los organismos regu-
ladores; y continuar el proceso de titulizacién del déficit
de tarifa y alcanzar la suficiencia tarifaria antes de 2013.




iAnimate y cuéntanos

tu mejor viaje!

La seccion ‘De viaje por...,
busca compartir con el resto
de personas del Grupo CLH
tu rincén favorito o aquellos
lugares que has conocido en
alguno de tus viajes. Animate
y hablanos de tu escapada.

Si quieres participar en
esta seccion, cuéntanos tu
experiencia en el correo
electrénico acerca@clh.es
o en la direccion

Revista Acerca; ¢/ Titan, n°13;
28045 Madrid

China,
despierta el dragon

De viaje por...

Ibén Ibarrola, técnico de Explotacion de CLH Aviacion, visitd

China durante dos semanas para descubrir un pais con unas

tradiciones muy arraigadas que poco a poco va abriendo su

cultura al mundo.

El pasado mes de septiembre, junto con
mis amigos Radul y Victor, iniciamos un
viaje de dos semanas a China. La distan-
cia que separa Espafia del pais asiatico
es enorme y los vuelos, eternos. Antes
de llegar a Pekin (o Beijing, como se
prefiera), hicimos escala en Dubai, un
aeropuerto con mucha actividad al
tratarse de un gran ‘hub’ entre Asia y
Europa, y otra mds en Shangai, muy simi-
lar a la T4 de Madrid-Barajas ya que son
del mismo arquitecto, Richard Rogers.

En nuestro primer dia visitamos la
Ciudad Prohibida, que durante cinco siglos
fue la residencia del emperador. Aunque
estuvimos alli bastantes horas nos queda-
mos con la sensacion (que asf fue) de no
llegar a verla entera. Mientras camina-

bamos por este lugar intenté estudiar los
ndmeros en chino y alguna palabra suelta.
Leimos también algo de historia en las
gufas de mis amigos: muchos asesina-
tos por llegar al poder y por conseguir
intereses; algunas historia bonitas, otras
un poco crueles... Mucha de la historia
esta recogida en pinturas y grabados en
la Ciudad Prohibida.

Tras un breve paso por el hotel, fuimos
a cenar y pude probar el pato a la Jia
Xing, que lo sirven con la cabeza y parece
que te estd mirando con cara de pena.
Después fuimos al Mercado de la Seda,
que es como El Corte Inglés pero lleno
de tiendas con imitaciones. Cuando pasa-
bas por delante de ellas, los dependien-

tes te cogian de la mano y te ensefiaban »»
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» todos sus productos y trataban de

convencerte para comprar.

Victor y Radl tenfan miles de encargos
y no paraban de mirar todas las tiendas.
A mflas compras me agotan, asi que me
dediqué a practicar el poco chino apren-
dido a lo largo del dia con los comer-
ciantes, que a su vez estaban muy inte-
resados en aprender espafiol. Intercam-
bios culturales y muchas risas; son gente
bastante agradable y respetuosa, ademas
de buenos comerciantes, muy buenos.

Tesoros nacionales

Agotados de tanto caminar y tanta
compra, nos fuimos al hotel porque al dia
siguiente tenfamos excursién a la Gran
Muralla. Nos recogieron pronto en un
minibus y fuimos entrando en los anillos

Por fin llegamos a la Gran Muralla. En
la parte superior, decidimos ir por la ruta
mas dura y que descartaron el resto de
las personas del grupo con las que
fbamos, por lo que tuvimos la Muralla sélo
para nosotros, al menos una parte. Es
impresionante en todo, pero llama la aten-
cién su tamafo, lo bien conservada que
estéd y cdmo pudo construirse con una
orografia tan complicada. Estuvimos un
buen rato caminando y en algunos tramos
casi escalando de lo empinados que eran,
pero las vistas y paisajes increibles mere-
cfan la pena. No habfa visto nunca nada
parecido. De vuelta a Pekin pasamos por
la Villa Olimpica y paramos en una fébrica
de articulos de seda.

Inmersién cultural
El siguiente dia visitamos la plaza de Tian-

arriba: Vistas desde la impresionante Gran )
Muralla, sin duda la construccion mas famosa  de Pekin, que son como las M30, M40~ anmeny el Templo del Cielo, abarrota-

y reconocible de China. M50 de Madrid; aqui ya van por el sexto.  dos de gente al ser dia festivo. Por la

pagina anterior: Los rascacielos de la zona Todo es enorme y el J[I'afICO, msoporta— tarde nos dII’IgImOS a la estacion del
financiera dominan toda la ciudad de Shangai. ble. La gufa nos contd que la ciudad tiene Qeste para coger un tren nocturno hacia
o , 20 millones de habitantes y que entre ~ Xian, nuestro siguiente destino, donde

abajo: Cientos de habitantes de Shangai . o . di los f G d
abarrotan las calles durante la celebracion semana tienen restricciones para circu- pudimos ver 10s Tamosos Juerreros de
de una fiesta nacional. lar. El cielo de Pekin ya no se ve azul  Terracota. Es impresionante lo grande
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desde hace mucho y es raro ver un dia
despejado debido a la contaminacién.

De camino visitamos la tumba de la
Dinastia Ming; el primer emperador de
esta dinastia eligié Pekin como capital
en 1402. El fue quien construyé la
Ciudad Prohibida y el Templo del Cielo
(el emperador era el hijo del cielo). Se
construfan las tumbas porque creian en
la vida después de la muerte y las hacian
en sitios secretos para evitar saqueado-
res. La mayor parte de ellas no estédn
abiertas al publico.

que es el sitio, la cantidad de estatuas
que hay y el gran nimero de visitantes.
Hay varias naves y en todas ellas hay
excavaciones y trabajos de restauracion.
Terminada la visita nos fuimos al centro
de Xian, una ciudad no muy bonita y con
trafico peor que el de la capital, para
matar el tiempo antes de coger el tren
que nos llevarfa de vuelta a Pekin.

Después de un viaje de vuelta muy
animado, llegamos a nuestro hotel de
Pekin y, tras una reparadora ducha, nos
fuimos a una zona comercial. Estdbamos
muy cansados, asi que pasamos el dia
haciendo alguna visita y, por la noche,
salida nocturna por algunos bares. Para
nuestra sorpresa la gente joven ya habla
bastante inglés, por lo que nos podemos
comunicar mejor, asf que fue divertido.

Al dfa siguiente, un guia nos ensefd
la ciudad y nos conté muchas cosas
sobre la cultura china, como que las fami-
lias siguen prefiriendo tener hijos varo-
nes a mujeres o que no se puede tener
mas de un hijo (tiene una fuerte sancién
econdmica); los que tienen posibilida-
des se van a Hong Kong a tener mas
hijos y los registran alli. Después de ver »»



»

v

el Palacio de Verano y los antiguos jardi-
nes de la Ciudad Prohibida, fuimos a
comer un ‘hot pot, plato tipico de alli; muy
bueno. Tras la cena paseamos por una
zona comercial llena de karaokes, una
de las aficiones preferidas del pueblo
chino, rodeada por unos lagos que perte-
necfan al antiguo Gran Canal, que atra-
vesaba China y que se construyé para
el transporte a través del pafs.

De compras en Shangai

Nos despedimos de Pekin rumbo a Shan-
gai, donde nos encontramos con los
mismos atascos que habfamos dejado
en la capital. El primer dia sélo nos dio
tiempo a pasear por la orilla del rio
Huangpu y ver al otro lado Pudong, la
zona financiera de la ciudad, llena de edifi-
cios enormes muy iluminados que
recuerda a la pelicula Blade Runner. El
segundo lo pasamos todo el dia de
compras por distintos distritos.

Es curioso porque se te acercan los
habitantes para preguntarte qué estés
buscando. Da igual lo que digas porque
te llevan a distintos comercios donde
tienen todo tipo de imitaciones. Este
mercado esté bastante oculto al exterior
porque con los Juegos Olimpicos de
2008 se quiso lavar la cara del comer-
cio de falsificaciones. Por eso te llevan a
tiendas, que tienen trastiendas, en donde
estd la mercancia. Es un mundo diferente;
tienen tiendas dentro de las casas, te
llevan por sus barrios, entras en edificios
en los que esta el abuelo limpiando el
pescado y la madre te atiende con un
bebé en brazos. Incluso a mi, que iba con
idea de comprar poco, me fasciné. Pasa-
mos un dia entero entrando en las vidas

de aquellas personas, toda una expe-
riencia digna de disfrutar.

Al dia siguiente fuimos a la Expo de
Shangai. Tras visitar varios pabellones
llegamos al de Espana y nos llevamos
una grata sorpresa porque era la semana
de Euskal Herria (los tres somos de
Bilbao). Comimos alliy pasamos la tarde
conociendo las instalaciones de algunos
paises. Antes de disfrutar de nuestros
Gltimos dias en Shangai pasamos una
jornada en Suzhou, a la que llegamos en
tren de alta velocidad y donde visitamos
varios parques y edificios interesantes de
la ciudad, que se ve bastante nueva.

El viaje llegaba a su fin. Pero antes visi-
tamos la zona financiera de Pudong,
donde subimos a la torre Oriental Pearl,
que tiene un mirador con el suelo de cris-
tal que impresiona mucho pero con unas
vistas espectaculares. Por la tarde hici-
mos un entretenido crucero por el rio.
Nuestro Ultimo dia coincidié que era
festivo en China y las calles estaban a
tope, tanto que a alguien de Espafia eso
le hubiese parecido una manifestacion.

Paseando y reflexionando antes de
volver a Madrid me di cuenta de que
aprender chino es parte del futuro porque
vamos a tener relaciones comerciales
con ellos, seguro. La china es una socie-
dad muy trabajadora, amable y educada.
Las cosas han debido cambiar mucho
en los Ultimos anos y, para comprobarlo,
recomiendo a todo el mundo viajar a
China. Enriquece mucho. ®

Texto y fotografias:
Ibon Ibarrola

arriba: Los Guerreros de Terracota son la mayor
atraccion turistica de la ciudad de Xian.

abajo: Construccion tipica y estatua de Buda
en la ciudad de Suzhou.
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Te conviene

Trabajos con gruas

y otros elementos de elevacion

La presencia de gruas y otros elementos de elevacién tanto
de personas como de cargas en las instalaciones del Grupo
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El uso de equipos

de elevacion exige

la utilizacion de
medidas de proteccion
individual y colectivas

CLH exige tener en cuenta determinados aspectos de

seguridad para evitar que se produzcan accidentes.

Es habitual encontrar en las instalacio-
nes del Grupo CLH méaquinas y otros
elementos destinados a la elevacién de
personas y cargas que se utilizan gene-
ralmente en tareas de mantenimiento
de equipos e infraestructuras. Algunos
de ellos, como las grias, suelen ser
empleados por empresas contratistas,
mientras que otros, como plataformas
elevadoras o andamios, pueden ser utili-
zados tanto por personas de la compa-
fifa como por personas de empresas de
servicio que cuenten con la formacién
especifica necesaria.

Indistintamente del elemento de que
se trate y de la persona que lo utilice,
siempre conviene tener presentes los ries-
gos inherentes derivados de su presen-

cia: caida en altura, caida de objetos,
vuelco de la maquina o elemento, eléc-
trico (por existencia de conducciones eléc-
tricas de alta o baja tensién en la vertical
del equipo) y atrapamiento.

Durante su uso y manejo es condicién
indispensable la utilizacién de los elemen-
tos de proteccién individual establecidos,
que son, ademés de casco y arnés de
seguridad, aquellos especfficos para cada
caso segun las operaciones que se vayan
a realizar y los riesgos especificos que
impliquen (gafas, pantallas, guantes,
protectores auditivos...). Es necesario
también aplicar las medidas de protec-
cién colectiva necesarias, como sefalizar
y delimitar la zona de trabajo para impe-
dir el acceso a personas ajenas. »



»» Plataformas elevadoras

De todos los elementos de elevacién, las
plataformas elevadoras son los que mayor
presencia tienen en las instalaciones de
la compania. Estos equipos estan dise-
fiados para elevar personas (con sus
herramientas vy dtiles de trabajo, en caso
necesario), de modo que queda prohibido
la subida de cargas salvo indicacién del
fabricante. Del mismo modo, su uso esta
exclusivamente reservado a personas con
formacién y autorizacién especifica, que
han de ser previas a los trabajos.

Antes de trabajar con una plataforma
elevadora es necesario leer las instruc-
ciones del fabricante y comprobar el
estado general de la misma, asi como la
zona en la que va a ubicarse. En este
punto es imprescindible verificar la super-
ficie sobre la que se colocara la plata-
forma (la superficie de apoyo ha de ser
resistente y sin desniveles), utilizando sus
niveladores y estabilizadores para asen-
tarla en el terreno. Es necesario compro-
bar que no existe ningun obstéculo en la
direccién de movimiento y mantener la
distancia de seguridad a los obstaculos.
Se ha de comprobar también el estado
del arés y de los elementos de anclaje,
asi como de las protecciones de la plata-
forma de trabajo y de su puerta de acceso.

Durante su utilizacién, hay que delimi-
tar el acceso al drea de trabajo y mante-
nerla limpia. Dentro de la cesta, las protec-
ciones deben estar colocadas y se debe
usar el armés de seguridad correctamente,
es decir, amarrado a los puntos existen-
tes a tal efecto en la cesta o la propia
barandilla. Las herramientas sueltas
pueden suponer un riesgo por caida, asf

Te conviene

que cada cosa debe estar en su sitio y
siempre bajo control. Como en cualquier
lugar de trabajo, el orden y la limpieza son
imprescindibles. Durante su utilizacién
esta prohibido alterar, modificar o desco-
nectar los sistemas de seguridad del
equipo. No se deben utilizar nunca
elementos auxiliares para incrementar la
altura de la plataforma de trabajo.
Tampoco subir o bajar de la plataforma,
si estd elevada, o trepar a través de los
dispositivos de elevacién o de cualquier
otro sistema de acceso.

Elevacion y desplazamiento

Por su parte, la maniobra de elevacién
debe hacerse con la plataforma inmovi-
lizada y debe prestarse especial atencién
a las instalaciones eléctricas préximas y
respetar la distancia de seguridad, sobre
todo con las de alta tensién. A la hora de
conducir o desplazar el equipo hay que
cumplir con las indicaciones del fabricante
referidas a la relacion Carga_altura‘ Silas arriba: Las plataformas elevadoras son los
condiciones meteoroldgicas son adver- equipos de elevacién més usados en las
sas (con fuerte viento, por ejemplo) no ~ instalaciones del Grupo CLH.

debe trabajarse con niﬂgljll’] medio de pagina anterior: El uso de gruas y otros
elevacién. No deben utilizarse platafor-  elementos de elevacion requiere la utilizacion
mas de motor de explosion en el interior e equipos de proteccion individual.

de recintos cerrados, salvo que estén

ventilados, ni en zonas ATEX (requerird

un permiso de trabajo segiin PS-8850).

Terminado el trabajo, hay que cerrar
todos los contactos e inmovilizar el equipo,
calzando las ruedas si es necesario. La
plataforma debe quedar limpia; en caso
de usar agua para ello, ésta no debe afec-
tar a las partes eléctricas ni a los cables.
Por dltimo, debe dejarse a la vista un indi-
cador de fuera de servicio y depositar las
llaves de contacto en el lugar habilitado.

Aspectos de seguridad para llegar a cero accidentes

conformidad ‘CE’.

autorizacion oficial.

estar presentes durante los trabajos.

Los trabajos con gruas y otros elementos de elevacidon son uno de los 14 aspectos significativos que el
Grupo CLH ha desarrollado para alcanzar la meta de cero accidentes. Para lograrlo, recuerda que:

m Todo equipo de elevacién debe estar certificado de m | os usuarios deben estar formados en el manejo y

mantenimiento de estos equipos.

mEn las grias, el operador debe disponer de m Como elementos mdviles que son, debe planificarse

y vigilar su recorrido para que esté libre de obstaculos.

m | as protecciones colectivas y personales deben m Debe senalizarse la zona de actuaciéon y sus

riesgos para el resto del personal.
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Movemos.la,energia que mueve el mundo,

para llegar a /o PaS Ao

Mientras se prepara una nueva generacion con energias renovadas, en el Grupo CLH asumimos la responsabilidad
de que no nos falte la energia que hoy mueve el mundo, y lo hacemos de un modo sostenible.

Para hacerlo posible, el Grupo CLH a través de CLH Aviacién, dispone de los medios tecnol6gicos mas avanzados
para garantizar la calidad de los combustibles y la maxima seguridad y precisién en todas sus operaciones de
suministro, porque en aviacion la calidad y la seguridad son primordiales.

CLH es la empresa lider en almacenamiento
y transporte de combustibles

Compainiia Logistica de Hidrocarburos www.clh.es






