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Carta del Presidente

Com prom |SO En su busqueda de la excelencia, la compaiia ha

perfeccionado en los ultimos afos la calidad de todos

de excelenCia sus procesos, un modelo de gestién que se ha visto

recompensado con numerosos reconocimientos.

El Grupo CLH mantiene un compromiso permanente
con la mejora continua y con la excelencia, que nos
llevé hace unos afos a iniciar la implantacion del
modelo europeo de excelencia EFQM, con la finalidad
de perfeccionar la calidad de todos nuestros procesos.

Fruto de este esfuerzo, en 2008 obtuvimos el sello de
excelencia europea 400+ y actualmente continuamos
trabajando para conseguir el sello 500+, que es uno
de nuestros objetivos estratégicos.

Dentro de esta linea de mejora, la Comunidad de Madrid
nos ha concedido recientemente la licencia de uso de la
marca de garantia Madrid Excelente, que reconoce la
excelencia en la gestién en las organizaciones y su
compromiso con todos los &mbitos de la sociedad, lo
que indica que estamos en la direccién correcta en
nuestro camino hacia la excelencia.

Este compromiso esté presente en todas y cada una
de nuestras actividades, como se pone de manifiesto
en la reciente aprobacién de un nuevo Cdédigo de
Conducta por parte del Consejo de Administracién de
la compania, y en la constante introduccién de mejoras
y novedades en el principal sistema de gestion y
comunicacién con nuestros clientes, el Sistema
Integrado de Operadores (SI0).

Asimismo, este compromiso estd implicito también en
la vocacién de servicio que demuestran todas las
personas del Grupo CLH y que se evidencia, por ejemplo, en la intensa colaboracién que presta CLH Aviacién en el
abastecimiento de combustible a los vuelos de emergencia destinados a trasplante de érganos, extincién de incendios o
salvamento maritimo, que ayudan a salvar vidas todos los afios.

Precisamente un requisito imprescindible de nuestro compromiso con la excelencia es la implicacion de todas las personas
que forman parte del Grupo CLH. Por esta razén es especialmente relevante la elevada participacion en la segunda
encuesta de opinion realizada, que quiero agradecer de nuevo desde estas lineas, asi como los resultados obtenidos, que
reflejan que el Grupo CLH sigue siendo una de las mejores empresas para trabajar, como también ha sefalado el Gltimo
Informe Merco Personas.

José Luis Lopez de Silanes
Presidente Ejecutivo de CLH
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Entre nosotros

Suministros que
ayudan a salvar vidas

Los vuelos de
emergencia tienen
prioridad de suministro
sobre los comerciales
y de aviacion general

CLH Aviacion trabaja las 24 horas del dia para abastecer

de combustible a los vuelos de emergencia destinados a

trasplante de 6rganos, extincion de incendios o tareas

de salvamento maritimo, entre otros.

Espafia ocupa desde hace casi dos
décadas el primer puesto en la clasi-
ficacion mundial de trasplantes. La
infraestructura creada por el Sistema
Nacional de Salud y por la Organiza-
cién Nacional de Trasplantes (ONT)
ha llevado a nuestro pafs a ser una
referencia mundial en este campo,
con méas de 75.000 intervenciones en
6rganos sélidos y cerca de 300.000
en células y tejidos. La tasa de dona-
cién es igualmente significativa, ya
que existen 34,3 donantes por millén
de personas. Estas cifras duplican la
media de la Unién Europea y superan
en diez puntos las tasas de un pafs
como Estados Unidos, sin duda un
logro digno de elogio.

De este modo, no es de extrafiar que
la ONT fuera galardonada con el Pre-
mio Principe de Asturias de Coopera-
cién en 2009, afo en el que se reali-
zaron mas de 4.000 trasplantes y en el
que, por primera vez, se superaron los
1.600 donantes. En vista del éxito del
sistema espafol, la Unién Europea
aprobé recientemente una directiva que
insta a los estados miembros a crear
organismos como la ONT con el obje-
tivo de mejorar los ratios de trasplan-
tes a escala continental.

Esta posicién de liderazgo no serfa
posible sin el perfecto engranaje de
todas y cada una de las piezas
que forman parte de la cadena del »



» sistema, desde organismos publicos

hasta hospitales pasando, por
supuesto, por todos los actores impli-
cados en cada una de las diferentes
fases del proceso.

El Grupo CLH, y en concreto CLH
Aviacién, es uno de estos actores,
puesto que se encarga de suministrar
combustible a muchos de los aviones
y helicépteros que intervienen en las
operaciones de trasplantes, ya sea
trasladando pacientes o transportando
los érganos que serdn trasplantados.

De acuerdo con el director general
de CLH Aviacién, Alfredo Arias, el
abastecimiento a los aviones ambu-
lancia “forma parte de los suministros
a vuelos especiales que realiza la
compafia, a los que hay que sumar
también los de extincidn de incendios,
los de salvamento maritimo o los de
vigilancia aduanera. Debido a su rele-
vancia, todos ellos tienen prioridad
sobre los vuelos comerciales y de
aviacién general”,

Sin descanso

Todos estos vuelos especiales deben
tener una respuesta inmediata para
que sean realmente efectivos. Las
consecuencias de un retraso en la
salida de un avién ambulancia o de
uno destinado a tareas de extincién
de incendios podrian ser fatales para
un paciente o para el medio ambiente.
Por esta razén, la rapida actuacién de
todas las partes implicadas debe ser
una premisa.

‘Las emergencias”, como explica
Jesus Creus, subdirector de Explota-
cién de CLH Aviacién, “no se planifi-
can y en muchas ocasiones los sumi-
nistros especiales tienen que
realizarse durante el horario de cierre
de los aeropuertos. En estos casos, la
coordinacién de la compafiia es fun-
damental para ofrecer un tiempo de
respuesta éptimo”.

CLH Aviacién es capaz de hacer un
abastecimiento de emergencia en
menos de treinta minutos en cual-
quiera de los aeropuertos en los que
estd presente. “Esto supone estar de

guardia las 24 horas del dfa para que
AENA pueda ponerse en contacto con
nosotros en caso de necesitar un ser-
vicio especial’, sefiala Creus.

Beneficio social

Esta eficiencia en el servicio es bésica
en el caso particular de las ambulan-
cias aéreas. Muchos de los desplaza-
mientos de estos aviones o helicépte-
ros médicos se planifican previamente.
Pero en muchos otros casos no hay
programacion, como en los accidentes
de tréfico o en el traslado de 6rganos
de trasplante, que pueden producirse a
altas horas de la madrugada.

Una llamada telefénica sirve para
alertar al personal de CLH Aviacién de

— = .

Servicio de Urgencias Canario

0 0000005

|- i
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pagina anterior: Suministro a un helicoptero
de emergencia del Servicio 112 de la Junta
de Castillay Leon.

abajo: Los vuelos especiales requieren un tiempo
de respuesta inmediata en el abastecimiento,
especialmente los destinados a fines médicos

»» porque pueden salvar vidas.
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abajo: Abastecimiento de uno de los hidroaviones
dedicado a la extincion de incendios que
tienen su base en el aeropuerto de Salamanca.

» guardia para que se desplace a la ins-

talacién para realizar el suministro.

Roberto Romillo, superintendente
de la instalacién aeroportuaria de
Cuatro Vientos, tiene una amplia
experiencia en este tipo de actuacio-
nes: “El aviso puede producirse en
cualquier momento y por eso siempre
tiene que haber una persona de con-
tacto disponible. Después de trabajar
mucho tiempo en el mismo aeropuerto,
las compafifas encargadas de este tipo
de vuelos ya nos conocen y a veces
son ellos los que te contactan directa-
mente, una muestra de la buena rela-
cién que existe con CLH Aviacién”.

Romillo ha tenido que salir de la
cama en muchas ocasiones para
abastecer ambulancias aéreas, una
tarea algo incémoda que sin embargo
realiza “con gusto ya que contribuye
a salvar vidas”.

De la misma opinién es Abel Vila,
superintendente de la aeroportuaria de
A Corufia y que también ha tenido que

acudir de madrugada al aeropuerto
para realizar suministros de emergen-
cia, en este caso a los helicépteros de
Salvamento Maritimo que actdan en la
zona: “El beneficio social de este tipo
de vuelos es incuestionable y es un
orgullo poder contribuir a ello con nues-
tro trabajo”

Esta labor se ve recompensada por
el reconocimiento que recibe CLH
Aviacién de las compafias encarga-
das de realizar estas tareas. Inaer, por
ejemplo, es una de las referencias en
su campo y en el aeropuerto de A
Corufia gestiona los helicépteros del
Ministerio de Fomento encargados del
salvamento maritimo. En palabras del
Comandante Fernando Rivera, el ser-
vicio ofrecido por CLH es “muy satis-
factorio y ha conseguido que nunca
se retrase ninguno de los vuelos por
motivos de abastecimiento”.

Siempre alerta
La estacionalidad es un factor que
incrementa la actividad de los vuelos

especiales, si bien son constantes »




Entre nosotros

» durante todo el afio. En verano, por
ejemplo, aumenta drésticamente la acti-
vidad de los aviones de extincién de
incendios. Lo mismo sucede con los de
salvamento maritimo, ya que el buen
tiempo invita a la gente a realizar acti-
vidades acudticas. Estas y otras cir-
cunstancias excepcionales pueden lle-
var a una gran actividad de los aviones
y, por consiguiente, de los suministros.

Es el caso de los hidroaviones dedi-
cados a la extincién de incendios que
tienen como base el aeropuerto de
Salamanca, que el verano pasado rea-
lizaron innumerables salidas debido a
la intensidad de los multiples incen-
dios producidos en la zona y en el
vecino Portugal.

Jesls Manso, responsable de la
instalacién situada en este aero-
puerto, recuerda cémo durante varios
dias la actividad fue frenética, sin

descanso: “Los despegues se suce-
dian uno detrds de otro y el abaste-
cimiento de los hidroaviones tenfa
prioridad sobre el resto de vuelos, a
los que por supuesto no podiamos

Los aviones anfibio destinados en
este aeropuerto utilizan gasolina de
aviacion (100LL) en lugar de quero-
seno, un combustible que no puede
almacenarse durante mucho tiempo

arriba: Los aviones y helicopteros de emergencia
se abastecen después de cada vuelo con el fin
de que estén preparados para cualquier incidencia.

dejar de atender”. debido a sus particulares caracteristi- »»

Reconocimiento al trabajo bien hecho

Ante una emergencia, una respuesta rapida y efectiva es
necesaria para minimizar las consecuencias de la misma.
CLH Aviacién es uno de los eslabones de esa larga
cadena responsable del éxito de los operativos aéreos
especiales, ya sean médicos, de extincion de incendios
o de salvamento maritimo.

A lo largo de los afios el trabajo de la compania ha ser-
vido para que los aviones y helicépteros dedicados a
estas tareas estén siempre en disposicion de despegar
en lo que a combustible se refiere, sea el dia y la hora
que sea. Esta importante contribucion ha permitido salvar
vidas, apagar incendios y rescatar personas en alta mar,
entre otros. Este servicio a la sociedad ha merecido diver-
sos reconocimientos por parte de las autoridades y 6rga-
nos competentes, como AENA, la Organizacién Nacio-
nal de Trasplantes o el Sistema Nacional de Salud.

En palabras del director general de CLH Aviacién, Alfredo
Arias, “estos reconocimientos no hacen sino animar a la

compafiia y a todas las personas que trabajan en ella a
seguir haciéndolo con el mismo entusiasmo y dedicacién,
conscientes de la importancia de nuestro papel en situa-
ciones de emergencia’.

pagina 7



Entre nosotros

arriba: La gasolina de aviacion requiere una gran
planificacion logistica por parte de la compafiia para
garantizar su suministro.

abajo: Los suministros a vuelos de emergencia tienen
prioridad sobre los comerciales y privados.

» cas. David Romero, técnico de explotacién

en la instalacién aeroportuaria de Barajas,
de la que depende la infraestructura de
Salamanca, explica que “este condicionante
obliga a tener un perfecto conocimiento de
las existencias y a realizar una detallada
planificacién logistica para garantizar el
suministro en caso de emergencia’.

Esta dedicacion y el trabajo diario en el
aeropuerto de Salamanca, donde también
tiene su base un helicéptero sanitario del
Servicio 112 de la Junta de Castilla y Ledn,
ha merecido el reconocimiento por parte de
las autoridades aeroportuarias locales. Asf
lo expresa el director del aeropuerto de
Matacén, Pedro José San Martin: “El servi-
cio prestado por CLH Aviacién, asi como el
tiempo de respuesta ofrecido, hace posible
que los operadores puedan atender las
emergencias con la rapidez y la eficacia que
estas situaciones siempre requieren”.ll

Reflejo de

A través de su politica de responsabilidad social, el Grupo
CLH se compromete a generar beneficio para la sociedad
y afianzar la relacion de confianza con sus grupos de
interés. Esta declaracion se plasma en siete valores,
presentes en todas las lineas de actuacion de la compafiia:

Confranza
Rafmmzfdmpﬁ
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.
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con el objetivo de seguir mejorando dia a dia, queremos que
compartas con nosotros tu visién personal de nuestros valores.

Para ello, proponemos a todas las personas del Grupo CLH que nos
transmitan como identifican estos principios (uno, varios o todos),
qué responsabilidades conllevan, como se aplican en las actividades
diarias o el modo en que influyen en la compariia.

Envianos una frase que exprese tu opinion, una fotografia que los
refleje, un ejemplo de aplicacion practica o cualquier otra iniciativa
que se te ocurra para compartir tu opinion sobre los valores de CLH

Envia tu colaboracién al correo
electronico acerca@clh.es
(asunto: Valores CLH)

o a la direccion Revista Acerca;
C/Titan, 13; 28045, Madrid.

Todas las personas de la compaiiia que
participen recibiran una linterna de lectura.
Plazo maximo de envio: 31 de octubre.

Juntos hacemos CLH



El Ebitda del Grupo CLH superd los 148
millones de euros en el primer semestre

El volumen de negocio generado por la compaiia en los primeros seis meses de 2010 ha ascen-
dido a 249,8 millones de euros, cifra coincidente con la del mismo periodo de 2009.

El Grupo CLH presenté sus resultados
econdémicos del primer semestre de
2010, en el que el Ebitda de la compa-
fifa alcanzé los 148,9 millones de euros,
un resultado similar al del afo anterior. El
volumen de negocio rozé los 250 millo-
nes de euros, mientras que el resultado
neto de explotacién de los seis primeros
meses del afo se situé en 107,1 millo-
nes de euros, un 3,3% inferior al obte-
nido en el mismo periodo de 2009.

En el capitulo de ingresos de explo-
tacién, la logistica bésica, con 229,4
millones de euros en 2010, ha dismi-
nuido un 1,4% respecto a 2009. La
logistica capilar, por su parte, aumenté

un 1,8% en 2010.

El apartado financiero apenas ha
variado y pasa de menos 4,1 millones
de euros en el primer semestre de
2009 a menos 4,2 millones en igual
periodo de 2010. Asi, el resultado des-
pués de impuestos del Grupo se elevd
a 70,7 millones de euros en el primer
semestre de 2010, un 28,3% menos
que en el ejercicio precedente debido a
que los resultados de ese afio se vie-
ron favorecidos por la reversién, en

junio de 2009, de unas provisiones por
actas fiscales que no era necesario
seguir manteniendo.

Actividad e inversiones

Las salidas de productos petroliferos
desde instalaciones de CLH durante el
primer semestre de 2010 se situaron en
21,9 millones de metros cubicos, un
1,7% menos que el pasado afio. El volu-
men de salida de productos de tierra y
de los gasdleos e ifos para marina dis-
minuyeron ligeramente, no asi el de pro-

ductos de aviacién, que en este primer
semestre se incrementaron un 2,6%.

Las inversiones realizadas alcanzaron
los 56,5 millones de euros. El 68,1% de
las mismas se destinaron a instalaciones
de almacenamiento y aeropuertos; el
15,6% a mejorar las infraestructuras de
transporte y a la prolongacién de la red
de oleoductos; el 13,1% a proyectos de
proteccién ambiental y el 3,2% restante
al desarrollo de aplicaciones informéticas
y a la adquisicién de maquinaria. ll

Actualizado el
Plan Estratégico 2007-2011

La compania ha aprobado la actualizacién de su Plan Estra-
tégico con el objetivo de adaptar sus principales magnitudes
ante el nuevo escenario macroeconémico provocado por la
desaceleracion de la economia mundial y espafola a raiz de
la crisis financiera, situacién que ha reducido la demanda de
productos petroliferos un 3,8% en 2008 y un 5,8% en 2009,

El Grupo CLH mantendré el esfuerzo inversor previsto hasta
2011, que superaré los 683 millones de euros, si bien se pro-
duce un ajuste en el tiempo de parte de los proyectos. Asi-
mismo, esta actualizacion prevé una reduccion de los gastos de
explotacion del 10% para compensar la reduccién de ingresos
por la menor actividad del mercado y mantener los objetivos de
resultado después de impuestos. l

El Consejo de Administracion
aprueba el Cédigo de Conducta

El Consejo de Administracién de CLH ha aprobado el Cédigo
de Conducta de la compaiifa, que establece las pautas de con-
ducta, de integridad y comportamiento ético, en consonancia
con laimagen y reputacién corporativa ante las comunidades
en las que la empresa actia. Este Cédigo recoge valores éti-
cos universales y principios bésicos de referencia, inspirados en
la Misién, Visién y Valores de la compaiiia, las normas de Buen
Gobierno corporativo y los principios del Pacto Mundial de
Naciones Unidas suscrito por la compaiia.

CLH se compromete a promover el Cédigo entre sus pro-
veedores, contratistas y colaboradores, para crear un vinculo y
unas pautas de actuacién ajustadas a los principios y valores
recogidos en el mismo. M
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El presidente de CLH,

premio Master de Oro

El presidente del Grupo CLH, José
Luis Lopez de Silanes, ha sido pre-
miado con el Méster de Oro del Férum
de Alta Direccion, en reconocimiento
a su destacada labor en el ambito
empresarial. EI Férum de Alta Direc-
cién agrupa a més de 700 directivos
de todos los sectores de la sociedad
espafiola y sus premios reconocen a
aquellas personas que han destacado
en el ejercicio profesional dentro del
ambito econémico, empresarial, poli-
tico o cultural.

Participacion en
foros internacionales

El Grupo CLH ha patrocinado la con-
ferencia del ministro de Comercio e
Industria del Sultanato de Omén,
Magbool bin Ali bin Sultan, organizada
en Madrid por el Foro de la Nueva
Economia, en colaboracién con The
Wall Street Journal Europe.

Por su parte, el director general de
Recursos, Basilio Navarro, realizdé una
ponencia sobre la logistica de produc-
tos petroliferos en el mundo durante la
jornada ‘Transporte de Energia;, organi-
zada por la Real Academia de Ingenie-
ria, en colaboracién con CLH y el Cole-
gio Nacional de Ingenieros del ICALH

CLH Aviacién, premiada en el
‘I Concurso Ambiental de Empresas’

CLH Aviacién ha obtenido el tercer
premio en el ‘Il Concurso Ambiental
de Empresas’ organizado por el aero-
puerto de Madrid-Barajas, en reco-
nocimiento al esfuerzo de la compa-
fifa por garantizar la sostenibilidad de
sus actividades de almacenamiento,
distribucién y suministro de combus-
tible para aviacién. La jefa de Explo-
tacién de la instalacién aeroportua-

ria de Barajas, Sonia Sevillano, fue la
encargada de recibir un diploma
acreditativo de manos del director del
aeropuerto, Miguel Angel Oleaga.

CLH Aviacién, que el afio pasado se
alzé con el primer premio, ha partici-
pado en esta edicién junto a las cerca
de 90 compafifas que operan en el
aeropuerto madrilefio. ll

Son Banya y Santovenia presentan
sus planes de emergencia

El Grupo CLH ha presentado la actua-
lizacién de su Plan de Autoproteccién
(PAU) de Son Banya (Mallorca) a los
comités técnicos de Gestién de Emer-
gencias y Planificacién en Proteccién
Civil de las Islas Baleares, que preside
el director general de la Consejeria de
Innovacién, Interior e Industria del
Gobierno Balear, Jaime Coll.

Del mismo modo, personal de la
instalacién de Santovenia ha llevado
a cabo tres jornadas de formacién
para los grupos operativos que con-
forman los equipos que establece el

Plan de Emergencia aprobado y
homologado, ademas de presentar el
PAU propio de Santovenia. Ambos se
enmarcan dentro de los planes de
seguridad establecidos por la Junta
de Castillay Leén.

El Grupo CLH, entre las cien mejores
empresas para trabajar en Espana

La compafiia se ha situado en el
puesto 72 del informe Merco Perso-
nas 2010, elaborado por el Monitor
Espafol de Reputacién Corporativa
(MERCO) de la consultora Villafafie
y Asociados y el Instituto de Andlisis e
Investigacién. CLH aparece por cuarto
ano consecutivo en este ranking, que
identifica a las 100 mejores empre-
sas para trabajar en Espafia.

El informe estd basado en encues-
tas a cerca de 5.300 trabajadores,
1.000 estudiantes universitarios,
1.000 personas elegidas aleatoria-
mente y mas de 350 ex alumnos de
escuelas de negocios. Ademas, es el
Unico estudio de estas caracteristi-
cas que es revisado y auditado por
una empresa independiente, KPMG,
bajo el estandar ISAE 3000.H



Las instalaciones de la compaiiia
reciben diferentes visitas

Varios representantes del Ministerio
de Defensa, pertenecientes al Comité
Mixto Paritario creado entre esta
administracién y el Grupo CLH, visi-
taron la instalacién de oleoducto de
La Muela (Zaragoza). La delegacién
estuvo acompafada por el director
general Comercial, Salvador Guillén;
el director general de Operaciones,
Rafael Garcia Serrano; el director
general de Recursos, Basilio Navarro,
y el secretario general, Luis Valero.

Por su parte, el director del area
de Industria y Energia de la Regién
de Murcia, Francisco Faraco, visito la
instalaciéon de almacenamiento de
Cartagena junto a varios mandos de
la Guardia Civil de la zona.

La instalacién de almacenamiento
de Huelva recibié la visita de un
grupo de alumnos de la asignatura
de Transportes de la Universidad
Politécnica de Huelva. Del mismo
modo, la planta de A Corufia conté
con la presencia de un grupo de ofi-
ciales-alumnos del curso ‘Aptitud de
combustibles y lubricantes’ de la
Escuela Militar de Especialidades
‘Antonio de Escafio, dependiente del
Ministerio de Defensa.

Visita de empleados

Por dltimo, mas de veinte personas de
diferentes areas de la sede social de
CLH visitaron, el pasado mes de junio,
las instalaciones de la compafiia en
Torrejon de Ardoz (Madrid). M

Simulacros de emergencias

Dentro de su compromiso con la
seguridad de las personas, el Grupo
CLH ha realizado nuevos simulacros
de actuacién ante emergencias
durante el primer semestre de 2010.
Estas practicas tienen como objetivo
establecer una perfecta coordinacién
de los equipos de emergencia impli-
cados, asi como familiarizar a los bom-
beros con las instalaciones de la com-

pafiia y ensefiar al personal de CLH a
actuar ante cualquier incidencia.

|a FIA acredita el Laboratorio Central

El Laboratorio Central de CLH ha sido
incluido en la lista de laboratorios de
andlisis reconocidos por la FIA (Fede-
racion Internacional de Automovilismo)
para la realizacién de andlisis de com-
bustibles utilizados en las competicio-
nes automovilisticas. Esta homologa-
cién ha sido gestionada a través de la
Real Federacién Espafiola de Auto-

movilismo, organismo con el que la
compaiifa colabora desde hace afios.

El de CLHes el Unico laboratorio
espafiol incluido en la lista de 42 cen-
tros reconocidos en el mundo para
realizar los anélisis de caracterizacién
y control de los combustibles utiliza-
dos en competicion. Ml

CLH colabora con
la comunidad

Como parte de su compromiso con las
necesidades de la sociedad, el Grupo
CLHha donado material sanitario y
medicamentos al Cottolengo de Barce-
lona, una residencia de discapacitados
fisicos y psiquicos regentada por reli-
giosas que viven de la caridad. La
entrega del material se realizé en el pro-
pio centro y a ella acudieron el jefe de
la instalacién de Barcelona, Ivan Saco,
y la responsable de Relaciones Labora-
les de la zona Nordeste, Cristina Cabo.

Con la educacién

La compania también ha colaborado
con el Instituto de Educacién Secun-
daria ‘Séenz de Buruaga' de Mérida
para contribuir al desarrollo de las acti-
vidades de este centro, especialmente
a las de Formacién Profesional. El jefe
de la instalacién de Mérida, Francisco
Fernandez, fue el encargado de entre-
gar la donacién al centro educativo.

Con el deporte

El Grupo CLH ha estado presente en
la X Carrera Popular Puerto Bahia de
Algeciras, que se organiza cada afio
durante las fiestas de este municipio.
La compafifa colaboré con un ordena-
dor portatil que se sorteé entre los més
de 1.500 corredores que participaron
en la prueba. M
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El Grupo CLH,
marca Madrid Excelente

La compaiia ha conseguido la licencia de uso de este sello de

Para CLH este
reconocimiento
supone un factor
diferenciador de la
competencia

calidad de la Comunidad de Madrid como reconocimiento a su

excelencia en la gestion y su compromiso con la sociedad.

La Comunidad de Madrid ha concedido
al Grupo CLH la licencia de uso de la
marca de garantia Madrid Excelente, que
reconoce la excelencia en la gestion en
las organizaciones y su compromiso con
todos los ambitos de la sociedad.

Los criterios establecidos por Madrid
Excelente estan basados en los princi-
pios y practicas més actuales de exce-
lencia en la gestién, y distingue a las
empresas e instituciones de la Comuni-
dad que, en el desarrollo de su actividad,
destacan por su innovacién, evolucién,
mejora, compromiso y resultados.

La concesién de la marca Madrid
Excelente dota a las empresas y organi-

Certificados del Grupo CLH

v 1SO 9001Calidad
v 1SO 14001Medio ambiente
v Empresa Familiarmente Responsable

zaciones de una serie de ventajas ana-
didas. No sélo se trata de un reconoci-
miento especial de la Comunidad de
Madrid, sino que otorga un plus diferen-
ciador de su competencia, permite for-
mar parte de un foro de intercambio de
experiencias y, ademas, recibir apoyo con
acciones de promocién y difusion.

Modelo de futuro

Este reconocimiento supone un respaldo
a la politica de cambios e implantacién
de nuevos modelos de actuacién que
estd llevando a cabo el Grupo CLH con
el objetivo de convertirse en una de las
compafifas mas eficientes de su sector,
como se puso de manifiesto en la Ultima
Junta General de Accionistas. M

v ENAC Ensayos
v/ EFQOM Excelencia europea
v/ Madrid Excelente
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de los clientes

El Grupo CLH gestiona diariamente
varios miles de pedidos de sus clientes,
quienes los introducen y los retiran del
sistema logistico de la compafifa con un
elevado nivel de autonomia. La tecnolo-
gia y la automatizacién de las infraes-
tructuras ha hecho posible que la rela-
cién entre ambas partes se canalice a
través de una eficaz aplicacién informa-
tica, que mantienen en constante evolu-
cién la direccién general Comercial y la
direccién de Sistemas de Informacién.

Se trata del Sistema Integrado de
Operadores, SIO, una avanzada herra-
mienta de comunicacién que permite
simplificar y agilizar la gestién de opera-
ciones y consulta de informacién a los
clientes del Grupo. A través de ella, los

usuarios pueden realizar una gestién
integral de su actividad en CLH, desde
la planificacién de las entregas a la com-
pafifa hasta la retirada de producto de
las instalaciones, pasando por la consulta
de cuentas de producto, contratos, man-
tenimiento y alta de clientes, informacién
de incidencias y un largo etcétera.

El sistema incorpora funciones que
son una réplica de las que utiliza la com-
pafifa para desarrollar su actividad diaria,
lo que se traduce en una implicacién
directa de muchas de sus direcciones.
Asimismo, como CLH es a la vez ges-
tora y usuaria del sistema, puede detec-
tar nuevas necesidades e introducir de
forma sistemética novedades y mejoras
que aporten valor afadido a los clientes.
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A través del SIO, los clientes de CLH
gestionan sus pedidos con un elevado grado
de autonomia.

El envio de avisos de incidencias a teléfonos
moviles es una de las ultimas novedades del SIO.

Cada usuario del SIO posee un cédigo
personal que le permite entrar a la apli-
cacién a través de la pagina web del
Grupo. El subdirector de Servicios Logis-
ticos, Sergio Balsera, explica que “los
usuarios pueden acceder con total liber-
tad a aquellas utilidades que les permita
su relacién contractual con CLH, garan-
tizdndose siempre la confidencialidad de
todas las operaciones que realicen”.

El SIO se compone de mas de 300
pantallas diferentes en las que los clien-
tes pueden interactuar. Asimismo, el sis-
tema permite enviar a CLH la informa-
cién a través de archivos creados en los
propios sistemas de los clientes, una
caracteristica que evita tener que intro-
ducir la informacién por duplicado, es
decir, en los sistemas del cliente y en
los de CLH, un claro valor afiadido para
las partes implicadas y especialmente
para los operadores con mayor volumen
de peticiones. CLH recibe al dia mds de
2.000 archivos de informacién genera-
dos por los clientes, llegando a superar
los 500.000 al afio.

El SIO se nutre de un importante volu-
men de informacién que aportan tanto
los clientes directamente como CLH y
ello posibilita que todas las operaciones
que se realicen se hagan de acuerdo
con las condiciones contractuales y los
requisitos legales establecidos.

La entrada de producto al sistema
logistico de la compafifa es un ejemplo

de ello. Una vez que los clientes entre-
gan producto a CLH realizan una planifi-
cacién mensual de los operadores a los
que va a acreditar (nominacién), es decir,
que podran disponer del producto. A su
vez, los operadores a través del SIO indi-
can en qué instalaciones de la compariia
quieren posicionarlo (consignacién). De
esta forma, el sistema asigna automati-
camente cada litro que entra en CLH a
un determinado operador y lo consigna,
segun las instrucciones recibidas, a una
planta de almacenamiento.

Otro ejemplo de la necesidad de ali-
mentar el sistema son las peticiones de
retirada de producto por parte de un
cliente, ya que previamente se ha tenido
que introducir en el SIO toda la informa-
cion relacionada con el destinatario del
producto (que cumplen con los requisitos
fiscales, que los transportistas y los
camiones cisterna que van a cargar el
producto cuentan con los permisos y son
aptos para el transporte, etc.).

Con todo ello, al hacer las peticiones
el sistema verifica todos estos datos y, si
todo es correcto, aprueba la orden. En
caso contrario, la misma aplicacién comu-
nica al cliente los errores detectados para
facilitar su posterior correccién.

Precisamente, la capacidad de comu-
nicacién del SIO es otra de sus virtu-
des. A través del ‘tablén de comunica-
dos/, el sistema ofrece a los clientes
informacién puntual sobre posibles inci-
dencias o cualquier asunto de interés
que pueda afectar a las retiradas de
producto de las instalaciones. Desde
hace un afo y como resultado de las
sugerencias de los clientes, este servi-
cio estd disponible también a través de
mensaje de texto a méviles.

En lineas generales, el funcionamiento
del SIO puede asemejarse a la oficina
virtual de cualquier entidad bancaria: el
usuario, tras facilitar informacién perso-
nal, puede operar con sus cuentas, rea-
lizar transferencias o consultar su saldo
sélo con conectarse a Internet.

Los clientes pueden realizar un segui-
miento, practicamente en tiempo real,



de lo que esté sucediendo con su pro-
ducto en todo momento. Es lo que se
conoce como trazabilidad, es decir, el
camino que sigue el producto desde su
entrada en el sistema logistico de CLH
hasta que sale hacia el cliente final.

La compafifa tiene asi un conocimiento
exacto de quién introduce el producto en
el sistema logfstico, el operador al que se
le acredita dicho producto, quién lo retira
y dénde se distribuye finalmente. Esta
cuestién es de especial relevancia para
hacer una correcta liquidacién de los
impuestos especiales derivados de los
hidrocarburos, ademés de servir como
fuente de informacién para conocer las
tendencias del mercado.

CLH ha realizado un gran esfuerzo
para que esta informacién sea accesible
para los clientes por medio de herra-

mientas de ofimatica estandar y facilitar
asi su gestion. En este sentido y con el
objetivo de poder ofrecer el mayor volu-
men de informacién, el sistema permite
extraer ficheros y visualizar archivos en
formato PDF, como balances mensua-
les y extractos de cuentas.

Para una compafifa como CLH, que
realiza cerca de tres millones anuales
de cargas en las instalaciones, contar
con una aplicacién de comunicacién tan
efectiva como el SIO es fundamental
para su actividad diaria. Para los clien-
tes, gestionar su relacién comercial con
el Grupo de forma auténoma y con la
libertad que ofrece esta herramienta es
una clara ventaja competitiva que bene-
ficia la eficiencia y la operatividad. Asi-
mismo, el caracter vivo y flexible del SIO
permite adaptar el sistema a las nece-
sidades de sus usuarios. W

de informacion

Cuando un cliente realiza una peticién de retirada de
producto de una instalacién a través del Sistema Integrado
de Operadores, la aplicacién es capaz de ofrecer una
respuesta en apenas unos minutos sobre la viabilidad de
la misma. Si toda la informacién requerida esta en orden,
la peticién se transmite a la instalacién de almacenamiento
correspondiente para que esté disponible cuando llegue el
camion cisterna a realizar la carga de producto.

Una vez concluida la operacion se produce una
informacién de retorno, es decir, los datos de salida real del
producto, que se transmite primero a los sistemas de CLH
y posteriormente a los del cliente. Y todo ello casi en
tiempo real. Manejar este volumen de informacién de
forma inmediata supone un claro valor afiadido para los

clientes, ya que les permite tener un estricto control de
sus existencias de producto en cada momento, ademas
de facilitarles otras tareas administrativas igualmente
importantes como la facturacién a terceros.

A pesar de la gran cantidad de datos que contienen las
peticiones de retirada de producto, el tiempo medio de
respuesta a cada una de ellas se sitda entre tres y cinco
minutos. La comparifa mide mensualmente este parametro
de calidad para mejorar la operatividad del sistema y
satisfacer las demandas de los clientes en lo que a rapidez
y efectividad se refiere. En este sentido, las encuestas de
satisfaccion que realiza el Grupo a los usuarios del SIO
reflejan la confianza de los clientes en el sistema.

EI SIO permite que las retiradas de producto se desarrollen con un alto nivel de autonomia y control: los conductores deben indentificarse
al entrar y salir de las plantas, introducir el producto que van a cargar en los camiones e imprimir el justificante una vez finalizada la operacion.
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“;'; Indicadores basicos

Opiniones
para seguir mejorando

El Grupo CLH ha realizado su 2* Encuesta de opinion de las

El 86,9% de los
participantes esta
satisfecho con CLH
como lugar de
trabajo, 10 puntos
mas que en 2007

e clima laboral

personas, una herramienta que permite a la compafia conocer

la opinion de sus empleados para desarrollar iniciativas de

mejora y fortalecer los vinculos con los empleados.

Como parte de su politica de mejora
continua, el Grupo CLH ha completado
la 2% Encuesta de opinién de las per-
sonas con el objetivo de conocer el
grado de satisfaccion de la plantilla en
relacién con determinados aspectos
estratégicos y otros temas de interés
general. Como sucedié en la primera
edicién, el elevado grado de participa-
cién, que este afo ha superado el 73
por ciento, ha evidenciado el interés de
los empleados por dar a conocer sus
inquietudes a la compafiia, una infor-
macién que posteriormente serviréd para
poner en marcha acciones de mejora.

Precisamente, la implicacién de las
personas ha sido una de las principales
motivaciones de la direccién de Recur-
sos Humanos, responsable de la
encuesta. Como explica su director, Juan
Bonilla, “se quiso contar con la participa-
cién de todos desde el primer momento,

incluso para la elaboracién del cuestio-
nario”. Para ello, se organizaron diferentes
grupos focales con representantes de
todos los colectivos de empleados de la
compafia para analizar y evaluar el
modelo de la primera encuesta. Este foro
de discusién sirvié para reelaborar el
cuestionario teniendo en cuenta las
inquietudes de los empleados.

La encuesta final inclufa un total de
53 preguntas, cinco mds que en la de
2007, si bien ha mantenido la misma
estructura base de nueve dimensiones
principales con el fin de poder hacer
una comparacién rigurosa con los
resultados de la primera edicién y ana-
lizar cémo han evolucionado los dife-
rentes aspectos de la organizacién
sobre los que se preguntaba. Una
empresa externa se encargé de
recoger y tratar los resultados de la

encuesta, si bien la direccién de »



» Recursos Humanos ha sido la respon-
sable de coordinar el proyecto.

Como novedad, fruto de las sugeren-
cias de los empleados, se ha incluido un
grupo de preguntas relacionado con la
Igualdad en el Grupo CLH. La informa-
cién obtenida servird como punto de par-
tida para la futura elaboracién de un Plan
especifico al respecto.

Difusion de resultados

Ademas de implicar a todos los
empleados para participar en la
encuesta, otro de los objetivos del
Grupo ha sido difundir exhaustivamente
los resultados de la misma. De acuerdo
con el jefe de Gestién de Recursos
Humanos, Fernando Pastor, “se han uti-
lizado los canales habituales, como el
portal corporativo o la revista Acerca,
pero se ha hecho especial hincapié en
la comunicacién personal y en cascada”.

La reunién de Comunicacién Interna
que tuvo lugar el pasado mes de abril
sirvié para presentar a los asistentes un
primer andlisis de los resultados y
recordarles la importancia y la necesi-
dad de compartirlos con todas las per-
sonas del Grupo. A partir de ahi, los
responsables de transmitir esta infor-
macién recibieron una formacién cen-
trada en habilidades de comunicacién
y se elaboraron distintas presentacio-
nes especificas para cada colectivo y
centro de trabajo.

“Debido a la diversidad existente en el
equipo humano de CLH, es importante,

ademas de conocer los resultados gene-
rales, filtrar los que involucren a un cen-
tro de trabajo o a un colectivo concreto
ya que, como es légico, las preocupacio-
nes y necesidades de las personas no
siempre son las mismas’, apunta Pastor.

Actuaciones de futuro

Los resultados de la encuesta sirven
para conocer la opinién de los emplea-
dos, pero también para poner en marcha
acciones dirigidas a conseguir un mejor
ambiente de trabajo e incrementar el
grado de satisfaccién de todas las per-
sonas de la compania. “Es lo que se
conoce como Plan de Accién, una tarea
en la que la participacién de todo el
equipo humano del Grupo CLH serd fun-
damental’, comenta el jefe de Gestién
de Recursos Humanos.

En este sentido, una de las primeras
acciones llevadas a la préactica ha sido la
creacién de grupos focales para reca-
bar la opinién de los empleados en rela-
cién con las futuras medidas a imple-
mentar como consecuencia directa de
los resultados de la encuesta. Los pla-
nes de desarrollo o la recompensa y el
reconocimiento serdn algunos de
los ambitos, entre otros, en los que se
desarrollaran iniciativas futuras.

El presidente del Grupo CLH, José
Luis Lépez de Silanes, agradecid la par-
ticipacion en la 2* Encuesta de opinién
de las personas, “una herramienta de
consulta que nos sirve para seguir cre-
ciendo y fortaleciendo el sentimiento de
pertenencia a la organizacién”. M

abajo: El grafico muestra la comparativa entre
los resultados obtenidos en las dos encuestas
realizadas hasta la fecha, la primera en 2007

y la mas reciente en 2010.

esultados de la 2% Encuesta de Opinid

Valoracion media de las dimensiones

B 2010
B 2007
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Toma nota

Dando mas vida

Los habitos
saludables basados
en la prevencion
ayudan a mejorar la
calidad de vida

a los anos

Ciertos habitos saludables constituyen una alternativa eficaz

frente a los productos y clinicas antiedad que dicen retrasar el

envejecimiento, un proceso natural que afecta a los tejidos y que

conlleva un inexorable declinar de las funciones del organismo.

Segun el Instituto Nacional de Estadis-
tica, la edad media de vida actual de los
espafioles supera los 80 afios, mientras
que hace un siglo no llegaba a los 40.
Se considera que la genética es respon-
sable del 25 al 30 por ciento de la lon-
gevidad, en tanto que el resto es atribui-
ble a multiples causas, muchas de ellas
modificables. Vivir de acuerdo con unos
habitos mas saludables, una alimenta-
cién mas sana y, sobre todo, el avance
de la medicina son los factores que en
las dltimas décadas han permitido al ser
humano alargar su esperanza de vida.

Con este fin nace la medicina antien-
vejecimiento, cuyo objetivo es retrasar el
reloj biolégico, manteniendo la salud y
las facultades fisicas y psiquicas ptimas
durante el mayor tiempo posible.

La teoria de los radicales libres y del
estrés oxidativo, desarrollada por el

norteamericano Denham en 1956, es
actualmente una hipétesis atractiva para
explicar los mecanismos del envejeci-
miento celular. Estd basada en el
desequilibrio entre la accién de los radi-
cales libres y las defensas del organismo
para hacerles frente: los antioxidantes.

El exceso de radicales libres puede ser
el resultado tanto del aumento de pre-
cursores de los mismos como de la
reduccién de antioxidantes, o incluso de
una combinacion de ambos. Las fuentes
externas de radicales libres, y por tanto
evitables, son las radiaciones ionizantes,
los rayos UVA, el tabaco, el alcohol, las
grasas saturadas, el ejercicio fisico en
exceso, el insomnio o el estrés.

Los seres vivos poseen sistemas para
protegerse del estrés oxidativo, que pue-
den clasificarse como enddgenos y exé-

genos. Los enddgenos son un grupo de »



» proteinas con actividad enzimatica y que

podemos incorporar a nuestro organismo
a través de la dieta, como las vitaminas
Cy E, los betacarotenos, los flavonoides
y los licopenos.

Buenos habitos

Puesto que el envejecimiento no esta
genéticamente programado, resulta posi-
ble mejorar la salud y el estado fisico,
aplicando bésicamente cinco pilares fun-
damentales: evitar sustancias y conduc-
tas de riesgo (tabaco, alcohol, exposicién
excesiva al sol, etc.), dieta saludable e
ingesta de alimentos funcionales, ejerci-
cio fisico, control del estrés y, en deter-
minados casos, reemplazo hormonal.

Una dieta saludable es una buena
forma de adquirir antioxidantes mediante
la ingesta de frutas y verduras, tales
como las uvas rojas, citricos, moras, aran-
danos o el tomate; de minerales, como
el zinc o el magnesio; a través de cerea-
les integrales, frutos secos, legumbres,
verduras y frutas; o de alimentos ricos en
4cidos grasos omega 3 y omega 6, como
el pescado azul y los frutos secos.

Los alimentos funcionales, aquellos
elaborados para cumplir una funcién
especifica, como ciertos tipos de yogur,
leche, pan o margarina, pueden mejorar
la salud y reducir el riesgo de contraer
enfermedades. Por otro lado, se debe
evitar la ingesta de grasas poliinsatura-
das de origen animal, que son una fuente
importante de radicales libres.

El ejercicio fisico es, desde el punto
de vista de la evidencia médica, la mejor
herramienta para retrasar y prevenir las
consecuencias del envejecimiento.
Ayuda a mantener en buena forma la
mayorfa de las funciones orgénicas:
muscular, osteoarticular, cardiovascular,
respiratoria, endocrinometabdlica, inmu-
noldgica y psiconeurolégica. La pres-
cripcién de ejercicio fisico debe indivi-
dualizarse  procurando evitar el
sobreentrenamiento. Los programas
antienvejecimiento constan de dos
componentes fundamentales: el ejerci-
cio aerébico y el aumento de la fuerza.
Asimismo, incluyen ejercicios de esti-
ramiento para mejorar la flexibilidad y
la amplitud articular.

Combatir y controlar el estrés (emo-
cional, laboral, social...) ayuda igual-
mente a frenar determinados efectos
nocivos. Para ello es crucial vivir de forma
equilibrada, tener actividades de ocio,
dormir el tiempo suficiente y evitar aque-
llos entornos y situaciones que nos resul-
ten especialmente estresantes.

Cuidado con las hormonas

En determinados casos, el reemplazo
hormonal permite mantener unos nive-
les fisiolégicos de hormonas en el orga-
nismo. La sustitucién de hormonas
sexuales, tanto en varones como en
mujeres, contribuye a mejorar algunos
efectos y sintomas asociados a la dismi-
nucién de estas sustancias con la edad.
Existen otras hormonas que estén siendo
utilizadas, como la melatonina, relacio-
nada con el suefio y que posee propie-
dades para neutralizar radicales libres; la
DHEA (conocida como la hormona de la
juventud), a la que se le atribuyen efectos
sobre la vitalidad sexual y la longevidad, e
incluso la propia hormona del creci-
miento. Todas estas terapias no estan
exentas de posibles riesgos para la salud.

En resumen, por el momento el fené-
meno ‘antiaging’ esta siendo aprove-
chado como una oportunidad de nego-
cio pero con insuficiente fundamento
cientifico. No obstante, si existen evi-
dencias de que actuando sobre los fac-
tores mencionados, se puede retardar
o atenuar el declive funcional asociado
al envejecimiento. M
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de CLH recomienda:

Consejos para un
envejecimiento saludable:

m |ntenta ser cauto y moderado con
las tendencias y modas.

m Si necesitas informacion médica,
consulta sélo a profesionales.

® Pregunta a un especialista antes
de iniciar ciertos tipos de terapias.

® Toma el sol con moderacion y con
suficiente proteccion.

m Come de forma saludable y
variada, especialmente frutas, ver-
duras, cereales y pescado.

m Evita los dulces y las grasas de
origen animal.

m Realiza ejercicio fisico regular-
mente segun tu condicién fisica.

® Hazte chequeos de forma regular
y participa en campanas de pre-
vencion y/o diagnostico precoz
propias de tu edad.

m Trata de dar un enfoque positivo
a las contrariedades.

m Dedica tiempo a esas actividades
ludicas que te gustaria realizar.
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Las dos caras

I:'I

Uno mas
en la familia

Por medio de la Asociacién Saharaui para el Desarrollo, Manuel

Las estancias
veraniegas en Espaia
alejan a los niinos
saharauis del calor
extremo del desierto

Rueda, jefe de turno en la instalacién de Ledn, ha podido acoger

en los ultimos afios a dos hermanos saharauis para proporcionarles

tratamiento médico y alejarles de las duras condiciones del desierto.

El verano de 2000 significé un punto
de inflexién para Manuel Rueda, jefe de
turno en la instalacién de almacena-
miento de Ledn, y su familia. Durante
dos meses, acogieron en su casa a Sidi,
un nifio saharaui de apenas 7 afios que
les hizo vivir una experiencia Unica que
ha marcado sus vidas. Desde entonces,
y gracias a la Asociacién Saharaui para
el Desarrollo, la relacion entre ambas
familias no ha parado de crecer hasta el
punto de acoger durante el dltimo afio
a su hermana mayor, Dahba, y propor-
cionarle tratamiento médico para inten-
tar solucionar sus problemas de oido.

“Este tipo de vivencias te hacen abrir
los ojos y darte cuenta de cosas que
antes ni te habfas planteado’, comenta
Manuel, consciente de las duras con-

diciones de vida que tiene el pueblo
saharaui y de las muchas diferencias
que existen con el modo de vida occi-
dental. Entre tanto ya hace planes para
intentar traer el préximo verano a la
hermana pequefa de la familia.

¢Coémo surgio la posibilidad de
acoger a un nifio saharaui?

Una amistad cercana nos hablé del pro-
grama ‘Vacaciones en paz, de la Asocia-
cién Saharaui para el Desarrollo, que
ofrecia la posibilidad de acoger a nifios
del Sahara durante los meses de verano.
Las excelentes referencias de muchos
participantes en el programa y la idea de
proporcionar a gente con pocos recur-
sos la posibilidad de acceder a cosas tan
basicas para nosotros como es una revi-

sién médica o una buena alimentacién »



»» nos animé a traer a un nifio. Ademas,
nuestro hijo tenfa entonces 12 afios y
pensamos que la experiencia también
serfa positiva para él.

¢Coémo fue la acogida?

Muy enriquecedora, desde luego. La
adaptacion inicial fue complicada porque
esperdbamos un nifio de la edad de
nuestro hijo y Sidi, el nifio que nos asig-
naron, tenia sélo 7 afios y era el més
pequefio del grupo que llegd ese verano.
Hablaba muy poco espafiol y era la pri-
mera vez que salia de su campamento
(El Aaitn), por lo que los primeros dias
resultaron mas dificiles de lo esperado.
Pero con el paso de los dias Sidi empezd
a coger confianza con nosotros, a acos-
tumbrarse a la casa y al nuevo entorno, lo
que provocé un cambio de actitud que
hizo que disfrutase mucho de los dos
meses que estuvo con nosotros, espe-
cialmente con nuestro hijo, que se con-
virtié en todo un hermano mayor para él.

¢Qué significé para el nino?

Este tipo de programas de acogida,
enfocados sobre todo a nifios y nifias
de entre 7y 12 afos tienen el objetivo
de que los nifos disfruten del verano
alejados del calor extremo que se vive
en su lugar de origen, los campamentos
de refugiados saharauis ubicados en
Tinduf (Argelia), en los meses de julio
y agosto, donde se llegan a alcanzar
temperaturas de hasta 50 grados. Por
sus condiciones y entorno de vida, su
estado de salud no es todo lo bueno

que deberia ser, por lo que se aprove-
cha para hacerles una completa revi-
sién médica que sirva para paliar sus
carencias alimentarias o poner trata-
miento a sus problemas en la vista
como consecuencia del exceso de luz
solar que se da en el desierto. Ademas,
conocen otro idioma y otra cultura.

¢La despedida es dura?

Mucho. Después de dos meses de con-
vivencia se produce un gran afecto y es
muy dificil despedirse del nifio, pero tam-
bién sabes que es un programa tempo-
ral y que tiene que volver con su familia.
Nosotros vivimos escenas muy emoti-
vas cuando llegé la hora de decir adiés.

¢Mantienes el contacto?

Al volver al Séhara, manteniamos la rela-
cién por carta o por teléfono. Al afio
siguiente intentamos volver a traerle por-
que ya habfa unos lazos fuertes con su
familia, pero no fue posible. Pasados
unos afios perdimos el contacto porque
el padre de Sidi murié, pero lo volvimos
a recuperar y seguimos en contacto. De
hecho, mi mujer, Carmen, que es quien
desde un principio aposté por este pro-
yecto, se desplazé hasta su campamento
en 2008 para hacer las gestiones opor-
tunas y poder traer a su hermana mayor,
Dahba, para que pudiera tratarse en
Espafa de sus problemas auditivos.

Y lo consiguié.
Costé bastante pero al final Dahba

pudo estar casi un afio con nosotros. »»

verano inolvidable

estado de salud”.

El Grupo CLH, a través del programa de accién social ‘Move-
mos nuestra energia mas solidaria, ha colaborado con el pro-
yecto ‘Vacaciones en paz' de la Asociacién Saharaui para el
Desarrollo, ayudando a sufragar parte de los gastos de des-
plazamiento de los nifios saharauis hasta Espafia para ser aco-
gidos por familias de la provincia de Ledn este verano.

Manuel Rueda, jefe de turno en la instalacién de almacena-
miento de Ledn, explica que “gracias a la ayuda de la com-
pafifa muchos nifios han podido disfrutar de un verano en
nuestro pais y acceder a servicios médicos para mejorar su

arriba: Durante el verano, la Asociacion organiza actividades de

Las dos caras

arriba: Los encuentros entre las familias de
acogida son habituales durante las estancias
para ayudar a los nifios a integrarse mejor y a
relacionarse entre todos.

pagina anterior: Manuel Rueda, en su casa
junto con su mujer, Carmen, y Dahba.

entretenimiento para que los nifios disfruten su estancia en Espafa.
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Sus dos caras

Profesional

Como jefe de turno en la instala-
cion de almacenamiento de Ledn,
se encarga del funcionamiento
general de la planta y de la gestién
del equipo humano de la misma.

Solidaria

Es socio y colaborador de la Aso-
ciacién Saharaui para el Desarrollo,
en Ledn, a través de la que ha aco-
gido a dos nifios saharauis.

Para mas informacion

y colaboraciéon

Asociacion Saharaui
para el Desarrollo

C/ Antonio Merayo, 33
24010 San Andrés

del Rabanedo (Ledn)

TIf: 987 80 69 27
asociacionagailas@yahoo.es

Si quieres participar en esta
seccion escribe un e-mail a
acerca@clh.es

o a la direccion

Revista Acerca;

c/ Titan, n°13;

28045 Madrid

»

v

arriba: Dahba pas6 el invierno en Leon y pudo disfrutar por primera vez en su vida de la nieve,
una experiencia que dificilmente podra olvidar.

Con ella la relacién ha sido diferente a
la que tuvimos con su hermano, pero
igualmente ha sido una experiencia
inolvidable, sobre todo porque hemos
podido ayudar a solucionar sus proble-
mas de oido. La relacién con la familia
es extraordinaria y el verano que viene
intentaremos traer a la hermana
pequefia de Dahba y Sidi.

¢Cual es el papel de la Asociacion?
El programa ‘Vacaciones en paz' es la
parte mas visible del trabajo de la Aso-
ciacién Saharaui para el Desarrollo y a él
dedican todos sus esfuerzos. Ellos se
encargan de tramitar las acogidas y bus-
car a familias que se adapten a las nece-
sidades de los nifios. En verano, organi-
zan actividades IUdicas, terapéuticas y de
convivencia para que las familias y los
nifos se conozcan y se relacionen. El
resto del afo programan encuentros
puntuales y, sobre todo, buscan financia-
cién para sufragar los gastos de las aco-
gidas, concretamente en lo que respecta
a los billetes de avidn, ademas de cola-
borar con proyectos sanitarios y de otro
tipo en los campamentos.

Los ayuntamientos de la provincia de
Ledn colaboran con la Asociacién, pero
el aumento del precio de los billetes de
avién ha subido tanto que han tenido
que reducir el nimero de nifios que par-
ticipa en el programa. Este verano sélo
han podido traer a unos 40 nifios
cuando otros afios han llegado cerca

de 70, teniendo incluso las familias que
hacer un importante esfuerzo econé-
mico para poder acoger a los nifios.

¢Y fuera de Espana?
Regularmente realizan envios de
comida, ropa, medicamentos o jugue-
tes a los campamentos saharauis. Asi-
mismo, organizan dos viajes al afio, uno
en Semana Santa y otro en Navidad,
para que las familias de acogida conoz-
can a las familias de los nifios y vivan
en primera persona cémo es el dia a dia
del pueblo saharaui.

Es muy diferente, ¢cverdad?
Estamos acostumbrados a nuestro estilo
de vida y generalmente no damos valor
a todo lo que tenemos. A los nifios les
sorprenden cosas a las que nosotros no
damos ninguna importancia, como la luz
eléctrica, abrir un grifo y que salga agua
o meter una tarjeta en un cajero y sacar
dinero. Con las piscinas, por ejemplo,
alucinaban, igual que cuando Dahba vio
la nieve.

¢Recomiendas la experiencia de
acoger a un nifiio?

Sin duda. Es algo verdaderamente
enriquecedor poder ayudar a un nifio
y darte cuenta de lo felices que son
con cualquier pequefio detalle. Cono-
cer su cultura y su modo de vida te
hace abrir los ojos y plantearte las
cosas de otra manera, ademas de valo-
rar mas lo que tienes. H



Transporte maritimo
de productos petroliteros

Las caracteristicas del petréleo y la localizacion de las

En 2009 se
transportaron por mar
mas de 2.200 millones

de toneladas de
petroleo y derivados

principales reservas en zonas muy concretas hacen que

el crudo sea la materia prima mas transportada por via

maritima del mundo.

La importancia del trafico marftimo para
el intercambio mundial de mercancias
se convierte en valor estratégico en el
caso del petréleo y de los productos
derivados del mismo, debido al papel
trascendental de esta fuente de ener-
gia para la economia global.

Los mayores consumidores de este
combustible fésil se ven obligados a
importar la practica totalidad del que
necesitan ya que apenas cuentan con
reservas probadas de petréleo, loca-
lizadas en zonas muy concretas del
planeta y, por lo general, alejadas de
los paises mas industrializados. Esto,
unido a las caracteristicas del crudo,
cuya fluidez permite su almacena-
miento y transporte a granel, hacen
que la via maritima sea la méas utili-
zada para transportarlo desde los cen-

tros de produccién a las refinerfas de
todo el mundo.

De hecho, el petréleo es la materia
prima més transportada del mundo. De
acuerdo con la Asociacién de Navieros
Esparioles (ANAVE), en 2009 se trans-
portaron més de 1.700 millones de
toneladas de crudo y cerca de 560
millones de toneladas de productos
derivados. En el caso de Espana, el
pasado afio importé méds de 52 millo-
nes de toneladas de crudo, procedente
en su mayoria de Rusia (15,7%) y de
Iran (129%).

Las rutas més importantes del tréfico
de petréleo son las que proceden de
Oriente Préximo, Africa Occidental,
Norte de Africa y Caribe (principales

productores) hacia Europa, Japén y »
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» Norteamérica (principales consumido-
res). En este listado se ha hecho un
hueco China, que estd incrementando
de forma imparable su demanda
externa de crudo debido a su enorme
crecimiento econémico.

Superpetroleros

La importancia del transporte maritimo
de petréleo se puede determinar anali-
zando las grandes cifras que desprende
este comercio. La Organizacién Mari-
tima Internacional sefala que mas de
un tercio del tonelaje total de la flota
mundial de mercantes pertenecia a
petroleros, cuyo nimero en 2009 se
sitia alrededor de los 7.500, de los cua-
les 17 son espafoles.

El buque petrolero es el medio mas
arriba: La tecnologia actual posibilita que las econdémico para transportar petréleo a
cargas y descargas de los barcos se hagan  grandes distancias y tiene la ventaja de

précticaments de forma attomatizada. una gran flexibilidad de utilizacién. Su

pagina anterior: La via maritima permite llevar el principal caracteristica es la divisién de

crudo desde los centro§ de’produccibn hasta las su espacio interior en tanques individua-

refinerias de todo ef mundo. les, lo que permite separar los diferentes

abajo: Los petroleros son el medio mas economico  1ipos de petréleo o sus productos deri-

para transportar petroleo y prociulc:ros c;ferivadqs vados y una automatizacién casi com-
ga distancia pleta del proceso de carga y descarga.

El aumento de la demanda y la nece-
sidad de ahorrar costes de transporte
ha llevado a la creacion de los llama-
dos superpetroleros, gigantescos tan-
ques flotantes que pueden superar los
400 metros de eslora, capaces de
transportar en su interior més de
500.000 toneladas de petréleo. Sirva
como ejemplo el ‘Knock Nevis, con 468
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metros de eslora y una capacidad de
carga superior a 564.000 toneladas
(4,1 millones de barriles).

Mas seguridad

En los Ultimos afos, la industria naviera
ha evolucionado significativamente y
estd reemplazando sus petroleros mas
antiguos por otros de Ultima generacion,
que cuentan cada vez con mejor tecno-
logia y mayores medidas de seguridad
para evitar riesgos medioambientales.

La construccién de los barcos del
tipo doble casco quizas sea el avance
mas destacado. Los petroleros mas
antiguos eran monocasco, es decir, que
sélo una chapa de acero separaba el
producto transportado del agua de los
mares, por lo que ante un choque con-
tra unas rocas, por ejemplo, el barco
tenfa muchas posibilidades de sufrir
graves dafios y provocar un derrame de
producto. Ahora, el doble casco intro-
duce una segunda chapa que protege
la carga en caso de accidente.

Las autoridades mundiales también
han endurecido la normativa al respecto,
como la prohibicién por parte de la
Unién Europea de navegar en sus aguas
a petroleros monocasco. La Organiza-
cién Maritima Internacional, por su parte,
ha fomentado la adopcién de unos 50
convenios y protocolos, asi como de mas
de 1.000 cédigos y recomendaciones
sobre seguridad y proteccién maritimas,
prevencién de la contaminacién y otras
cuestiones relacionadas. W




Una actividad esencial

Durante los Ultimos afos el Grupo CLH ha poten-
ciado el transporte de combustibles a través del
oleoducto, ya que es el modo més seguro y efi-
ciente de transporte, pero existen unas pocas ins-
talaciones que no estan conectadas con la red de
oleoductos. Se trata de Motril y Gijon, en la Penin-
sula, y las de Palma de Mallorca, Ibiza y Mahdn,
en las Islas Baleares. Dada la ubicacién costera
de todas ellas, el transporte por mar es el medio
més efectivo para su abastecimiento.

Con este fin, asi como para optimizar la capaci-
dad de transporte del oleoducto en caso de nece-
sidad, la compafia tiene contratados dos buques
tanque en la modalidad de ‘time charter’, algo simi-
lar al ‘renting’ de vehiculos: el ‘Castillo de Trujillo,
de 182 metros de eslora y una capacidad en sus
tanques superior a los 35.000 metros cubicos, y
el Tinerfe!, de 144 metros de eslora y una capa-
cidad cercana a los 18.000 metros cubicos.

Ambos buques cumplen con las méximas exi-
gencias que contemplan tanto las regulaciones
del pais de bandera, en este caso Espafia, como
la normativa de las Sociedades de Clasificacién
y Organismos Internacionales. Como garantias
adicionales, el Grupo CLH exige a estos buques
que cumplan con las normas de los distintos
departamentos de ‘vetting’ (responsables de
garantizar la calidad y seguridad de los buques

tanque) de las empresas con refinerias de carga
en Espafia, que en el caso de CLH son BP, Cepsa
y Repsol.

El tipo de construccién de los dos buques es de
doble casco y permanentemente tienen operativa
la planta de gas inerte, que sitda el contenido de
oxigeno en los tanques durante las operaciones
de carga, descarga y navegaciones por debajo del
8 por ciento, garantizando que los tanques ten-
gan siempre una atmdsfera adecuada para evitar
incidentes.

Actividad constante

El drea principal de actuacién de los buques es el
Mediterraneo y Atlantico Sur espafiol, entre Huelva
y Barcelona, incluyendo las Islas Baleares. Una vez
al mes el ‘Tinerfe’ también realiza una descarga en
Gijon. Durante 2009 la actividad de la flota, medida
en toneladas transportadas, fue de 2.084.645 para
la actividad logistica y de 234.318 para el mercado
de terceros. Motril, Palma de Mallorca y Cartagena
son los puertos en los que mas producto se des-
cargd. En cuanto a la carga, las refinerias de Cas-
tellén, Algeciras y Tarragona fueron las que mas
actividad registraron.

Ademas, cuando las circunstancias logisticas lo
permiten, la compafia pone los buques a dispo-
sicién de terceros para optimizar su utilizacién.

abajo: El ‘Castillo de Trujillo’ es uno de los dos buques tanque que utiliza la compafia para el transporte maritimo de productos petroliferos.
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iAnimate y cuéntanos

tu mejor viaje!

La seccion ‘De viaje por...,
busca compartir con el resto
de personas del Grupo CLH
tu rincén favorito o aquellos
lugares que has conocido en
alguno de tus viajes. Animate
y hablanos de tu escapada.

Si quieres participar en
esta seccion, cuéntanos tu
experiencia en el correo
electronico acerca@clh.es
o en la direccién

Revista Acerca; ¢/ Titan, n°13;
28045 Madrid

Tribulaciones de
un viajero en Africa

Ricardo Rojas, jefe de la instalacion de almacenamiento

de Motril, ha disfrutado este verano de un inolvidable

y emocionante viaje a Kenia que resume en este diario.

Este pequefio relato viene a ser nada
mas que una humilde forma de preservar
todas las vivencias y recuerdos de nues-
tro viaje a Kenia, entre los dias 3y 10
de agosto de 2010.

Primer dia: Llegada a Nairobi

Al llegar a Nairobi nos enfrentamos a los
interminables tramites de control de
entrada a Kenia. EI de Nairobi es el aero-
puerto méas importante de Africa, pero
ello no lo hace ni funcional ni acogedor.
Tras una larga espera, salimos a recoger
las maletas, pero éstas no llegaron. Fue
entonces cuando aprendi los dos con-
ceptos bésicos sobre los que descansa
la filosoffa keniata: ‘Pole, Pole’ (tranquilo)
y ‘Hakuna Matata’ (no te preocupes). El
caos era total, se habfan perdido los
equipajes de la mitad del pasaje.

Al salir de Nairobi pude comprobar
que es una urbe de cuatro millones de
habitantes con un trafico endiablado, en
la que conductores y peatones hacen lo
que les viene en gana: ‘Wellcome to
Africa’ El deporte nacional es saltarse
los seméforos y la sensacién de insegu-
ridad dentro del vehiculo aumenta agra-
vada por el hecho de que conducen por
la izquierda y que la gente cruza por
donde y cuando quiere. Me llamé la
atencién la presencia de Marabues (aves
carroneras del tamano de un pell'cano)
apostados en celosias y muros. Teniendo
en cuenta la ‘'valentia’ del peatdn keniata,
se encontraban en el sitio adecuado.

Nos dirigimos a Aberdare, un parque
nacional situado a las faldas del monte

Kenia. Los alrededores estén tapizados »»



» de una vegetacién de un color verde

intenso y el cultivo por excelencia es el
café. Al llegar al campamento base,
comimos y vimos la fauna local en los
alrededores de la piscina del hotel, jirafas
e impalas que campaban libremente.
Luego nos trasladamos a un hotel
situado junto a la Unica laguna que hay
en la zona, con lo cual los animales van
obligatoriamente a beber alli. Pudimos
ver bufalos, elefantes, kudus, facéque-
ros y demés fauna ramoneando por las
orillas placidamente a escasos diez
metros de nuestros observatorios del pri-
mer piso.

Segundo dia: Aberdare-Nakuru
Abandonamos Aberdare en direccién
al lago Nakuru, cambiando los verdes
escenarios por otros mas de acuerdo
con nuestras ideas preconcebidas. De
manera omnimoda y omnipresente
encontrdbamos por el camino acacias
y una enorme cantidad de nifios que
nos saludaban de lado a lado de la
carretera: iJambol, iJambo! (hola). Des-
pués de atravesar numerosas aldeas
llegamos al pueblo de Nakuru, el
nidcleo de poblacién mas importante
de la zona.

Nos internamos en el lago del parque
nacional de Nakuru, una impresionante
masa de agua salada donde se alberga
una comunidad impresionante de fla-
mencos. Ya en el hotel, algo llamé la
atencién de Richi, mi hijo. Era un Maa-
sai, que iba con un palo y que era el
encargado de impedir que los babuinos
asaltasen las mesas del comedor.

Después de almorzar, nos fuimos de
Safari y pudimos observar una variadi-
sima fauna de rinocerontes, cebras,
impalas, jirafas, kudus, monos negros,
monos babuinos y los flamencos del
lago. Por lo que nos contaron, en Nakuru
no habfa leones ni otros depredadores
importantes, era como una gigantesca
granja de felices animales.

Tercer dia: Nakuru-Naivasha-
Narok-Massai Mara

Nos enfrentdbamos a un dfa duro de
coche. Segun avanzdbamos veiamos a
las hienas por los margenes de la
autovia como si aqui fueran los perros.
Es curioso que en todo el viaje, a
excepcion de los perros pastores que
tienen los Maasai, no viéramos nin-
guno. Prefiero no dar rienda suelta a
la imaginacion. Al llegar al lago Nai-
vasha, una buena noticia: llegaron
nuestros equipajes. La felicidad no
podia ser completa ya que sélo nos
trafan una maleta de las tres que
tenfamos. ‘Hakuna Matata’ otra vez. En
vez de enfadarnos, disfrutamos del
lago y de sus hipopétamos.

Después pisamos la selva. Era un sitio
controlado, sin depredadores ni serpien-
tes. Cuando alguien piensa en el peligro
de la selva, sélo lo hace en el ledn. Pues
bien, en Kenia estan las dos serpientes
mas venenosas del mundo: la mamba
negra (terrestre) y la mamba verde
(arboricola). Acceder a la selva en un
sitio no supervisado o controlado, ade-
mas de estar prohibido, supone un acto
que rayaria el suicidio.

arriba: La belleza de las jirafas causé gran
admiracion a Ricardo Rojas durante su viaje.

pégina anterior: Nuestro protagonista y su
hijo se divierten con la compaiiia de un
grupo de Maasais.

abajo: Una comunidad de flamencos

descansa en las aguas del parque nacional
del lago Nakuru.

"

Musica para ‘leer’

Ricardo Rojas ha seleccionado
cinco canciones de artistas
africanos que recomienda
escuchar durante la lectura de
este reportaje:

- Jammu Africa, de Ismael Lo

- Afriki, de Habib Koite & Bamada
- Aristiya, de Amadou et Mariam

- Tajabone, de Ismael Lo

- Kaira, de Toumani Diabate
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arriba: Un grupo de Maasais realiza la danza »p
tradicional de su tribu ante la visita de turistas.

abajo: Un par de buitres otean el horizonte
sobre una de las caracteristicas acacias que
dibujan el paisaje de Kenia.
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Mas tarde nos dirigimos hacia la gran
reserva de Maasai Mara, el plato fuerte
de nuestro viaje. A medida que nos acer-
cdbamos empezamos a ver extensisimos
pastizales donde los rebafios pastaban
a sus anchas. Estdbamos emocionados:
a ambos lados de la carretera se veian
impalas, cebras y fAdes por doquier.
Cuando nos adentramos en la sabana
en s tenfamos una sensacién de infinitud
y de inmensidad, enormes extensiones
de pasto silueteadas por el intenso cielo
azul de Africa y recortados por la majes-
tuosa estampa de las acacias, era de
pelicula. Es algo espectacular, estés en la
cuna de la creacidn; la vida comenzd en
Pangea en este lugar, y eres participe de
un momento mégico, te sientes como un
privilegiado al ver que no eres capaz de
abarcar tanta belleza.

Cuarto dia: Maasai Mara

A las seis de la manana salimos de
safari. Otra vez médgicos momentos: el
amanecer en la sabana, el cielo irreal,
unos globos aerostaticos dibujando el
horizonte. Con nosotros estén las jirafas
y ahora pienso que son los animales mas
majestuosos y elegantes de cuantos
conozco. Hoy el dia comienza bien,
hemos visto ademas chacales, buitres
sobre una presa, una familia de leones
a larga distancia después de una cace-
ria y nos dirigimos hacia un poblado
Maasai. En una encrucijada en medio de
la nada nos devuelven las dos maletas
que nos faltaban y nos vamos al hotel a
desayunar. Richi se hizo amigo del Maa-
sai Luke, encargado de mantener a raya

de los babuinos y se entretuvo con él
hasta que nos marchamos.

Al llegar al poblado Maasai nuestras
expectativas se vieron superadas con
creces: los canticos y danzas de los gue-
rreros eran impresionantes, asi como las
mujeres. Nos explicaron todo lo relativo a
los Maasai, empezando por la palabra en
si. Maasai, significa una comunidad de
personas que hablan la lengua Maa.
Viven en una aldea que se corresponde
exactamente a un poblado de la edad
de hierro, tanto socialmente, como
arquitecténicamente hablando. Es un
pueblo némada ganadero, es decir no
cultivan nada y nada puede arraigarlos
a un sitio determinado. Sus actividades
son el pastoreo, la caza, y la elaboracién
de manufacturas artesanales.

Los Maasais viven en poblados cer-
cados por una empalizada que evita la
entrada de depredadores. En el centro
de la aldea se sitda el corral, limitado por
otra empalizada; las viviendas se sitdian
en el espacio entre el corral y la empali-
zada exterior. La tipologia arquitecténica
es la misma que la de las primeras ciu-
dades mesopotamicas, es decir, un
armazén de canas se recubre con adobe
hecho con barro, paja y excrementos de
animales, mientras que la cubierta se
hace con ramas y paja sobre adobe.

Volvimos al hotel, almorzamos rapido
y salimos de safari en direccién al rio
Mara. Espectacular si cabe, fuimos tes-
tigos del paso de los rebafnos de cebras
y filles que cruzan desde el Serenguetti
a Maasai Mara. La razén es simple: es la
época de las lluvias (nos llovié esa
misma tarde) y los animales se trasladan
desde Tanzania a Kenia en busca de los
nuevos pastizales. A las orillas del rio
Mara estaban apostados los cocodrilos,
mientras que en Maasai Mara los leones
estaban apostados para comerse a
aquellos animales que debilitados logra-
ban esquivar a los primeros.

Quinto dia: Maasai Mara-Nairobi
Esa mafiana nos levantamos mas tris-
tes, a pesar de tener todo nuestro equi-
paje, porque nos despediamos de Maa-
sai Mara. La suerte o la desgracia hizo

que se averiara uno de los vehiculos de »



»» Nuestro mini convoy. Se acercaron unos
nifios y habfa un lider entre ellos, un nifio
de unos doce afios llamado Dinga. Se
hizo mi amigo y me dijo algo que jamés
se me olvidara en la vida. Me pidi¢ el
numero de teléfono y se lo di. Me pre-
guntd si iba a volver y le respondi que el
préximo afo; él, muy serio, me dijo cla-
vandome su mirada. “te llamaré y mataré
una cabra para ti"

El camino hacia Nairobi lo hice pen-
sando en lo que habia vivido, y en el
egoismo de nuestra sociedad, y en las
terribles y dificiles relaciones que tene-
mos los seres humanos.

Sexto dia: Nairobi

El dia comenzé con una visita a la casa
Museo de Karen Blixxen, la baronesa
danesa cuya vida fue el argumento de
‘Memorias de Africa. Durante el camino
fuimos testigos de la vida de una gigan-
tesca urbe como Madrid donde las des-
igualdades sociales eran més que paten-
tes. Después fuimos a un parque de
jirafas donde se recuperan especies heri-
das Luego Richi y yo nos fuimos al
museo de Nairobi a ver una exposicién
de serpientes venenosas, que es lo que
le llama la atencién al caballero.

Séptimo dia: El retorno

Los tramites para salir del pais son igual
de farragosos que para la entrada. A las
cinco de la mafana estdbamos en el
aeropuerto y pasadas las siete en la
puerta de embarque. En resumen, llega-
mos a casa a las tres del dia siguiente.

Epilogo
Durante los siglos XVIII'y XIX se produ-
jeron las grandes aventuras de los explo-

radores en el corazén del continente Afri-
cano: Stanley, Livingstone, Pierre de
Brazza, Mungo Park y otros muchos.
Descubrieron nuevas zonas y rutas veda-
das al hombre blanco en aras del impe-
rialismo de sus correspondientes paises.
Muchos de ellos tuvieron un trégico fin,
los que no murieron atacados por las
beligerantes tribus fueron victimas de las
enfermedades. En el siglo XX se descu-
brié un nuevo mal, ‘El mal de Africa! que
ataca a las personas directamente en su
corazén. Dicen que quien va a Africa,
regresa. El viajero sucumbe ante el
embrujo del continente negro.

De un tiempo a esta parte suefio con
las inmensas praderas de Maasai, con
los animales corriendo, con los globos
en el cielo, y con mi amigo Dinga. Lo
mismo es cierto que un pedacito de mi
pequefio y negro corazén quedd ente-
rrado alli para siempre... H

Texto elaborado por:
Ricardo Rojas Simoé

arriba: Impresionante vista de una puesta de sol
desde la sabana africana.

abajo: Un grupo de hipopétamos se relaja en las
aguas del lago Naivasha.
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Te conviene

La seguridad al volante
esta en tus manos

Una actitud relajada, un comportamiento responsable y el

Conducir requiere
gran responsabilidad:
el factor humano
causa el 85% de los
accidentes de trafico

compromiso con las normas elementales de circulacion son

aspectos basicos para realizar una conduccion segura y minimizar

el riesgo de sufrir accidentes, tanto dentro como fuera del trabajo.

Los vehiculos motorizados son una
herramienta indispensable para muchas
personas en el Grupo CLH. Del mismo
modo, son muchos los empleados que
utilizan el coche para llegar cada dia
hasta su lugar de trabajo. Este medio
de transporte aporta significativas ven-
tajas a sus usuarios, pero también
implica riesgos en caso de no realizar
un uso racional del mismo.

Por este motivo, la companiiia ha ele-
gido la seguridad vial y la conduccién
segura como uno de los catorce
aspectos significativos de seguridad
en los que el Grupo esté centrando su
politica de prevencién, un programa
que persigue reducir a cero los acci-
dentes en la compaiiia.

En los accidentes con vehiculo moto-
rizado pueden distinguirse dos tipos: ‘in
itinere’, aquellos que se producen en el
trayecto de casa al lugar de trabajo o
viceversa (con algunos condicionantes),
o0 ‘en misién, los que ocurren dentro de
la jornada laboral en cumplimiento de
las responsabilidades de trabajo. Los
factores que influyen en ambos casos
son los mismos, por lo que es necesario
tener en cuenta unas cuestiones basi-
cas a la hora de ponernos al volante.

El factor humano es el causante del
85 por ciento de los accidentes de tra-
fico, mientras que las causas ambien-
tales y viales influyen en el 10 por
ciento y el vehiculo en un escaso b por

ciento. En muchas ocasiones pensamos »»



Te conviene

inspeccionado.

especificaciones del disefio.

y AENA.

para conducir y operar el vehiculo.

conduccion.

m | as cargas estaran aseguradas y no excederan las

m Se cumplira estrictamente con los reglamentos de
seguridad vial y de seguridad establecidos en las
instalaciones y, en su caso, especificas de Puertos

m | os conductores de vehiculos deberan estar totalmente
entrenados, cualificados y ser médicamente aptos

® Nunca se hara uso del teléfono movil durante la

Vehiculos motorizados

m E| vehiculo sera apropiado para el propésito y estara

m Sera obligatoria la utilizacién y mantenimiento de todos los
elementos de seguridad activa y pasiva del vehiculo.

» que los incidentes en la carretera no

dependen de nosotros, son inevitables
y obedecen al azar, pero lo cierto es
que una gran mayoria de ellos se
deben a actitudes negligentes de
los conductores.

Comportamiento responsable

De acuerdo a estos datos, queda
patente que evitar incidentes al volante
estd en nuestras manos. Para ello, ante
todo, se deben disminuir factores de
riesgo como las drogas y el alcohol, res-
ponsable del 45 por ciento de las muer-
tes en accidentes de trafico; las dis-
tracciones, como consecuencia de
acciones tan simples como manipular
la radio o, sobre todo, hablar por el telé-
fono mavil; la fatiga y el suefio.

Del mismo modo, mantener una acti-
tud relajada y civica, especialmente en
situaciones delicadas como atascos,
conductores imprudentes o el temor de
llegar tarde a una cita, nos ayudard a
no cometer imprudencias y a respetar
las normas bdasicas de circulacién. En
este punto es importante subrayar que
no sélo debemos preocuparnos de
nosotros, sefalizando con suficiente
antelacién las maniobras y evitando en
todo momento brusquedades, también
hay que prestar atencién a los demas,
observando a los conductores de alre-
dedor para tratar de prever sus reac-
ciones y facilitar sus maniobras.

En marcha

Mantener en perfecto estado el vehi-
culo es otra de las claves de la seguri-
dad vial. Para ello es necesario que
haya superado satisfactoriamente todas
las revisiones técnicas y revisar perié-
dicamente sus elementos de seguridad
activa, como los neumaticos, los frenos
o los amortiguadores.

Una vez que estemos sentados al
volante, abrocharse el cinturén de segu-
ridad debe ser casi un acto reflejo. Este
dispositivo de seguridad pasiva, consi-
derado como uno de los mejores inven-
tos del siglo XX, reduce enormemente
las posibilidades de sufrir lesiones en
caso de accidente.

Adecuar la conduccién al estado de la
via y a las condiciones meteoroldgicas y
respetar los limites de velocidad nos ayu-
dard igualmente a disminuir los factores
de riesgo, ademas de disminuir el con-
sumo de combustible y la emisién de
gases, sin olvidar las posibles sanciones
por pisar demasiado el acelerador.

El Grupo CLH ha editado una com-
pleta guia de seguridad vial y conduccién
segura disponible a través del portal cor-
porativo. Su finalidad es incrementar la
seguridad, pero para ello es necesaria la
colaboracién de todos y hacer de la pre-
vencion un habito, tanto dentro como
fuera del trabajo. H

Recuerda, al volante...

v Abréchate el cinturdn
v Respeta las normas
v Mantén la concentracion
v Conduce tranquilo
v Observa a los demés
y anticipate

% No consumas alcohol o drogas

x No conduzcas cansado o con
sueho

% No lleves el vehiculo en mal
estado

% No te distraigas ni te confies
al volante

% Nunca pierdas el respeto a
la carretera
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La energiaimueveel'mundo, peroi¢quién muevellalenergias

En CLH contamos con un gran equipo de hombres y
mujeres altamente cualificados y preparados para
proporcionar un servicio de calidad, en una empresa en la

que las palabras precision, seguridad e innovacion son
claves para mover la energia.

La energia mueve el mundo,
nosotros movemos la energia.




