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Carta del Presidente

Trad |C|én La innovacion, preseﬁte en la actividad dell Grupo
CLH desde sus comienzos, se ha convertido en una

de in novaCién herramienta imprescindible para mejorar la eficiencia

de la compafia y seguir evolucionando.

Este nuevo nimero de la revista Acerca
incluye un reportaje sobre el nuevo
sistema de gestién de la innovacion,
que hemos puesto en marcha con el
objetivo de incorporar esta filosoffa en
todos los procesos de la compania de
un modo mas sistematico y seguir
mejorando asi nuestra eficiencia. Junto
con este articulo, incluimos también un
texto sobre el archivo histérico del
sector petrolero en Espafia, que
estamos  recuperando  con la
colaboracién de la Comisién Nacional
de Energia (CNE).

La coincidencia de ambos reportajes,
que hablan respectivamente del futuroy
del pasado de la compafifa, ponen de
relieve la tradicion de innovacién que ha
caracterizado al Grupo CLH a lo largo
de sus mas de 80 afios de historia.

Una historia en la que se han sucedido
los cambios y la implantacién de nuevos
modelos de actuacién para convertir al
Grupo CLH en una de las compafias
mas eficientes de su sector, como se ha
puesto de manifiesto en la Junta
General de Accionistas celebrada el pasado mes de mayo. En ella presentamos los excelentes resultados obtenidos en
2009 y también en el primer trimestre de 2010, a pesar de las dificultades del actual entorno econémico.

Durante la reciente Junta de Accionistas también tuvimos oportunidad de comentar las principales lineas estratégicas para
los préximos anos, que sientan sus bases en las actuaciones que ya estamos realizando. Algunas de ellas se recogen en
las paginas de esta revista, como son la construccién de nuevas infraestructuras de almacenamiento o el desarrollo de los
planes de la internacionalizacién de la compafifa, para lo que hemos firmado recientemente un acuerdo de colaboracién
con la empresa Indra.

Igualmente, seguimos impulsando nuestra politica de responsabilidad social corporativa, que estd contribuyendo al
fortalecimiento de la compafiia, como se refleja en la reciente renovacién de las certificaciones de calidad mas exigentes
y en los datos del Ultimo informe MERCO, en el que CLH ha ganado, de nuevo, posiciones entre las empresas con mejor
reputacion del pafs.
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José Luis Lopez de Silanes
Presidente Ejecutivo de CLH
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Entre nosotros

Infraestructuras que
cubren necesidades

Las nuevas
instalaciones cuentan
con modernos sistemas
de seguridad que
protegen el entorno

La construccion de nuevas instalaciones permite al Grupo

CLH satisfacer la demanda de almacenamiento de productos

petroliferos en los mercados en los que opera y optimizar la

capacidad de su red de oleoductos.

Para desarrollar su actividad el Grupo
CLH cuenta con una de las mayores y
més eficientes redes integradas de
transporte y almacenamiento de pro-
ductos petroliferos del mundo. Con mas
de 4.000 kilémetros de longitud, el sis-
tema de oleoductos de la compariia es
la red civil més extensa de Europa Occi-
dental, mientras que sus 37 instalacio-
nes de almacenamiento y las 29 aero-
portuarias garantizan la eficiencia del
servicio con el maximo respeto por el
medio ambiente.

Con estas infraestructuras, el obje-
tivo es ofrecer el mejor servicio logis-
tico para satisfacer la necesidad de
abastecimiento del mercado. Factores

como el aumento de la demanda en
determinadas zonas, la optimizacién de
los recursos o simplemente el creci-
miento urbano de las poblaciones en
las que CLH estd presente hace que
sea necesaria la construccién de nue-
vas infraestructuras para seguir garan-
tizando el suministro.

Los dos caminos para lograrlo pasan
por mejorar la capacidad de transporte
del oleoducto, mediante la construccién
de nuevos tramos o la ampliacién de
los existentes, o aumentar la capacidad
de almacenamiento, ya sea a través de
nuevas instalaciones o de la mejora del
servicio de aquellas que ya estén en
funcionamiento. »



» En el caso de las instalaciones, la sub-
direccién de Ingenierfa, perteneciente a
la direccién general de Recursos, es la
encargada de desarrollar y supervisar los
nuevos proyectos. “La construccién de
nuevas instalaciones, o la ampliacién de
las existentes, responde a la necesidad
de contar con mayor capacidad de alma-
cenamiento y optimizar la capacidad del
oleoducto, si bien en ocasiones se debe
a la necesidad de trasladar una planta ya
en funcionamiento fuera de nicleos
urbanos’, explica el director general de
Recursos, Basilio Navarro.

El Plan Estratégico 2007-2011 de la
compafia contempla importantes inver-
siones para el desarrollo de nuevas
infraestructuras. La reciente inaugura-
cién de la instalacién de Mahén, la
ampliacién de Albuixech o los actuales
proyectos de Arahal, Burgos, Algeciras
o Vigo son sélo algunos ejemplos de
esta politica de crecimiento.

Proyecto basico

Para que la subdireccién de Ingenieria
pueda construir o ampliar una instalacion,
la compafifa ha tenido que desarrollar un
importante trabajo previo en el que parti-
cipan la préctica totalidad de sus areas.

Una vez detectada la necesidad de ini-
ciar un nuevo proyecto, el subdirector de
Ingenieria, Miguel de Lis, explica que
“‘debe elaborarse un documento bésico
que recoja las principales magnitudes del
mismo para poder solicitar los numero-
sos permisos requeridos: administrativos,
medioambientales, licencia de obra,
industriales, etc. De todos ellos, el mas
relevante es la Declaracién de Impacto
Ambiental, que debe emitir el Ministerio
de Medio Ambiente y Medio Rural
y Marino o la Consejerfa autonémica
correspondiente, en funcién del orga-
nismo que deba autorizar el proyecto.
Una vez obtenido el visto bueno, la sub-
direccién de Ingenierfa comienza a tra-
bajar en las restantes fases del Proyecto.

En palabras de David Ramos, jefe de
Proyectos de Ingenieria, “la idea inicial
puede sufrir mdltiples variaciones depen-
diendo del tiempo que se tarde en ges-
tionar los permisos”. Una vez obtenidos,
el plazo medio de construccién de una

nueva instalacién se sittia en torno a los
dos anos.

Fases de construccién

Escoger el terreno més adecuado en el
que se asentard la infraestructura es
fundamental. De ello se encarga la uni-
dad de Gestién Patrimonial y lo elige,
entre otros factores, en funcién de los
planes de urbanismo de la localidad
para tener la garantia de que la insta-
lacién no sera absorbida por la ciudad
en un plazo corto de tiempo. “Otro
aspecto igualmente destacado es que
el trazado del oleoducto pase cerca del
lugar elegido’, explica Ramos.

El proyecto de ingenieria, que se ha
ido perfilando paralelamente a la solici-
tud de permisos, se pone en marcha
cuando se cuenta con el visto bueno de
todas las administraciones involucradas,
con las que se mantiene un contacto
permanente a lo largo de todas las
fases. El jefe de Proyectos de Ingenie-
ria, Alberto Argos, sefiala que “es enton-
ces cuando se inician los trabajos de
campo, empezando por la obra civil, que
incluye la adecuacién del terreno
mediante excavaciones o movimientos
de tierra, la construccién de los acce-
sos por carretera o las acometidas de
energia eléctrica y agua’.

Los tanques de producto son el

siguiente paso. En CLH, los maés »

Entre nosotros

arriba: Alejar las instalaciones de los nucleos
urbanos es uno de los motivos que propician la
construccion de nuevas infraestructuras. .

pégina anterior: Vista general de la nueva
instalacion de almacenamiento que el Grupo
CLH esta construyendo en Burgos.

abajo: Trabajos de ampliacion
en la instalacion de Vigo.
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Entre nosotros

» grandes pueden medir hasta 20 metros

de altura, 56 metros de didmetro y tener
capacidad para 50.000 metros cubicos
de producto. Por ello, su construccién es
una de las fases mas importantes. El
basamento es la plataforma sobre la que
se levantan los tanques. Alberto Argos
comenta que “estas enormes cimenta-
ciones circulares estan formadas por
distintas capas de &ridos que facilitan su
asentamiento para conseguir una
correcta nivelacion sobre el terreno.
Antes de trabajar en la estructura del
tanque, todas estas capas se pavimen-
tan para compactarlas y se impermeabi-
lizan mediante una capa de polietileno
para evitar riesgo de contaminacion’”.

de los tanques y a la construccién de los
muros del cubeto. “Estos muros de hor-
migén armado dotados de sus corres-
pondientes cimientos delimitan la zona
de tanques y realizan una misién de con-
tencién en caso de posible derrame’,
explica Argos.

Seguidamente se procede a la pavi-
mentacion del complejo de la instalacion,
la construccién de los viales y los futu-
ros edificios y se inicia la instalacién de
los equipos eléctricos y mecanicos, sin
olvidar la defensa contra incendios (DCI).

Para que el producto entre y salga de
la instalacién y pueda ser distribuido

entre los distintos elementos de la
Todo a punto misma, es necesario desarrollar circuitos
La conclusién de los basamentos marca  de conexiones. En la zona de recepcién
un punto de inflexién en la obra. Unavez  del oleoducto se construye un ‘peine’ de
terminados, se procede al levantamiento  tuberias que permite distribuir los distin- »»

Un desafio constructivo

arriba: Lugar de emplazamiento
de una de las bombas que serviran
para impulsar el producto.

Los tanques de almacenamiento son uno de los elementos mas caracte-
risticos de las instalaciones de CLH no sélo por su tamafio, sino por la
complejidad que conlleva su construccién. Y es que poner en funciona-
miento un enorme contenedor de acero destinado a almacenar miles de
metros cubicos de producto requiere un trabajo preciso y supervisado por
estrictas medidas de seguridad.

Aunque existen diferentes técnicas para construir tanques, todos los que
se planifican y ejecutan en el Grupo CLH se realizan de la misma manera:
empezando por el techo. Esto permite eliminar practicamente los traba-
jos en altura y evitar asi riesgos de caidas.

Una vez terminado el basamento sobre el que se asentard el futuro tanque,
las primeras operaciones consisten en fijar las [dminas de acero que for-
man el suelo. Por su parte, la pared del tanque esta compuesta por nume-
rosas planchas rectangulares de acero soldadas entre si. Estas laminas,
que suelen tener una longitud de doce metros de largo y un peso de siete
toneladas, se unen para formar una Unica chapa, llamada virola, con la lon-
gitud del contorno del tanque. Estos ‘anillos’ se irdn superponiendo hasta
alcanzar el tamano deseado.
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» tos productos de manera independiente,
es decir, cada uno por su propio con-
ducto hasta los diferentes tanques.

Los tanques, por su parte, estén
conectados entre si con la estacién de
bombeo del cargadero de camiones cis-
terna y con el oleoducto. De esta forma,
es posible hacer un trasvase de producto
entre diferentes tanques, llevarlo hasta
los camiones de los clientes o volver a
introducirlo en la red de oleoductos.

Limpias y seguras

El director general de Recursos, Basi-
lio Navarro, recuerda que “la seguri-
dad es un factor decisivo en la cons-
truccién de cualquier infraestructura
del Grupo CLH y las instalaciones no
son ninguna excepcién. Ademas,
todas ellas son muy respetuosas con

rosas medidas de control y seguridad
que se implantan”.

Debajo de cada tanque se coloca un
sistema de deteccién de fugas para
comprobar en todo momento su per-
fecta estanqueidad y todos ellos cuen-
tan ademds con un sistema de alarma
de sobrellenado. Del mismo modo, la
préctica totalidad de las tuberfas de pro-
ducto que recorren las instalaciones
estén a la vista y no enterradas, con el
fin de comprobar que se encuentran en
perfecto estado con mayor facilidad.

Las plantas cuentan con dos sistemas
subterraneos de recogida de aguas, muy
parecidos a un sistema de alcantarillado
de ciudad. Uno se encarga de conducir
las aguas pluviales o limpias, mientras
que el otro recoge las aguas hidrocar-

el medio ambiente gracias a las nume-  buradas (agua potencialmente mezclada »

arriba: Los trabajos de construccion de una nueva
instalacion suelen durar cerca de dos afos.

Sobre la primera virola se asientan todas las l[&minas que sirven para dar
forma al techo. Posteriormente, por medio de potentes gatos hidrdulicos y
magquinaria especifica, se levanta esta virola y se van colocando los sucesivos
anillos que formarén el tanque. Es importante destacar que hasta que no se
certifica la calidad de las soldaduras efectuadas no se colocan nuevas viro-
las. Este control se realiza mediante radiografias, las cuales ofrecen un com-
pleto diagnéstico del estado de las uniones.

Pintura de seguridad

Cuando el tanque esta terminado y ha superado con éxito la prueba hidrau-
lica que garantiza su estanqueidad y su correcto asentamiento sobre el
terreno, se inicia la fase de pintura que, conforme establece la legislacion, se
hace de blanco, el color que menos luz atrae y, por tanto, no eleva la tempe-
ratura interior.

Interiormente, sélo es necesario proteger por completo los tanques des-
tinados a gasolinas y queroseno debido a su composicién quimica. En los
demas se aplica una capa protectora en techo, suelo y primer y dltimo
metro de la pared para evitar la corrosién de los vapores y los sedimen-
tos depositados en el fondo.

p gina7



p gina 8

\

Entre nosotros

arriba: Colocacién de una de las virolas
que formaran la estructura de un tanque
de almacenamiento

» con producto), que se conducirdn a una

balsa especifica de tratamiento.

Los equipos DCI (defensa contra incen-
dios), basicos en cualquier instalacién, cons=
tituyen una eficaz herramienta de preven-
cion. Se componen de dos sistemas:
extincion, que proyectan una mezcla de agua
y espuma en el interior de los tanques, sobre
las bombas, el cargadero de camiones cis-

terna y la balsa API (que recoge las aguas
hidrocarburadas); y refrigeracién, que pulve-
riza agua en el exterior de los tanques para
controlar la temperatura del producto en
caso de necesidad.

En cada instalacién existe un tangue de
almacenamiento de agua y una estacién de
bombeo especifica. Los equipos de defensa
contra incendios cuentan ademas con dis-
tintas fuentes de alimentacion para garan-
tizar su funcionamiento en caso de una
caida de energia.

Puesta en marcha

Antes de poner en funcionamiento una ins-
talacién se realizan estrictos controles de
seguridad, tanto en los tanques como en las
tuberias, para certificar su correcta cons-
truccién. Para ello se efectian pruebas
hidraulicas, aunque la finalidad es distinta
puesto que en los tanques debe verificarse
la estanqueidad y en las tuberias su resis-
tencia a la presién. Estas y otras muchas
pruebas permitiran a la compaiifa obtener
los permisos de puesta en marcha necesa-
rios para poner en funcionamiento las nue-
vas infraestructuras. Il

Reflejo de

A traves de su politica de responsabilidad social, el Grupo
CLH se compromete a generar beneficio para la sociedad
y afianzar la relacion de confianza con sus grupos de
interés. Esta declaracion se plasma en siete valores,
presentes en todas las lineas de actuacion de la compaiiia:

Confranza ,
Rfff(l%fﬂé‘d(/éﬂd/
Excelencia .
- Cm\fron%m
Efievencia
!Mgrmﬁfx
Kgyw%ﬂnﬁ

con el objetivo de seguir mejorando dia a dia, queremos que
compartas con nosotros tu vision personal de nuestros valores.

Para ello, proponemos a todas las personas del Grupo CLH que nos
transmitan como identifican estos principios (uno, varios o todos),
queé responsabilidades conllevan, cémo se aplican en las actividades
diarias o el modo en que influyen en la compania.

Envianos una frase que exprese tu opinion, una fotografia que los
refleje, un ejemplo de aplicacion practica o cualquier otra iniciativa
gue se te ocurra para compartir tu opinion sobre los valores de CLH

Envia tu colaboracion al correo
electronico acerca@clh.es
(asunto: Valores CLH)

o0 a la direccion Revista Acerca;
C/Titan, 13; 28045, Madrid.

Todas las personas de la compania que
participen recibiran una linterna de lectura.

Plazo maximo de envio: 31 de octubre.

Juntos hacemos CLH



El Grupo CLH celebro su
Junta General de Accionistas 2010

La compaiiia anuncié que invertira 120 millones de euros a lo largo del afio para seguir
desarrollando su Plan Estratégico y potenciar la puesta en marcha de nuevos servicios.

El Grupo CLH celebré el 25 de mayo su
Junta General de Accionistas, en la que
anuncié una inversién de 120 millones
de euros a lo largo de 2010 para conti-
nuar ampliando su red de almacena-
miento y transporte, como se recoge en
su Plan Estratégico 2007-2011.

La actividad del Grupo seguird cen-
trada en cinco objetivos definidos: renta-
bilidad, crecimiento, rejuvenecimiento de
plantilla, calidad y compromiso con la res-
ponsabilidad social corporativa. Todos
ellos permitiran seguir generando valor
para sus accionistas y también para el
resto de grupos de interés.

El presidente del Grupo CLH, José
Luis Lépez de Silanes, explicd que el
objetivo de crecimiento estard enfocado
en la potenciacién y prestacién de nue-
vos servicios. Para ello, se seguiran adap-
tando més instalaciones para introducir
en el ciclo logistico los biocarburantes,
con especial protagonismo del bioetanol.

Una de las prioridades para 2010 seré
la identificacién de nuevas oportunida-
des de inversién en activos internaciona-
les y potenciar la internacionalizacién del
servicio de almacenamiento estratégico.
Del mismo modo, se seguird impulsando
el rejuvenecimiento y redimensiona-
miento de la plantilla. En materia de cali-
dad, la compafia trabajara en la implan-

Resultados econdmicos

del primer trimestre 2010

El Grupo CLH obtuvo en el primer trimestre de 2010 un resul-
tado después de impuestos de 33,7 millones de euros, un 7,3
por ciento mas respecto al mismo periodo de 2009. Los ingre-
sos de explotacién han superado los 136 millones de euros, lo
que supone una reduccién de un 2,2 por ciento, mientras que
los gastos de explotacion se han reducido un 4,4 por ciento.
Como consecuencia, a pesar de la caida de la actividad, el
EBITDA ha crecido en este primer trimestre del afio, supe-
rando los 71 millones de euros, lo que supone un aumento
del 4,1 por ciento respecto al mismo periodo de 2009.H

arriba: El presidente del Grupo CLH, José Luis Lopez de Silanes, en el centro, durante la Junta General.

tacién del modelo de excelencia EFOM
con la meta de obtener la calificacién
+500 o ‘sello de oro’ en 2010. En el
ambito de la responsabilidad social cor-
porativa, CLH desarrollara politicas de
carécter social y medioambiental, mante-
niendo sus actuales niveles de seguridad
y prevencion.

Acuerdos aprobados

La Junta General de Accionistas aprobd
el informe de gestién del Grupo y las
cuentas anuales de 2009. Igualmente, se
ratificaron los nombramientos de Robert
Edward Verrion y Kartera 1, S.L. como
consejeros de CLH y se acordé la
reeleccion de Ahmed Hassan Al-Dheeb,
Hamed Sloom Mubarak Al Athobi y la
sociedad Global Ramayana, SL. M

La Junta, en directo

Por primera vez, la Junta General de
Accionistas se retransmitié en directo
por Internet. Mas de 250 personas se
conectaron a través del portal corpo-
rativo de CLH y cerca de un centenar
siguieron el acto por su pagina web.
Asimismo, diversos medios de comu-
nicacién pusieron en sus webs el
enlace para seguir la Junta de CLH.

Il Informe de Responsabilidad

Social Corporativa

El tercer Informe de Responsabili-
dad Social Corporativa del Grupo
CLH, correspondiente al ejercicio
2009, ha recibido la calificacion A+,
la maxima valoracién que otorga el
Global Reporting Initiative (GRI) para
las memorias de sostenibilidad, lo
que confirma que toda la informa-
cién contenida es veraz, precisa,
comparable y exhaustiva. l
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Acuerdo de
colaboracion con Indra

10
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El Grupo CLH e Indra han firmado un
acuerdo de colaboracién para poten-
ciar la internacionalizacién del modelo
de negocio de CLH en el sector
logistico de hidrocarburos. El objetivo
es la estructuracién, comercializacién
e implantacién del modelo de nego-
cio de CLH en terceros pafses y
empresas del sector de hidrocarbu-
ros para contribuir a desarrollar y
mejorar sus actividades logisticas a
nivel mundial, asi como en otros sec-
tores en los que pueda ser de utili-
dad su modelo de negocio.

Los servicios objeto del acuerdo
que ofrecerdn ambas compafias,
incluirdn proyectos de asesoramiento
estratégico, consultoria sobre mejo-
ras en las operaciones, organizacién
y procesos, e implantacién de siste-
mas de informacion.

arriba: El consejero delegado de Indra, Regino
Moranchel, y el presidente del Grupo CLH, José
Luis Lépez de Silanes, tras la firma del convenio.

BBK compra un 5%
de CLH a Repsol

La caja de ahorros BBK ha pasado a
formar parte del accionariado del
Grupo CLH tras la compra a Repsol
de un 5 por ciento del capital de la
compafiia. Tras el acuerdo, que se
cerré por un importe de 145 millones
de euros, Repsol sigue manteniendo
una participacién accionarial en CLH
del 10 por ciento y continda en pro-
ceso abierto de venta por un 5 por
ciento adicional. Tanto Repsol como
BBK han ratificado su pleno apoyo a
la gestion de CLH.H

arriba: De izquierda a derecha, el director general de CLH Aviacion, Alfredo Arias; el presidente de
AENA, Juan Ignacio Lema; el presidente del Grupo CLH, José Luis Lopez de Silanes; y el director
general de Aeropuertos de AENA, Javier Marin.

CLH Aviacion inaugura su instalacion
aeroportuaria de La Rioja

CLH Aviacién ha inaugurado la
nueva instalacién aeroportuaria de
La Rioja, recientemente remodelada
para mejorar el suministro al aero-
puerto de Logrofio e incrementar la
calidad del servicio, ademéas de
mejorar la seguridad y la proteccién
del medio ambiente.

La instalacién cuenta con tres
depédsitos de almacenamiento de
combustible, dos para JET A-1 y uno

para gasolina de aviacién, que permi-
ten almacenar 120 metros cubicos
de combustible, cantidad suficiente
para atender la demanda actual.

En esta remodelacién, que ha
requerido una inversién de 360.000
euros, se han tenido en cuenta los
estandares mas exigentes de la
normativa en vigor para la manipu-
lacion y almacenamiento de com-
bustibles de aviacién. @

El Grupo CLH actualiza su definicion
de Mision, Vision y Valores

El Comité de Direccién de CLH ha
realizado una revisién del documento
de Misién, Visién y Valores de la com-
pafifa con el fin de mantenerlo per-
manentemente actualizado y asegu-
rar su vigencia.

Asfi, se ha ratificado la definicion
de la Misién y los Valores, mientras
que la de Visién se ha modificado
con el fin de hacer ain mas explicito
el compromiso de la organizacién con
la conciliacién de la vida personal y
profesional, que ya esta incorporado
en los Principios de Actuacion de la
organizacién con los empleados.

De acuerdo con la nueva redac-
cién, la Visién del Grupo es la
siguiente:

“Colaborar al progreso econémico,
medioambiental y social, proporcionar
a los clientes un servicio excelente,
asegurar la rentabilidad a los accio-
nistas, y fomentar la promocién laboral
de los empleados y la conciliacién de
su vida personal y profesional. Con ello
pretendemos ser un referente inter-
nacional en la distribucién de energa,
colaborando a su uso responsable,
atendiendo a la seguridad de las per-
sonas y a la proteccién del medio
ambiente, y cooperando a la prosperi-
dad de las localidades donde tenemos
unidades de negocio. Con todo ello
aspiramos también a que nuestros
empleados se sientan orgullosos de
formar parte de la compaiiia, cons-
cientes de su relevancia social y de la
importancia de su trabajo”. M



Un nuevo buque tanque
para reforzar el suministro

El Grupo CLH ha incorporado un
nuevo buque tanque para reforzar
el servicio de transporte y abaste-
cimiento de combustibles a sus ins-
talaciones, principalmente en la
zona del Mediterraneo.

El ‘Tinerfe!, que se ha fletado en
régimen de alquiler (‘time-charter’)
es un barco de nueva generacién
de doble casco, con 144 metros de
eslora total y una capacidad de
carga de 18.611 metros culbicos.ll

Renovadas las certificaciones

1ISO 9001 y 14001

El Grupo CLH ha superado con éxito
las auditorias de seguimiento reali-
zadas por AENOR para el manteni-
miento de la certificacién de calidad
ISO 9001 y de gestién medioam-
biental ISO 14001.

Para lograr la renovacién, durante
el pasado mes de abril se auditaron
varios centros de la compafiia con
el fin de comprobar el seguimiento
e implantacién de estas normas. El
presidente de la compafia, José
Luis Lopez de Silanes, ha agrade-
cido a todas las personas de CLH
su “esfuerzo y el buen trabajo rea-
lizado. Aunque los Sistemas de

AENOR

Empresa Gestion
Registrada Ambiental
UNE-EN S0 14001

Gestiéon Medioambiental y de Ges-
tién de la Calidad estdan muy con-
solidados, su mantenimiento vy
mejora requieren de la implicacién
y dedicacién continua de todos”
Asimismo, anima “a todos a conti-
nuar por este camino en el futuro
para conseguir una compafifa cada
vez mds sostenible y eficiente”. M

El Grupo CLH asciende posiciones
en el Informe MERCO 2010

El Grupo CLH se ha situado en el
puesto 70 segln el informe Moni-
tor Espafol de Reputacién Corpo-
rativa MERCO 2010, ascendiendo
ocho puestos respecto al afio
pasado. El presidente de la compa-
fifa, José Luis Lépez de Silanes, ha
ascendido once posiciones y figura

en el puesto 59 de los directivos
mads prestigiosos en el indice Merco
Lideres.

El informe MERCO que este afo
celebra su décimo aniversario, ana-
liza las empresas con mejor reputa-
cién del pais. W

Nuevas infraestructuras

en servicio

El Grupo CLH ha puesto en marcha un
nuevo oleoducto de 150 kilémetros de
longitud entre los municipios de Ara-
hal (Sevilla) y Adamuz (Cérdoba), que
forma parte del proyecto de desdobla-
miento del tramo sur del oleoducto
Rota—Zaragoza.

LLa construccion de este nuevo oleo-

ducto ha supuesto una inversién de 36
millones de euros y permite aumentar

la capacidad de transporte, para asegu-
rar un adecuado nivel de suministro de
productos petroliferos en la zona cen-
tro del pais.

Permiso para Almodévar

LLa Direccion General de Politica Ener-
gética y Minas, dependiente del Minis-
terio de Industria, Turismo y Comercio,
ha autorizado a CLH a construir una ins-
talacion de almacenamiento en Almo-
dévar del Campo (Ciudad Real). Tras
declarar la utilidad pudblica de la misma,
las obras comenzaran en otofio. M

XX edicion de los
Premios Ejecutivos

El presidente de CLH, José Luis Lépez
de Silanes, ha participado en la XX
edicion de los Premios Ejecutivos, que
se entregaron recientemente en
Madrid para reconocer a las empresas
y directivos que han brillado por su
buena gestién y trayectoria profesio-
nal a lo largo de 2009. Lépez de Sila-
nes fue el encargado de entregar el
premio a la Trayectoria Empresarial,
que recay6 en la empresa de servicios
profesionales KPMG. Ml
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XVIII Foro del Club
de Excelencia en Gestidon

El Grupo CLH ha sido una de las

CLH se incorpora al patronato del IREC

p gina 12

empresas patrocinadoras del XVIII
Foro del Club Excelencia en Gestién
(CEG), en el que, bajo el lema ‘Espana
S.A. 2015’ ejecutivos, politicos y aca-
démicos debatieron en Madrid sobre
los retos que afronta el pafs y sus
compafifas en la definicién de un
nuevo modelo econémico.

Uno de los objetivos de este Foro
Anual es sensibilizar a las empresas
sobre los nuevos desafios que se pre-
sentan y los factores que sera nece-
sario reforzar para hacer frente al
nuevo entorno. Como afirma el presi-
dente de CLH, José Luis Lépez de
Silanes, “esta visién, que constituye
una de las prioridades del Club de
Excelencia en Gestién, encaja con el
compromiso de mejora continua del
Grupo CLH y es una de las razones
fundamentales del apoyo de la com-
pafifa a este encuentro”. Ml

V Feria de Empleo
de la CAM

CLH ha sido una de las empresas par-
ticipantes en la V Feria de Empleo de
Formacién Profesional, organizada por
las consejerias de Educacién y de
Empleo y Mujer de la Comunidad de
Madrid, con el objetivo de facilitar la
insercién laboral de estudiantes y jéve-
nes titulados de FP. Como en otras edi-
ciones, la compafifa estuvo presente
con un stand informativo, donde dio a
conocer su actividad a los cientos de
jévenes que se acercaron a entregar su
curriculum, interesados en realizar préac-
ticas o trabajar en la compafiia. H

El Grupo CLH ha firmado un conve-
nio de colaboracién para incorporarse
al patronato del Instituto de Investiga-
cién en Energia de Catalufia (IREC),
centro de referencia en Investigacién y
Desarrollo de tecnologias relaciona-
das con el ahorro y la eficiencia ener-
gética y con las energias renovables.

Durante el acto, que conté con la
presencia del conseller dEconomia i
Finances de la Generalitat de Cata-

lufa, Antoni Castells, y del director
general del IREC, Antoni Martinez, el
presidente del Grupo CLH, José Luis
Lépez de Silanes, manifestd su satis-
faccién por el acuerdo y su deseo de
colaborar con el IREC para contribuir
a crear un futuro energéticamente
mas sostenible.

Ademés de CLH, se han incorpo-
rado al patronato del IREC la Funda-
cioén Repsol, Enagas y Alstom.

Participacion en distintos
congresos internacionales

El Grupo CLH ha estado presente en
algunos de los congresos y foros més
importantes del sector. El jefe del Ser-
vicio Técnico de Oleoductos, Javier
Alonso, y la jefa de Planificacién
y Control de Operaciones, Cristina
Alvarez participaron en el Congreso
COPEX 2010, celebrado en Bruselas,
en el que los principales operadores
petroliferos europeos se reunieron
para intercambiar experiencias sobre
la actualidad del mundo del petréleo.

La compafia también estuvo pre-
sente en el congreso World Biofuels
Markets 2010, que tuvo lugar en Ams-
terdam. En el encuentro, uno de los
mas prestigiosos a nivel mundial, inter-

arriba: Javier Alonso participo en COPEX 2010.
vino el subdirector de Calidad e Inno-
vacion, Félix Gémez, con una ponen-
cia sobre los servicios de CLH.

Por ultimo, el jefe de Estrategia y
Desarrollo de Negocio, Andrés Sué-
rez, estuvo presente en la Il Conven-
cién Platts Euopean Oil Storage, cele-
brada en Budapest. Alli se reunieron
empresas dedicadas a la logistica de
hidrocarburos para analizar el mercado
y sus previsiones de desarrollo. [l

Visitas a las instalaciones del Grupo

Una delegacién del Centro Nacional
de Proteccién de Infraestructuras
Criticas (CNPIC), dependiente de la
Secretarfa de Estado del Ministerio
del Interior, visitd las instalaciones de
almacenamiento del Grupo CLH en
Son Banya y Porto Pf, en Mallorca,
para conocer in situ la operatividad
de las plantas y la capacidad de res-
puesta de la comparifa ante posibles
contingencias.

Por su parte, una veintena de alum-
nos del Curso Superior de Negocio
Energético, impartido por el Club
Espafiol de la Energfa, visitaron el
Dispatching de oleoductos en Torre-
jo6n de Ardoz. Esta jornada permitié a
los estudiantes conocer de cerca la
realidad tecnoldgica y empresarial de
CLH, ademas de complementar sus
conocimientos tedricos con ense-
fianzas practicas. Ml



Reunion de comunicacion interna:
compartir para avanzar

El éxito del proyecto
de CLH necesita

la implicacion de
todas las personas
de la compaiiia

Como cada semestre, mas de 130 personas del Grupo CLH

se han reunido para compartir novedades y proyectos, con el

objetivo de implicar a todos en un proyecto comun.

El Grupo CLH celebré en abril una
nueva edicién de sus reuniones de
comunicacion interna. Mas de 130 per-
sonas de todas las areas de la compa-
fifa se dieron cita en Madrid para poner
en comun las actividades y proyectos
que marcaran el rumbo de la organiza-
cién en los préximos meses.

El director general de Operaciones,
Rafael Garcia Serrano, fue el encar-

gado de dar la bienvenida a los asis-
tentes y abrié la reunién con un con-
tacto de seguridad, en el que explicé
la importancia de poner barreras de
proteccién para prevenir accidentes.
Posteriormente, durante la presenta-
cién del acto, el director de Comuni-
cacién y Relaciones Institucionales,
Pedro Martinez, animé a los presentes
a “transmitir al resto de la compafia”

los temas tratados con el fin de impli- »»

instalaciones mas seguras

arriba: El presidente del Grupo CLH, José Luis Lopez de Silanes,
junto con los jefes de las instalaciones sin accidentes de la compafiia.

Como ya es habitual, la reunién de comunicacién interna
sirvié para reconocer el compromiso con la seguridad de
aquellas instalaciones que llevan cuatro o més anos con-
secutivos sin registrar ninglin accidente laboral. El presi-
dente del Grupo CLH, José Luis Lépez de Silanes, hizo
entrega de un diploma acreditativo a los responsables de
las mismas y felicité expresamente a cada uno de ellos.

El subdirector de Prevencién de Riesgos, Medio Ambiente
y Seguridad, Santiago Fernandez Murciano, reconocié el
esfuerzo de toda la companfia por aumentar la seguridad e
instaurar una cultura de prevencién, que ha permitido redu-
cir los accidentes en 2009 en cerca de un 43 por ciento
respecto al afo anterior.
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abajo: Eszter Stankowsky, alumna de la
Fundacion Albéniz becada por el Grupo CLH,
ofrecio un recital de violin.

»» car a todas las personas en un pro-

yecto comun.

Esta idea quedd reflejada durante la
presentacién de los resultados de la
‘Segunda encuesta de opinién de las
personas del Grupo CLH} a cargo del
director de Recursos Humanos, Juan
Bonilla. Las mas de 1.100 encuestas
recibidas, que suponen mas del 73 por
ciento de participacién, pusieron de
manifiesto la satisfaccién del 87 por
ciento de las personas por trabajar en
la compaiiia, siendo uno de los campos
mejor valorados la estabilidad en el
empleo. Para Bonilla, los resultados
obtenidos no son “fruto de la casuali-
dad sino de las medidas implantadas a
lo largo de estos afios”

Responsabilidad e innovaciéon
Desde 2007, CLH ejecuta su politica
medioambiental de acuerdo con los
requisitos de la norma ISO 14001, una
de las més exigentes en este ambito.
El sistema, como explicé el jefe de
Medio Ambiente y Seguridad, Adolfo
Remesal, se basa en la mejora conti-
nua, en la definicién de objetivos
concretos y en la verificacién de su
cumplimiento: “Esta norma ayuda a
garantizar el cumplimiento de la legis-
lacién ambiental, mejora la imagen
externa de la compafifa y contribuye a
minimizar los impactos ambientales”. El
préximo paso del Grupo es adherirse
a Emas, un reglamento de la Unién
Europea que perfecciona el modelo
ISO 14001.

La gestién responsable y eficiente de
las actividades de la compafiia pasa por
desarrollar una politica basada en la
innovacién. Asi lo manifesté el subdi-
rector de Calidad e Innovacion, Félix
Goémez, que puso como ejemplos
de ello el desarrollo de nuevas herra-
mientas informaticas para la planifica-
cién y programacion de las operaciones
o los novedosos sistemas de mezcla de
las instalaciones. De acuerdo con este
compromiso con la innovacién, el gasto
en 2008 en materia de Innovacién y
Desarrollo fue de 3,5 millones de euros,
una cantidad muy superior a la invertida
en anos anteriores.

El director general de Recursos, Basi-
lio Navarro, expuso los principales obje-
tivos para 2010, que se basan en la
rentabilidad, el crecimiento, la calidad,
la responsabilidad corporativa y el reju-
venecimiento de la plantilla. En palabras
de Navarro, la compafifa “continuara
desarrollando los planes de crecimiento
establecidos: estd previsto que se
amplie la capacidad de almacenamiento
en 400.000 metros cubicos y que se
disponga de 9 nuevas instalaciones
adaptadas al bioetanol".

Otros retos para 2010 seran con-
seguir el sello de excelencia 500+,
continuar impulsando la reduccién del
nimero de accidentes laborales y de
incidentes medioambientales y man-
tener el desarrollo del plan de ade-
cuacién y rejuvenecimiento de la plan-
tilla, con el objetivo de situar la edad
media de la compafifa por debajo de
los 46 afios.

Evolucion del mercado

Por ultimo, el presidente del Grupo CLH,
José Luis Lépez de Silanes, realizé una
exposicion sobre la situacién energética
en Espafia y su posible evolucién
durante los préximos afos. En ella
explicé que la crisis econémica ha pro-
vocado una reduccién de la demanda
de productos petroliferos en toda
Europa, siendo Espafa uno de los pai-
ses mas afectados, si bien sefalé que
se prevé que la demanda de productos
claros en nuestro pais vuelva a la senda
del crecimiento a partir de 201 1.l



El Crupo CLH basa su
gestion en la calidad
y la mejora continua;

la innovacion forma
parte de ambas

Innovacion
para seguir creciendo

Con la puesta en marcha de un sistema de gestion de la

innovacion, el Grupo incorpora esta filosofia a todas sus

actividades con el objetivo de mejorar su capacidad

competitiva y obtener un claro valor afadido.

En el entorno actual, las empresas nece-
sitan desarrollar nuevas politicas para
seguir siendo competitivas. De acuerdo
con las principales teorfas econémicas,
tres factores son los que determinan el
crecimiento: la inversién en capital, la
inversién en recursos humanos y la pro-
ductividad total de los factores. Los incre-
mentos derivados de los dos primeros se
maximizan por el tercero, que se centra
basicamente en la innovacién. Es decir,
que a igualdad de capital y recursos
humanos, el crecimiento serd mayor
cuanta mas innovacién haya.

La innovacién puede definirse como
la introduccién de un nuevo, o significa-
tivamente mejorado, producto (bien o
servicio), de un proceso, de un nuevo

método de comercializacién o de un
nuevo método organizativo en las practi-
cas internas de la empresa, la organiza-
cién del lugar de trabajo o las relaciones
externas. En el dmbito empresarial, este
concepto constituye la evolucién natural
de los sistemas de calidad, es decir, las
normas por las que se gestiona la cali-
dad en una compafifa con el fin de satis-
facer las necesidades de sus clientes.

La compaiiia basa su gestién de cali-
dad en la norma ISO 9001. De acuerdo
con ella, la calidad se asienta en cuatro
pilares: compromiso de la direccién, ges-
tién por procesos, enfoque al cliente y
mejora continua, concepto éste en el que
se enmarca la innovacién. Histérica-

mente, CLH ha tenido una tendencia »»
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de las personas

En 2007 el Grupo CLH puso en marcha el Sistema de sugerencias, que pre-
tendia recoger ideas y propuestas de todas las personas de la compania. La
sistematica proponia la gestion de sugerencias mediante el uso y circulacion
de un modelo que pudiera cumplimentarse. Un afio més tarde empezé a fun-
cionar la aplicacién ‘Aporta’ para simplificar el proceso de propuesta de suge-
rencias, evaluacion y gestion de las mismas.

En 2009 se cre6 el concurso ‘Aporta. Més eficientes, mas seguros’ a las mejo-
res ideas para incrementar la eficiencia y la seguridad en CLH. Se recibieron un
total de 203 sugerencias de diferente naturaleza, pero todas ellas representa-
ban un deseo de participacion en la mejora del desemperio de la compafiia.

Los ganadores se dieron a cono-
cer durante la reunién de comu-
nicacion interna de abril. El primer
premio recayé en Victor Mon-
tafo, técnico de Control de Ope-
raciones del dispatching de plan-
tas de Torrejon, con su propuesta
para implementar un sistema de
deteccion de los compartimentos
de los camiones cisterna conec-
tados a los brazos de carga.

El presidente del Grupo CLH, José Luis
Lopez de Silanes, junto con los dos ganadores del
primer concurso ‘Aporta’: Victor Montario, a la
izquierda, y José Barrera, a la derecha.

El segundo premio fue para José
Barrera, jefe de turno de Opera-
ciones de la instalacion de Tarragona, por su idea para construir una boca ancha
con tapa, acoplada a la boca de toma de muestras en los tanques de fuel, para
poder tomar las muestras dentro de ella

Durante el acto, el presidente del Grupo CLH, José Luis Lépez de Silanes,
afirmé sentirse “muy satisfecho” por la acogida del concurso y manifesté que
“la implicacion y la participacion son dos pilares fundamentales sobre los que
debe apoyarse el dia a dia de la compafia”. Por dltimo, animé a todos a seguir
‘dando lo mejor” de cada uno y a “continuar colaborando con cualquier idea o

propuesta que pueda mejorar la actividad.

En marcha el Il Concurso ‘Aporta’

El Grupo CLH ha convocado la segunda edicién del concurso ‘Aporta.
Mas eficientes, mas seguros™ a las mejores ideas para mejorar la
eficiencia y la seguridad en la compafifa. Podran participar todas las
sugerencias recibidas desde el 1 de enero hasta el 31 de diciem-
bre de 2010 a través de la aplicacién Aporta. Los premios para las
mejores ideas seran:

m Primer premio: viaje a Europa.
m Segundo premio: escapada fin de semana o camara fotografica,

m Tercer premio: libro electrénico o evento cultural o deportivo.

* Consultar bases completas en la aplicacion Aporta.

natural hacia la evolucién en este sen-
tido: instaurd sus primeros controles de
calidad casi de forma simultdnea a la cre-
acién de la empresa; posteriormente, en
1995 implementd los sistemas de ase-
guramiento para, después, centrarse en
los de excelencia. Ahora, los sistemas de
innovacion son el siguiente paso.

De acuerdo con el director general de
Recursos, Basilio Navarro, “la innovacion
esta presente en la practica totalidad de
areas de CLH, ya que se basa en hacer
algo de forma distinta o suficientemente
mejorada. Para innovar no hay que crear
laboratorios ni disponer de equipos espe-
ciales, es suficiente con incluir este con-
cepto en la gestién diaria’. Para ello nada
mejor que sistematizar la innovacién e
incorporarla como una parte mas de los
procesos que se desarrollan en la com-
pafiia, ya que es el mejor camino para
lograr una mayor eficiencia.

Después de estudiar las précticas del
mercado al respecto, CLH ha encontrado
dos marcos globales en los que inspirar
sus sistemas de innovacién. Uno es la
norma espafiola UNE 166.002, que
podrfa considerarse como una extrapo-
lacién a la innovacién de la 1ISO 9001 de
calidad, y el modelo del Club Excelencia
en Gestion, similar al modelo de exce-
lencia EFOM pero igualmente trasladado
a la innovacion.

“Muchos de los aspectos que se inclu-
yen en estos dos marcos son comunes
a los sistemas de calidad en los que el
Grupo CLH basa su gestién, por lo que
una parte importante del trabajo de
implantacién ya estd completado’, explica
el subdirector de Calidad e Innovacion,
Félix Gomez. “Ambos son susceptibles
de ser auditados y certificados, una
caracteristica que supone un reconoci-
miento externo que aportara valor a la
actividad de la compafia’, afade.

La innovacién siempre ha estado pre-
sente en el Grupo CLH, aunque no de
una forma sistematizada. Con la adop-
cién de los modelos mencionados, el
objetivo es abordar los proyectos desde
una perspectiva basada en esta idea.



Desde el punto de vista organizativo,
se ha creado la Oficina de Proyectos de
Innovacién y Mejora, cuyo objetivo es, en
palabras de Susana Moreno, jefa de Sis-
temas de Calidad y Actualizacién Tecno-
I6gica, “inventariar los proyectos y darles
visibilidad para maximizar las aportacio-
nes de las personas y evitar duplicar
esfuerzos en trabajos paralelos, poner a
disposicién de las personas y los equi-
pos herramientas y metodologias ade-
cuadas, fomentar la participacion y poten-
ciar la aparicién de ideas y sugerencias.
En definitiva, ser mas eficientes”. También
se han incorporado nuevos miembros al
Comité Técnico de Calidad para dinami-
zar el estudio, andlisis y seguimiento de
los proyectos.

Félix Gomez sefala que “mas adelante
se profundizard en dos aspectos clave:
la generacién de ideas y el reconoci-
miento de las mismas. La finalidad es
conocer y evitar que se pierda cualquier
idea que surja en la compafiia y recono-
cer la participacién de las personas”.

Durante 2009, un total de 19 proyec-
tos en CLH y 6 en CLH Aviacién se han
catalogado como de innovacién, y se han
certificado como tales por una empresa
independiente. Se espera que este
ndmero vaya en aumento a medida que
se asienten las citadas herramientas y se
pongan en marcha otras nuevas.

CLH ha desarrollado los proyectos de
innovacién distinguiendo los tres tipos de
procesos que se llevan a cabo en la com-
pafia: estratégicos, operativos y de
soporte. En todos ellos se ha buscado
potenciar la mejora y la innovacién
mediante una estructura similar a la de
la matriz de Ansoff, que estructura las
posibilidades de crecimiento de una com-
pafia enfocado tanto a nuevos clientes
como nuevos productos/servicios.

Existen muchos ejemplos de
desarrollo de nuevos servicios para los
actuales clientes de CLH. Uno de ellos
es la puesta en marcha de servicios de
aditivacién, primero, y de aditivacién
diferenciada, después. Ambos cubrian
una necesidad de los clientes y los mer-
cados y abrfa la posibilidad de diferen-

ciar productos. El servicio logfstico de
biocarburantes es otro ejemplo de ello.

CLH también persigue el crecimiento
mediante la comercializacién de sus
actuales servicios a nuevos clientes/mer-
cados. La potenciacién del departamento
de estrategia y desarrollo de negocio y
el reciente acuerdo con Indra para la
expansion exterior son muestras eviden-
tes de su vocacién por innovar también
en los mercados en los que actua.

En esta vocacién no hay que olvidar la
innovacién en los servicios que actual-
mente CLH presta a sus clientes. Esta
mejora se persigue mediante el andlisis
constante, optimizacién y reingenieria de
todos los procesos, ya sean de soporte,
operativos o estratégicos, con el fin de
aumentar la eficiencia y ofrecer cada vez
mas valor afadido acompafado de una
politica de contencién de precios. Los
ejemplos en este dambito son muy
numerosos: la utilizacién en el oleo-
ducto de aditivos reductores de friccidn,
que aumentan la capacidad de trans-
porte y reducen el consumo energético;
el desarrollo de la aplicacién propia
SPSS, que mejora la programacién de
los oleoductos consiguiendo programas
de bombeo mas optimizados; o el disefio
por parte de CLH Aviacién de una esca-
lera remolcable para suministro de com-
bustibles a aeronaves.

Todos ellos son sélo algunos de los
muchos ejemplos que demuestran que
la innovacién es el mejor aliado para
mejorar la competitividad del Grupo CLH
y aportar valor afiadido a las actividades
que desarrolla.

La innovacion ha permitido a CLH ofrecer
a sus clientes servicios de aditivacion diferenciada
de productos.

El uso de reductores de friccion en el
oleoducto ha conseguido maximizar la capacidad
de transporte y disminuir el consumo de energia
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A fondo

Caédigo renovado

de informacion y seguridad

El Grupo CLH ha dado un paso mas en su camino hacia la meta del
‘cero accidentes’ y ha iniciado la adecuacion de la sefalizacion de

sus instalaciones basandose en el nuevo disefio corporativo creado

p gina 18

Para que una senal
sea efectiva hay que
conocer su significado
y hacer caso al
mensaje que transmite

con el fin de homogenizar mensajes y hacerlos mas eficaces.

La sefalizacién de seguridad puede defi-
nirse como el conjunto de estimulos reci-
bidos por los sentidos que pretenden
condicionar, con la antelacién necesaria,
la actuacion del que los recibe frente a
unas condiciones que se quieren resaltar.

En el Grupo CLH, estas sefales son
un elemento presente en todos los cen-
tros de trabajo. En funcién de los dife-
rentes tipos existentes, su finalidad
puede variar: llamar la atencién sobre
riesgos, facilitar la localizacién e iden-
tificacién de los medios de proteccidn,
evacuacioén o primeros auxilios, orien-
tar y guiar en determinadas acciones y
maniobras, etc.

Sin embargo, todas ellas persiguen el
mismo objetivo: informar para evitar posi-
bles incidentes y minimizar sus conse-
cuencias en caso de producirse. Por esta
razén no deben instalarse sefales al
margen de lo establecido en la Norma-
tiva de carteles y sefiales del Grupo CLH.

La compafia creé un grupo de trabajo
con representantes de distintas areas
para definir los criterios de disefio en
materia de sefalizacién. El resultado ha
sido la creacién de una imagen corpora-
tiva para que las sefiales utilizadas en la
organizacién sean las mismas en todos
los centros y puedan ser reconocidas sin
esfuerzo. Este cédigo hace referencia a
las zonas, locales, vias, recorridos y ries-
gos derivados de la actividad o la propia
instalacién, asi como a los medios de
proteccién, emergencia, socorro y salva-
mento de los lugares de trabajo con el
fin de salvaguardar la seguridad y la
salud de las personas.

Eficacia ante todo

Una sefial no sirve de nada si no se ve.
Por ello, la eleccién de caracteristicas
como el tipo de sefial, tamafio, emplaza-
miento y caracteristicas del soporte se
ha realizado de forma que el mensaje
resulte lo mas eficaz posible, ademas de

cumplir con la normativa vigente. Asi, »»



Una seinal para cada tipo de riesgo

En funcion del mensaje que transmiten, las seiales siguen un cédigo de formas
y colores con el fin de facilitar su comprension.

Eauiac fuers de sermoic

i u bl
Alarma Ducha de Vehiculo R i
fuego emergencia en carga auditivos actuar 0 manipular
Lucha contra Salvamento, soco- Peligro. Obligacién. Prohibicion.

incendios.

rro, emergencia.

Pictograma blanco
sobre fondo
cuadrado rojo.

Pictograma blanco
sobre fondo
cuadrado verde.

Pictograma negro
dentro de triangulo

sobre fondo amarillo.

Pictograma blanco
sobre fondo
redondo azul.

Pictograma negro
dentro de circulo
rojo, fondo blanco.

Indican la ubicacién
o lugar donde se
encuentran
mangueras,
extintores, etc.

Advierten del lugar
donde se sitdan sali-
das de emergencia,
lugares de primeros
auxilios, llamadas de
socorro, etc.

Avisan de un
peligro.

Obligan a una
determinada
conducta.

Prohiben un
comportamiento
susceptible de
provocar un peligro.

»» cuanta més atencion atraigay mas sen-  casos, su emplazamiento esté bien ilu-

cilla sea su comprensién, mejor.

La nueva sefializacion de CLH, que se
ira implantando paulatinamente en todos
los centros de trabajo, presenta como
norma general el logo corporativo en la
parte superior. A continuacion, si procede,
se muestra la informacién pictografica
de la sefial, en los colores y formas geo-
métricas que determinan las normas de
seguridad y salud en el trabajo. Asi-
mismo, en aquellos casos que lo requiere,
la sefal incluye informacién verbal que
apoya la comprensién del pictograma.

Tal como exige la legislacion vigente,
la sefalizacion interior de seguridad es
fotoluminiscente para facilitar su visua-
lizacién. Igualmente, con el objetivo de
facilitar su comprensién, se ha evitado la
acumulacién excesiva de sefiales en el
mismo punto.

Situaciones a seiializar

Las senales, sean del tipo que sean,
estan colocadas en la proximidad del
riesgo al que se refiera. Cuando se trate
de un riesgo general, se ubican en el
acceso a la zona de peligro. En ambos

minado, es accesible y facilmente visible.

Las zonas en las que es obligatorio el
uso de un equipo de proteccién indivi-
dual estan sefalizadas con la corres-
pondiente indicacion. Esta obligacién
afecta tanto a quienes realizan las acti-
vidades como a cualquiera que esté pre-
sente durante su ejecucion. Del mismo
modo, estan identificadas las zonas de
acceso restringido. En todos los centros,
ya sean instalaciones u oficinas, hay una
sefializacién especifica que permite
conocer situaciones de emergencias y
sus pertinentes instrucciones de protec-
cién. Igualmente, los equipos de lucha
contra incendios, las salidas y recorridos
de evacuacion y la ubicacién de prime-
ros auxilios se identifican a través de
sefales determinadas.

Una correcta senalizacion es clave en
la prevencién de accidentes y en la mini-
mizacién de sus consecuencias en caso
de que se produzcan. Pero para ello es
fundamental conocer su significado v,
sobre todo, hacer caso al mensaje que
transmiten. Sélo asf las sefiales podrén
ser un elemento de seguridad eficaz.
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Toma nota

La obesidad ha sido
catalogada por los
expertos en salud
como la epidemia
del siglo XXI

Una cuestion de peso

Tradicionalmente el exceso de peso ha sido considerado

como un problema de tipo estético, pero hoy sabemos que la

obesidad es un trastorno metabdlico crénico con importantes

repercusiones sobre la salud.

La obesidad puede definirse como el
depésito excesivo de grasa que perju-
dica a la salud. Desde que nacemos,
todas las personas poseemos cierta can-
tidad de tejido adiposo que desempefia
determinadas funciones (entre un 15y
un 20 por ciento del peso en los varo-
nes jévenes y entre el 20 y el 25 por
ciento en las mujeres de igual edad
debido a la influencia de los estrégenos).
El exceso de peso no debe considerarse
s6lo un problema estético ya que con
frecuencia se asocia a otros trastornos
como diabetes, hipertensién, enferme-
dad cardiovascular, apnea del suefio, etc.

El peso corporal esté controlado por
complejos sistemas reguladores neuro-
endocrinos. Para desarrollar obesidad es
necesaria una combinacién de multiples
factores, como los genéticos y los con-
ductuales. Estos Ultimos son la principal
causa del aumento tan significativo de

casos que se estéd produciendo y que los
expertos en salud ya lo han denominado
como la epidemia del siglo XXI.

Muchas personas intentan reducir su
peso en repetidas ocasiones, aunque
con frecuencia vuelven a recuperarlo; es
lo que se conoce como el efecto yo-yo.
En ocasiones estos intentos se hacen de
manera desesperada, mediante las lla-
madas dietas milagrosas, o buscando
soluciones a través de la medicina no
convencional, algo no exento de riesgos
para la salud. Por tanto, dado que la obe-
sidad es un trastorno metébolico crénico,
se requiere una actitud responsable para
que las modificaciones en nuestros habi-
tos sean duraderas. y mantener un peso
razonable a largo plazo.

Indice de Masa Corporal
La forma més utilizada para calcular el
exceso de peso es el llamado Indice de »



» Masa Corporal (IMC), que se obtiene de
dividir el peso en kilos por la altura en
metros al cuadrado. Se considera que
una persona tiene sobrepeso cuando su
IMC esta entre 25 y 299 y que es obesa
cuando es igual o superior a 30.

Tan importante como el IMC es la
distribucién de la grasa corporal. Las
personas con una distribucién predomi-
nantemente abdominal (distribucién
androide, central o en forma de man-
zana) tienen mayor riesgo cardiovascu-
lar, frente a las que la tienen en muslos y
gldteos (distribucién ginoide, periférica o
en forma de pera). Para hacerse una
idea de este factor se utiliza la medida
del perimetro abdominal: en varones ésta
debe ser menor de 102 centimetros y
en mujeres inferior a 88.

El exceso de peso se valora junto a los
otros factores de riesgo cardiovascular
(FRCV): tabaco, diabetes, hipertensién,
dislipemias (elevacion del colesterol total,
triglicéridos, LDL y/o disminucién del
colesterol HDL), antecedentes persona-
les, familiares, etc. De tal forma que las
reducciones de peso estan especial-
mente indicadas en personas con obe-
sidad (IMC superior a 30) y en pacien-

tes con sobrepeso grado Il (IMC supe-
rior a 27) que tengan otros dos FRCV.

Desde el punto de vista practico, pode-
mos influir sobre factores de tipo con-
ductual y ambiental, y en especial sobre
el exceso de energia de nuestra dieta
como consecuencia de una mayor dis-
ponibilidad de alimentos hipercaléricos
(dulces, bolleria, helados, aperitivos,
embutidos..), y sobre la cada vez mayor
inactividad fisica de nuestra sociedad.

Cambio de conducta

Las intervenciones de tipo dietético,
basadas en la reduccién y/o eliminacién
del consumo de este tipo de alimentos,
son més efectivas que los planes basa-
dos exclusivamente en el incremento del
ejercicio. Pérdidas del 5 al 10 por ciento
del peso consiguen importantes benefi-
cios para la salud en la prevencién y con-
trol de numerosas enfermedades.

El mejor enfoque para prevenir la recu-
peracion del peso y del efecto yo-yo es
fijarse como objetivo un peso razonable,
basado en cambios conductuales ali-
mentarios y en la realizacién de actividad
fisica apropiada a nuestra edad, en lugar
de buscar un tedrico peso ideal. l

= de CLH recomienda:

Consejos para evitar sobrepeso

m Si consideras que debe perder peso por salud, ponte en
manos de un especialista.

m Preparete para soportar la presion del entorno.
m Conoce el valor calérico de los alimentos.
m Aprende a decir NO al exceso de calorias vacias.

® Deja de ser el ‘cubo de basura’ de tu familia, no te comas lo
que otros no quieren. Para que no haya sobras lo mejor es
preparar menores cantidades de comida.

m Evita refugiarte en la comida cuando te sientas nervioso,
solo o deprimido; busca actividades alternativas de ocio.

m Sé cuidadoso en tus compromisos sociales, como cele-
braciones familiares o laborales, elige adecuadamente los
alimentos y come con mucha moderacion.

® Prepara las comidas de forma sencilla, preferiblemente a
la plancha, al vapor, al horno. No utilices las salsas ni los
rebozados ni los fritos.

= Innova con las recetas de cocina. Recurre a condimen-
tos poco caldricos: vinagre, limon, eneldo, etc.

m Come despacio. Mastica varias veces antes de tragar.
Levantate de la mesa en el momento de haber terminado,
no prolongues las comidas con helados, dulces o alcohol.

m No pongas patatas como guarnicién en las comidas,
recurre a la ensalada pero sin abusar del aceite.

m Elige pescado en lugar de carne y consume fruta como
postre, nada de dulces.

m Bebe agua, evita la ingesta de refrescos azucarados.
m No abuses del pan, son preferibles los cereales integrales.

® Haz ejercicio con regularidad: 2-3 sesiones semanales de
al menos 45 minutos cada una. Realiza todos los trayectos
que puedas caminando.

m Si en ocasiones comes de manera compulsiva, llegando a
darse ‘atracones’, consulta con un especialista.
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Las dos caras

La fibromialgia es una
enfermedad que se
caracteriza por dolores
musculares cronicos y
sintomas neuroldgicos

Luz sobre

un problema invisible

Eulogio Cuesta, oficial abastecedor en la instalacion

aeroportuaria de Barajas, colabora con la Asociacion de

Fibromialgia de Torrejon de Ardoz para sensibilizar a la sociedad

sobre una enfermedad tan presente como desconocida.

Hace ya mas de treinta afios que
Eulogio Cuesta, oficial abastecedor en
la instalacién aeroportuaria de Barajas,
sabe lo que es la fibromialgia. Se la
diagnosticaron a su esposa, Pilar, y
desde entonces esta extrana patologia,
tan desconocida y a la vez tan sufrida
por muchas personas, se ha convertido
en una constante en su vida.

Desde hace cinco afos Eulogio cola-
bora con la Asociacién de Fibromialgia
de Torrején de Ardoz (AFTA), de la que
Pilar es socia desde su puesta en mar-
cha, con el objetivo de dar a conocer
este trastorno a toda la sociedad y sen-
sibilizar sobre las necesidades que tie-
nen las personas que sufren esta
enfermedad. “Es un problema olvidado
del que sélo se percatan aquellos que

la sufren diariamente y eso tiene que
cambiar’, senala.

¢Qué es la fibromialgia?

Es un grupo de sintomas y trastornos
musculoesqueléticos poco entendidos,
caracterizados por dolor persistente,
fatiga extrema, rigidez de los misculos
y tendones y un amplio rango de otros
sintomas incluyendo psicoldgicos, difi-
cultades para dormir, dolores de cabeza
y problemas de concentracién y memo-
ria. Todos ellos afectan a la actividad
diaria del que los padece.

¢Por qué es tan desconocida?

Se trata de un problema con un diag-
noéstico controvertido debido a la falta
de anormalidades en el examen fisico,

examenes de laboratorio o estudios de »»



»» imagenes médicas. En muchas ocasio-
nes, el diagndstico de fibromialgia es el
descarte de otras enfermedades y en
otras, al no haber pruebas médicas evi-
dentes, se pasa por alto el problema.

¢Coémo te afecta?

Mi muijer lleva luchando méds de treinta
afios contra esta enfermedad, pero como
no tiene un diagndstico preciso tampoco
tiene un tratamiento especifico. Desde
que se la detectaron hemos visitado a
muchos especialistas pero con resulta-
dos poco esperanzadores, ya que el pro-
blema sigue presente y ha afectado
directamente a nuestra calidad de vida.

¢Coémo llegasteis a la Asociacion?
Unos amigos tenfan el mismo problema
que nosotros y comenzaron a indagar
sobre las opciones que habfa relaciona-
das con la Fibromialgia. Se enteraron de
que habfa un grupo de personas, cada
vez mas numeroso, que tenia en comun
sintomas parecidos y se reunian a titulo
personal para buscar soluciones a sus
dolencias. Ese grupo se convirtié en
2006 en la Asociacién de Fibromialgia
de Torrején de Ardoz y fue entonces
cuando mi mujer decidié hacerse socia
y yo empecé a colaborar con ellos en
aquellas tareas en que podfa ser til.

Fue una decision acertada.
Sin duda. Ha sido una ayuda inestima-

ble para nuestro problema. Al ser con-
siderada como una enfermedad rara, la
fibromialgia pasa quizds demasiado
desapercibida entre las instituciones y
entre el colectivo médico, que en
muchas ocasiones no saben siquiera
cémo tratarla. Por ello, encontrar a un
grupo de gente con los mismos pro-
blemas que mi mujer, que han pasado
por lo mismo y que comprenden a la
perfeccion los sentimientos derivados
de esta enfermedad fue un gran alivio y
una excelente noticia.

¢Qué ha cambiado?

En primer lugar, el estado de dnimo.
Muchas de las personas que sufren
fibromialgia caen en depresiones por-
que no entienden qué les pasa. Tienen
ganas de hacer cosas pero su cuerpo
se lo impide; los médicos no son capa-
ces de encontrar una solucién vy las
alternativas que pueden buscar, como
la medicina alternativa o las sesiones
de masaje para intentar mitigar los
dolores, suponen un coste elevado al
que no todos pueden hacer frente. Todo
ello puede sumir a los afectados en un
profundo estado de desanimo.

La Asociacién no hace milagros, pero
es un foro en el que compartir experien-
cias con gente que tiene el mismo pro-
blema y propone actividades para inten-

tar vivir con una mayor calidad de vida. »»

para conocerse mejor

Las dos caras

arriba: En su sede, la Asociacion informa de todas
las cuestiones relacionadas con la fibromialgia y
de las actividades que llevan a cabo.

pagina anterior: La presidenta de la Asociacion
de Fibromialgia de Torrejon de Ardoz, Magdalena
Garcia, junto con algunos de los socios

y voluntarios.

El Grupo CLH, a través de su programa de accién social ‘Move-
mos nuestra energia mas solidaria; ha colaborado con la Aso-
ciacién de Fibromialgia de Torrején de Ardoz en la organiza-
cién de unas convivencias para cerca de 30 socios. El objetivo
de las mismas es pasar unas jornadas en un entorno verde y
alejado de la rutina diaria para que las personas que sufren
fibromialgia se conciencien personalmente de su problema,
ademas de fortalecerse y cargarse de energia a través de dis-
tintas actividades fisicas, como el yoga o el ‘txi kung; disciplinas
basadas en la meditacién y en los movimientos corporales.

“‘La ayuda de una empresa como CLH supone una alegria
inmensa porque demuestra que han pensado en nosotros, que
nos apoyan y que nos tienden una mano. Es un gesto de gene-
rosidad que valoramos mucho’, sefiala Magdalena Garcia, pre-
sidenta de la Asociacién.

arriba: La Asociacion programa clases de yoga y otras actividades
fisicas para sus socios.
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Sus dos caras

Profesional

Como oficial abastecedor en la
instalacién aeroportuaria de Bara-
jas, su trabajo consiste en sumi-
nistrar combustible de aviacién a
las aeronaves.

Solidaria

Desarrolla distintas tareas orga-
nizativas, de transporte y logisti-
cas en la Asociacién de Fibro-
mialgia de Torrején de Ardoz.

Para mas informacion
y colaboraciéon

Asociacion de Fibromialgia
de Torrejon de Ardoz (AFTA)
C/ Londres, 11B

28850 Torrején de Ardoz

TIf: 680 24 21 94
http://fibromialgiatorrejon.org

Si quieres participar en esta
seccion escribe un e-mail a
acerca@clh.es

o a la direccion

Revista Acerca;

c/ Titan, n°13;

28045 Madrid

144

arriba: Los talleres de manualidades o la preparacion del material necesario para sus actividades
son algunas de las tareas que la Asociacion realiza en su sede.

¢Coémo funciona?

Es una asociacién local e indepen-
diente. Su objetivo es apoyar, potenciar
y divulgar todo lo relacionado con la
fibromialgia. Por ejemplo, una semana
al afo abren las puertas de su sede
para que todo el que quiera reciba
informacién, hacen una exposicién con
fotos y videos de todas las actividades
que se han hecho, organizan actos en
el Dia de la Fibromialgia (12 de mayo)
o programan clases de ejercicios tera-
péuticos para los socios, entre otras
muchas iniciativas.

Ademas, desarrollan numerosas acti-
vidades en colaboracién con otras aso-
ciaciones y con las concejalias del Ayun-
tamiento de Torrején de Ardoz. Forman
parte de la Mesa de la Discapacidad,
agrupacion formada por diferentes aso-
ciaciones y organizaciones en la que
también participan las administraciones
locales. A lo largo del afo la Mesa lleva a
cabo numerosas acciones, como partici-
par en foros, realizar exposiciones, orga-
nizar una Semana del teatro, entre otras.

¢Y la financiacion?

Cada uno de los 260 socios con los
que actualmente cuenta la Asociacién
paga una cuota anual. Ademas, el
Ayuntamiento siempre ha tenido el tra-
bajo de la Asociacién muy en cuenta y
nos ha concedido subvenciones, ade-
mas de ceder algunas de sus instala-
ciones para poder desarrollar las acti-

vidades programadas, sin duda una
ayuda que hay que agradecer.

¢Cual es tu papel?

Siempre que el tiempo me lo permite,
colaboro en tareas sencillas pero nece-
sarias: preparar materiales para los
talleres, organizar la presencia en actos,
transportar cosas... Por desgracia, la
participacién de los familiares en el tra-
bajo de la Asociacién no es todo lo
amplia que deberfa ser.

éPor qué?

Se necesita un grupo de trabajo. La Aso-
ciacién tiene muchas ideas pero no se
pueden realizar si no se cuenta con las
personas necesarias. Para llevarlas a
cabo tiene que haber un lugar para reu-
nirse y hacer actividades, dinero para
sufragarlas y un grupo de personas que
colabore. Si hay ideas y personas, el sitio
y el dinero se terminan consiguiendo.
Para ello se debe creer en la idea y saber
por qué la desarrollas.

Personalmente, cqué te aporta?
Una satisfaccién muy grande. Y no por
mi, sino porque veo la mejorfa que ha
tenido mi mujer y eso supone una gran
motivacion. Su felicidad hace que
merezca la pena. Ademas, es necesa-
rio continuar con el trabajo de la Aso-
ciacion para sensibilizar a la sociedad
y, sobre todo, a la familia, el pilar fun-
damental para tomar conciencia de
este problema. l



Historia del sector
petrolero en Espana

El acuerdo entre el Grupo CLH y la Comision Nacional de Energia

para recuperar el Archivo Historico de Hidrocarburos de la antigua
Campsa esta permitiendo conocer la memoria de una compaiia

El Grupo CLH conserva
cerca de 25.000 cajas
con documentacion de
la antigua Campsa
desde 1927 hasta 1992

crucial en la historia reciente de nuestro pais.

En 1992, la liberalizacion del sector
petrolifero en Espafa tras la entrada de
nuestro pafs en el Mercado Comun
Europeo significé el fin del Monopolio de
Petréleos y la transformacién de la Com-
paffa Arrendataria del Monopolio de
Petréleos, S.A, Campsa, en la actual
CLH, como compaiifa continuadora de
la actividad logistica.

Campsa, constituida en 1927 fue a lo
largo de sus 65 afios de existencia la
punta de lanza del sector petrolero espa-
fiol, ademds de un actor protagonista en
la evolucién social y econémica del pais.
Toda esa memoria, que desde sus inicios
se ha ido recogiendo y conservando en
forma de valiosos documentos, estar al
alcance de todos, gracias al acuerdo
alcanzado en octubre de 2008 entre
CLH y la Comisién Nacional de Energia

(CNE) para recuperar el Archivo Histé-
rico de Campsa, la mayor base estadis-
tica y documental del sector en Espana.

Impulsado por el director de Petréleos
de la CNE, Pedro Miras, y por el Secre-
tario General de CLLH, Luis Valero, un
grupo de personas y documentalistas de
ambas organizaciones, trabajan en la
revisién y clasificacién de todos los docu-
mentos que forman el archivo, ubicado
en las instalaciones de CLH en Torrején
de Ardoz. El objetivo es seleccionar la
documentacién mas relevante de la anti-
gua Campsa para digitalizarla y ponerla al
alcance de todos los interesados a tra-
vés de la pdgina web de la CNE
(www.cne.es).

Como destaca Luis Valero, “la conser-

vacién del archivo es de gran utilidad »»
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»» para poder tener una visién correcta del

pasado sobre la que debe asentarse el
futuro, para lo cual es necesario ser res-
petuosos con la historia que se refleja en
la documentacién y mantenerla bien con-
servada e inventariada. Asi lo ha hecho
CLH en un proyecto en el que la ilusién
de todos los que han participado siem-
pre ha estado presente’.

De acuerdo con Santiago Priego, res-
ponsable de la Gestiéon Patrimonial de
CLH, se trata de un cometido “muy inte-
resante debido al valor histérico y docu-
mental del archivo, compuesto por cerca
de 25.000 cajas con material. Por el
momento sélo se conoce el contenido
de una pequefa parte debido al enorme
volumen de informacién existente”.

Revisar cada documento
La metodologia de trabajo del grupo de
documentalistas comienza con la revi-

sién, siguiendo un criterio definido, de
cada una de las cajas del archivo. Todo
el material contenido se revisa, se clasi-
fica y se completa una ficha de registro
con informacién clave para que sea mas
facil su identificacién posterior. “Los
documentos pueden ser independientes
o, por ejemplo, formar parte de un expe-
diente. En este caso, hay que hacer un
seguimiento detallado de los futuros
documentos para relacionarlos y que
tengan sentido completo’, comenta
Esther Martinez, responsable del Archivo.

El trabajo realizado hasta la fecha ha
sacado a la luz importante documenta-
cién que permite conocer en detalle gran
parte de la historia del sector petrolero
en Espafa. Ya se han digitalizado todas
las memorias de Campsa desde 1927
hasta 1992, al igual que la estadistica de
consumos, precios, procedencia de pro-
ductos en el mismo periodo.

Otros documentos y publicaciones
destacados son el acta fundacional de
la companifa, el primer libro de contabili-
dad o la liquidacién de las cuentas
durante la Guerra Civil, un periodo muy
interesante documentalmente hablando
ya que habfa dos ‘Campsas’ gestionadas
por cada uno de los bandos enfrentados.

Retrato social

La informacién que ofrece el Archivo
Histérico va mas alla de los hidrocarbu-
ros. La documentalista contratada por la
CNE, Paloma Castellanos, explica que

“el interés de este fondo es el volumen »



» de informacién relevante que se puede

encontrar sobre distintos aspectos al
margen del petréleo, como las relacio-
nes comerciales y politicas de la época
o la evolucién de la arquitectura a través
de las instalaciones de Campsa’”.

Algunas curiosidades hacen referen-
cia a la politica social de Campsa: fue
una de las primeras en desarrollar accio-
nes para beneficiar a los huérfanos y

lleros nacionales encargandoles en
exclusiva la construccién de sus buques,
los cuales estéan ya inventariados.

No hay duda de que queda mucho tra-
bajo por delante hasta que se puedan
conocer todos los contenidos del archivo,
pero a medida que se vayan revisando
documentos se podrd obtener una radio-
graffa més completa no sélo del sector
petrolero, sino también de la Espana de

traté de impulsar la economia de los asti-  aquellos afios. Il

Al alcance

La colaboracién entre CLH y la Comisién Nacio-
nal de Energia para recuperar el Archivo Histé-
rico de Hidrocarburos ya ha dado sus primeros
frutos. El pasado mes de febrero, con motivo de la
presentacion del acuerdo, la sede de la CNE aco-
gi6é una exposicion de algunos de los documen-
tos més relevantes encontrados en el archivo
hasta el momento, asi como otros elementos rela-
cionados con la historia de Campsa, como maque-
tas de barco y antiguos aparatos surtidores.

De modo permanente, la pagina web de la Comi-
sién cuenta con un apartado especifico dedicado
a los documentos digitalizados del archivo. En él se
pueden encontrar los términos del convenio de
colaboracién con CLH, consultar estadisticas del
petréleo entre 1927 y 1992 y revisar buena parte
del fondo documental, como las memorias anuales
de Campsa, la legislacién del Monopolio de Petré-
leo o libros conmemorativos. También se pueden
ver cientos de fotografias que muestran la historia
de la compania a través de sus sedes, los distintos
presidentes que dirigieron Campsa o sus diferen-
tes instalaciones y estaciones de servicio.

Museo en CLH

Las instalaciones que el Grupo CLH tiene en Torre-
joén de Ardoz acogen el Archivo Histérico de Hidro-
carburos. Uno de los proyectos a corto plazo de la
compania es mantener alli una exhibicién perma-
nente formada por diferentes documentos, publi-
caciones y elementos relacionados con el mundo
del petréleo. De ese modo, las mdltiples visitas que
pasan por estas instalaciones todos los afos ten-
dran un valor anadido como es conocer de primera
mano una parte de la historia del sector.

abajo: Vista general de la exposicion que tuvo lugar en la sede de la CNE.
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iAnimate y cuéntanos

tu mejor viaje!

La seccion ‘De viaje por...,
busca compartir con el resto
de personas del Grupo CLH
tu rincén favorito o aquellos
lugares que has conocido en
alguno de tus viajes. Ahora
que llega el verano, animate
y hablanos de tu escapada.

Si quieres participar en
esta seccion, cuéntanos tu
experiencia en el correo
electréonico acerca@clh.es
o en la direccién

Revista Acerca; ¢/ Titan, n°13;
28045 Madrid

La India,

paisaje humano

Concha Rodriguez, de la direccion de Sistemas de

Informacion, retrata la realidad social de la India, un pais que

“provoca sensaciones contradictorias en el viajero occidental

y que impresiona por el palpito de su sociedad”.

Para los R. Burton, J. Speke, Dr.
Livingstone, etc, la exploracién de nue-
vas tierras, a mediados del siglo XIX,
estaba guiada por algo mas que el
mero interés geografico, patridtico o
misionero. Quizés sus motivaciones ini-
ciales fueran éstas, pero, como se des-
prende de sus escritos, segin pasaban
dias y hechos, aquellos hombres aca-
baban siendo presa de lo que Roland
Barthes llamé factor iniciatico (“Todo
viaje es iniciatico”).

Naturalmente, la época de las zonas
‘geogréficas blancas’ ha concluido, y
con ellas una forma de exploracion,
pero lo que sigue en pie es el desafio
que se halla implicito en todo viaje
auténtico.

Ya no quedan fuentes del Nilo por
descubrir, pero tampoco nos hallamos
irremisiblemente viviendo una ‘aldea
global, Hoy, cuando se ponen kiléme-
tros y culturas por medio, sigue apare-
ciendo la relativizacién ‘orientativa’ que
sacude indolencias.

Buena prueba de que, ain en el ini-
cio del siglo XX, hay lugares (culturas)
que ofrecen al viajero la posibilidad de
caminar por laberintos inescrutables,
es la India. Basta andar por sus ciuda-
des o pueblos para comprobar que la
‘aldea global’ todavia contiene toperas,
buhardillas y rincones olvidados.

Rincén, la India, del que, en palabras
de S. Rushdie, ‘ihay tantas historias que



contar, demasiadas, tal exceso de vidas,
acontecimientos, milagros, lugares, rin-
cones entrelazados, una mezcolanza
tan densa de lo improbable a lo mun-
dano!". Buhardilla, en la que permane-
cen atesorados testimonios de historia,
leyenda y realidad. Topera, de infinitas
topologias, oscura, subterréanea, ajena
y cercana.

La India provoca desde la llegada
fuertes reacciones contradictorias.
Atencién y rechazo. Es un pais de dico-
tomias exacerbadas para incompren-
sién del occidental.

La India impresiona no tanto por su

configuracién o sus documentos, sino
por sus propios personajes, por el pal-
pito de su sociedad. Pulso de cotidia-
neidad que es el que he recogido en
estas fotografias.

Me ha interesado acercarme a sus
actividades cotidianas, ver lo que ocu-
rria en la calle, huyendo del estereotipo.

Al fotografiar desde el alfarero al
harinero, pasando por el perfumista o
el fotégrafo, he querido ver si, en ellos,
estaba presente el magnetismo que
irradia su sociedad. Como no podia ser
menos, en el taller del afilador o en la
mirada de una nifia se encuentra el ori-
gen de las peculiaridades que hacen
de este pais fuente inagotable de
leyendas y misterios. Digo que no podia
ser menos porque, en definitiva, son
ellos quienes conforman y dan vida a
su pais. Pais en el que, para el viajero,
todavia es posible asistir con Mowgli al
baile nocturno de los elefantes.ll

Texto y fotografias de:
Concha Rodriguez

De viaje por...
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Manipulacion segura
de productos

Antes de manipular
un producto es
obligatorio conocer
su Ficha de Datos
de Seguridad

Conocer las caracteristicas de los productos, evitar las descargas

electrostaticas y utilizar los equipos de proteccion individual

establecidos en el Manual de EPI de la compafiia son habitos

necesarios para manejar y manipular productos con seguridad.

En la actividad del Grupo CLH, la mani-
pulacién de productos es una constante
en el dia a dia. La toma de muestras en
instalaciones, el andlisis en laboratorio o
la carga de camiones cisterna son sélo
algunos ejemplos de procesos que
implican el manejo de diferentes tipos
de productos. Debido a las caracteris-
ticas particulares de cada uno de ellos
(gasolinas, gasdleos, queroseno, aditi-
vos, etc)) y a las condiciones necesarias
que tienen que darse para manipular
producto de forma segura, es funda-
mental tener en cuenta tres aspectos
basicos durante el proceso.

En primer lugar, es necesario conocer
los productos con los que se va a traba-
jar. Toda la informacion relativa a los mis-

mos se recoge en las Fichas de Datos
de Seguridad (FDS), una especie de
‘vademecum’ que ofrece, entre otros
muchos, detalles sobre la identificacidn,
la composicién, las propiedades fisicas y
quimicas o cémo actuar en caso de posi-
ble intoxicacién. Cualquier producto que
entra en las instalaciones de la compa-
fifa cuenta con la correspondiente ficha
de seguridad, que a su vez debe ser
puesta en conocimiento de las personas.

En determinadas operaciones, siem-
pre que se produce un trasvase o tras-
ferencia de producto, y especialmente
en las que intervienen elementos meca-
nicos, debe realizarse una conexion a
tierra o equipotencial apropiada del
medio de transporte (camién cisterna, »



Te conviene

En la manipulacion de productos no olvides...

Conocer la Ficha de Datos de Seguridad de cada producto

elementos mecanicos

los elementos de transferencia

estos productos son elevadas.

m Permite conocer toda la informacion del producto
® [ndica como debe manipularse y almacenarse

m Alerta de sus posibles riesgos y peligros

m Ensefia como actuar en caso de intoxicacion

m Informa de las medidas de proteccion a aplicar

v Antes de manipular cualquier producto
debe conocerse su Ficha de Seguridad

Realizar conexiones a tierra o equipotenciales
m Deben hacerse antes de iniciar la operacién cuando existan

m Permite igualar la diferencia de potencial eléctrico entre

m Previene descargas electrostaticas

v Deben hacerse antes de iniciar la operacion de trasvase
y deben mantenerse hasta la finalizacion de la operacion.

Utilizar los Equipos de Protecciéon Individual (EPI) especificos
m Ropa de proteccion (ropa de trabajo y buzo desechable):
protege de salpicaduras, es antiestatica y retarda las llamas
m Botas/zapatos: protegen frente a salpicaduras, son antiestaticos
m Guantes: impiden el contacto directo de la piel con el producto
m Gafas: protegen los ojos de posibles salpicaduras
m Mascara: evitan intoxicaciones cuando las concentraciones de

m Equipos de respiracion autonoma (ERA): evitan intoxicaciones en
emplazamientos con una elevada concentracion de vapores de
producto en los que existe deficiencia de oxigeno.

v Los EPI protegen la integridad fisica ante posibles incidentes

» dispenser de aviacién, buque tanque,
oleoducto, etc.) con el objetivo de evi-
tar las descargas electrostaticas. De
este modo se iguala la diferencia de
potencial eléctrico entre los elementos
de transferencia, como por ejemplo un
camion cisterna y el brazo de carga de
un cargadero en una instalacion.

Medidas de seguridad

El empleo de los elementos de protec-
cién individual es una garantia para mini-
mizar las consecuencias en caso de que
se produzca cualquier imprevisto. En fun-
cién de la operacion que se trate se
debera utilizar equipos especificos, ade-
mas de aquellos que son obligatorios en
todas las acciones que impliquen mani-
pulacién de productos. El uso de mas-
cara protectora de vias respiratorias es
también necesario y debe utilizarse
cuando no puedan garantizarse unas
6ptimas condiciones de ventilacion.

Asimismo, es obligatorio seguir unos
procedimientos de trabajo adecuados y
mantener una correcta higiene antes y
después de toda manipulacién de pro-
ducto. Cuando, a pesar de la puesta en
marcha de todas estas medidas, se pro-
duce contacto o salpicadura de producto,
es necesario cambiarse las ropas man-
chadas lo antes posible y utilizar las
duchas/lavaojos para eliminar cualquier
resto de producto sobre el cuerpo.

Es necesario conocer y aplicar estas
premisas para evitar incidentes y asf
realizar las operaciones de manipula-
cién de productos de forma segura. En
cualquier caso, el conocimiento de la
normativa referente a estas operacio-
nes, que esta disponible en todas las
instalaciones del Grupo CLH y a través
del portal corporativo, permitird seguir
construyendo una compaffa segura y
con cero accidentes. M
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CERO ACCIDENTES

Con tu colaboracion
es posihle

Nuestro compromiso es garantizar la maxima seguridad
en todas nuestras actividades, prestando una especial
atencion a la proteccion de la salud y la seguridad de las
personas. Con anticipacion, prevencion y la colaboracion
de todos el “cero es posible”.

La energia mueve &l mundo,

nosotros movemos la energia.

CLH Camnpsiii Logislnes e Hidrocsbumes wwrwi.oihos






