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Carta del Presidente

: En un entorno economico poco favorable, los resultados
Compartir Poco ~
del Grupo CLH en los nueve primeros meses del afio

nueStros Valores han sido positivos, demostrando que las fortalezas de la

compafia son las que nos permitiran seguir creciendo.

Tal como preveiamos a comienzos de
afo, los efectos de la crisis econdmica
han continuado sintiéndose también
durante el ejercicio 2009, incluso
con mas intensidad de lo que
pensabamos, lo que ha hecho que la
demanda de productos petroliferos
continuara descendiendo, y por tanto
también las salidas de productos de
nuestras instalaciones.

A pesar de ello, los resultados de
los nueve primeros meses del afio
han sido muy positivos gracias
al incremento de los ingresos por
almacenamiento  estratégico, al
esfuerzo realizado en el control del
gasto y a las medidas de prudencia
que habfamos adoptado en ejercicios
anteriores.

Con todo ello, nuestra previsiéon es que
el ejercicio de 2009 se cierre de
acuerdo con nuestras previsiones mas positivas y en linea con nuestro presupuesto, si bien todo parece indicar que en 2010
tendremos que seguir poniendo todo nuestro esfuerzo para hacer frente a unos meses que todavia seguirédn siendo complicados.

Para ello, nuestra direccién de Planificacion y Estrategia, con el apoyo del resto de la organizacién, seguird tomando dia a dia el
pulso de la situacién econémica para seguir adaptando permanentemente nuestra estrategia a las nuevas circunstancias del
mercado e identificando nuevas oportunidades de negocio, como el desarrollo del bioetanol, o la posibilidad de ofrecer capacidad
de almacenamiento estratégico también fuera de nuestras fronteras.

Al mismo tiempo, tenemos que seguir profundizando en nuestras fortalezas, como el excelente sistema de metrologia que ha
desarrollado la compafiia a lo largo de todos estos afos, y ampliando y mejorando nuestras instalaciones, como hemos hecho
en la recién inaugurada instalacién de Mad.

Asimismo, y como hemos reflejado en nuestra felicitacion navidefia de este afio, seguiremos potenciando y compartiendo con
todos nuestros grupos de interés los sélidos valores en los que se asienta nuestra cultura corporativa, que nos unen y nos hacen

fuertes: confianza, responsabilidad, excelencia, compromiso, eficiencia, integridad y seguridad.

Felices fiestas y feliz Afio Nuevo.
Cjkgé? gﬁgz‘éﬂietAL{/(__\

José Luis Lopez de Silanes
Presidente Ejecutivo de CLH
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Uno de los objetivos

de la direccion es fijar
precios que hagan
atractivos los servicios
de CLH para los clientes

Trazando el Camino
de la compania

Establecer la estrategia que marca el rumbo del Grupo CLH,

realizar su seguimiento con el Cuadro de Mando, disefiar las

politicas de precios de sus actividades o liderar la expansion

internacional de la compaiia son algunos de los cometidos

mas relevantes de la direccion de Planificacion y Estrategia.

Todas las direcciones que componen el
organigrama del Grupo CLH aportan,
con su trabajo, el valor afadido que
permite a la organizacién estar a la ca-
beza del mercado espanol en el trans-
porte y almacenamiento de derivados
del petréleo. Es el caso, entre otras, de
la direccién de Planificacién y Estrate-
gia, cuyas responsabilidades ayudan a
marcar las pautas de actuacién tanto
de CLH como de CLH Aviacién.

Integrada por un total de diez per-
sonas, la direccién se estructura
en dos unidades: la de Estrategia y
Desarrollo de Negocio y la de Estu-
dios. “Aunque independientes’, sefiala
Miguel Angel Sanz, méximo respon-

sable de Planificacién y Estrategia,
‘los cometidos de ambas se relacio-
nan en mayor o menor medida y las
sinergias entre las dos son necesa-
rias para alcanzar un grado satisfac-
torio de eficiencia”.

Precios y rentabilidad

Una de las funciones més destacadas
de Planificacién y Estrategia es dise-
far y coordinar la politica de precios
de la compafia para cada uno de los
servicios que presta. De esto se en-
carga, entre otras cosas, la unidad de
Estudios con la estrecha colaboraciéon
de la direccién General Comercial.
“Nuestra misién es establecer una

politica de precios que nos permita »



arriba: Integrantes de la direccién de Planificacién y Estrategia durante una de sus habituales reuniones.

pagina anterior: El trabajo de la direccion sirve de soporte al resto de areas del Grupo CLH.

»ofrecer servicios atractivos y compe-
titivos a todos nuestros clientes’,
afirma Yolanda Sanchez, responsable
de Estudios.

Es necesario tener un profundo
conocimiento no sélo de la propia
compania, sino también de la compe-
tencia y del mercado en el que se
opera, lo que permite, a su vez, distin-
guir en qué areas se es mas fuerte y
qué negocios es necesario mejorar.

6Qué incide en la politica de pre-
cios? Miguel Angel Sanz analiza los
factores mds destacados: “Debemos
ofrecer un servicio satisfactorio a
nuestros clientes y eso pasa por es-
tablecer los precios en funcién de
tres principios: transparencia, a través
de la cual los clientes pueden identi-
ficar sin error los servicios que estén
pagando; objetividad, es decir, el pre-
cio establecido tiene que responder al
servicio que se estd realizando; y no
discriminacion, lo que se traduce en
que todos los clientes pagaran igual
por un mismo servicio”.

Estos principios son igualmente
trascendentes a la hora de establecer

los precios de los nuevos servicios
demandados por los clientes, que
deben permitir rentabilizar las inver-
siones a realizar por el Grupo. Este es,
precisamente, otro de los cometidos
de la unidad de Estudios

En este sentido, se realizan exhaus-
tivos anélisis de las inversiones nece-
sarias para llevar a cabo nuevos
proyectos o adquisiciones por parte de
la compafia. Aqui se incluirfa, por
ejemplo, la construccién de instalacio-
nes, tanques de almacenamiento,
nuevos tramos de oleoducto o la
adquisicién de unidades de transporte.
Una vez establecida la viabilidad de los
proyectos, son el Comité de Direccién
y el Consejo de Administracién quie-
nes deciden su aprobacién e inicio de
los mismos.

El seguimiento y andlisis de la acti-
vidad logistica de la compafia tam-
bién recae sobre esta unidad. Sus
informes sobre la entrada y salida de
producto de las instalaciones, la evo-
lucién de la cuota de mercado, la ren-
tabilidad de los diferentes negocios o
el andlisis de indicadores de coyun-

tura relacionados con el entorno eco- »

Entre nosotros

Miguel Angel Sanz
Director de Planificacién y Estrategia

‘La de Planificacién y Estrate-
gia es una direccién corporativa
cuya misién es dar soporte y
apoyo al resto de la organiza-
cién; por ello tenemos que estar
preparados para dar servicio a
todas las areas que lo soliciten.
Uno de nuestros objetivos mas
importantes para el futuro es,
de acuerdo con el Plan Estraté-
gico de CLH, la expansién in-
ternacional de la compaiiia, un
reto en el que se estd traba-
jando con mucha dedicacién
para identificar nuevas oportu-
nidades de negocio. El acuerdo
de colaboracién con Cuba para
asesorarles en su sistema lo-
gistico es un ejemplo de ello”.
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Yolanda Sanchez
Responsable de la unidad de Estudios

‘Dedicamos gran parte de
nuestro tiempo al analisis del
negocio y a disefiar, coordinar y
actualizar permanentemente los
modelos y politicas de precios.
A partir de aqui, trabajamos
para identificar oportunidades
de mejora mediante el anélisis
y seguimiento de la evolucién
de las retiradas y consignacio-
nes de productos, asi como
para verificar la rentabilidad
econémica de proyectos de
inversion”.

Cuadro de Mando: herramienta para una

Para que todas las tareas y respon-
sabilidades de Planificacién y Es-
trategia se ejecuten con éxito, debe
existir una herramienta que mues-
tre continuamente cuéando la com-
pafiay sus empleados alcanzan los
resultados definidos por el Plan
Estratégico. Este instrumento se
conoce como Cuadro de Mando In-
tegral y constituye una inestimable
ayuda a la gestién de la compafifa y
un vehiculo inmejorable para facili-
tar informacién estratégica a la Alta
Direccién.

El Cuadro de Mando realiza un se-
guimiento de determinados indicado-
res que sirven para evaluar el estado
de la organizacién bajo el prisma de
cuatro perspectivas: finanzas, clien-

tes, procesos y personas (aprendi-
zaje y organizacion). De este modo
se puede conocer la evolucién de
multiples aspectos como la rentabili-
dad, la calidad, el crecimiento, la ges-
tién de plantillas o la responsabilidad
social corporativa.

El coordinador del Cuadro de Mando
Integral en el Grupo CLH, Wifredo
Acitores, sefiala que esta aplicacién
permite “conocer aquellos indicado-
res estratégicos que posibilitan
estudiar dénde esta la compaiiia res-
pecto a los objetivos establecidos en
el Plan Estratégico y en qué medida
se estdn cumpliendo. Todo ello de
una manera muy sencilla y sin nece-
sidad de tener conocimientos infor-
maticos profundos”.

»némico y energético en el que se

abajo: Los cometidos de la direccion permite trazar las lineas
de actuacién que ayudan a la compaiiia a alcanzar sus objetivos.

mueve CLH, se traducen en una va-
liosa informacién para el Comité de
Direccion.

Otras funciones destacadas de la
unidad de Estudios son las que se
centran en el seguimiento de las in-
versiones de CLHy la preparacién de
informes mensuales para el Consejo
de Administracién, que se elaboran a
partir de los datos captados desde
Sistemas de Informacién y otros que
son proporcionados por el resto de
direcciones. Asimismo, facilitan toda
aquella informacién requerida por las
Administraciones Publicas.

Hoja de ruta

Si las funciones del drea de Estudios
inciden en el presente del Grupo CLH,
se podria decir que la unidad de Estra-
tegia y Desarrollo de Negocio se en-
carga de cimentar su futuro a medio y

largo plazo. En palabras de Andrés»




gestion eficiente

arriba: El coordinador del Cuadro de Mando, Wifredo Acitores, muestra la nueva
herramienta de gestion del Grupo CLH en su ordenador.

» Sudrez, responsable de la misma, “en

los ultimos anos se ha desarrollado un
proceso para que la compania pueda
establecer la estrategia que debe se-
guir y, posteriormente, implementarla.
El resultado permite trazar las lineas de
actuacion que ayudarén a alcanzar los
objetivos de la organizacion”.

Andrés explica que la estrategia es
como una piramide en la que la punta
serfa la Vision de la compania, es decir,
dénde y cémo se ve en el futuro inme-
diato; esto se apoya en la Misién y los
Valores que determinan su filosofia.
Més adelante, a partir de un complejo
proceso de reflexion, se definen las ac-
tuaciones especificas para alcanzar
esa Misién. Una vez disefada esa hoja
de ruta se transmite a las distintas di-
recciones, que incorporan los objetivos
de apoyo para alcanzar los generales.
Este es el enfoque con el que la com-
pafia ha desarrollado su Plan Estraté-
gico 2007-2011.

‘En cualquier caso’, ahade el res-
ponsable de Estrategia y Desarrollo
de Negocio, “el Plan Estratégico es
un elemento vivo puesto que exige
una adaptacién constante a la reali-
dad y a los cambios del entorno”. Por
ello, periédicamente se analiza, me-
diante un proceso de reflexién, si es
necesario llevar a cabo una actualiza-
cion del Plan.

La unidad no sélo define la estrate-
gia de la compania en el mercado es-
pafol, sino que busca la expansién
internacional del negocio, algo que se
recoge en el actual Plan Estratégico.

‘Lo que hacemos es detectar y es-
tudiar nuevas oportunidades de nego-
cio en otros mercados. Los objetivos
no son sencillos pero estamos traba-
jando en la direccion correcta’, ase-
gura Andrés Sudrez. Igualmente,
realiza un seguimiento de las filiales
del Grupo CLH.H

Andrés Suarez
Responsable de la unidad de
Estrategia y Desarrollo de Negocio

“Una de nuestras mayores res-
ponsabilidades es coordinar el
desarrollo e implantacién del
Plan Estratégico del Grupo CLH;
para ello debemos tener muy
presente la evolucién de diversos
indicadores estratégicos, los cua-
les nos ayudarén a tomar las de-
cisiones pertinentes. Del mismo
modo, nos encargamos de de-
tectar y evaluar nuevas oportuni-
dades de negocio y de definir el
modelo de participacién de la
compafifa en dichos negocios”.
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Inaugurada la nueva instalacion

de almacenamiento de Mad

La planta, que cuadriplica la capacidad de almacenamiento de las actuales

instalaciones que el Grupo CLH tiene en Cala Figuera, permitira asegurar

el suministro de productos en la isla de Menorca.

El Grupo CLH inauguré su nueva ins-
talacién de almacenamiento y distribu-
cién de productos petroliferos de Mas,
en Menorca. Al acto, que tuvo lugar
el pasado 2 de diciembre, asistieron el
president del Govern de las llles Bale-
ars, Francesc Antich, junto con el pre-
sident del Consell Insular de Menorca,
Marc Pons, y el alcalde de Mad, Vin-
cenc Tur, quienes estuvieron acompa-
fiados por el presidente de CLH, José
Luis Lépez de Silanes.

La nueva planta ha supuesto una in-
versién total de 22 millones de euros y
conjuga un elevado grado de automati-
zacién de sus procesos operativos con
las méximas garantias de seguridad y
respeto por el medio ambiente. Permitira
mejorar el sistema de almacenamiento y
distribucién de productos petroliferos en
la isla ya que, con una capacidad total de
34.420 metros clbicos de producto
distribuida en 19 tanques de almacena-
miento (12 de nueva construccién, con
una capacidad de 28.920 metros cubi-
cos), cuadruplica la de las actuales
instalaciones de Cala Figuera, planta que
cesara completamente su actividad en
los primeros meses de 2010.

Mejorando el suministro

El proceso de construccién ha supuesto
la ampliacién y remodelacién de la insta-
lacion aeroportuaria que el Grupo CLH
tiene en el entorno del aeropuerto, desde
donde se suministra combustible de
aviacioén al aeropuerto de Mad. Antes de
las obras, esta infraestructura contaba
con siete tanques y una capacidad de
almacenamiento de 5500 metros cubi-
cos. Ademaés, ha sido necesaria la
construccién de un poliducto de 5,3 ki-
I[6metros de longitud compuesto por tres
tuberfas de acero de 10 pulgadas de
didmetro, que enlazan la instalacién con

N\

Liovern

arriba: De izda. a dcha., el presidente del Consell Insular de Menorca, Marc Pons; el president del Govern
de las llles Balears, Francesc Antich; el presidente del Grupo CLH, José Luis Lopez de Silanes; y el alcalde
de Mad, Vinceng Tur, durante el acto de inauguracion de la nueva instalacion de almacenamiento de Mad.

Cifras de la ampliacion de

Numero de tanques: 12

Isletas en el cargadero: 3

Capacidad de almacenamiento: 28.920 m?

Inversion: 22 millones de euros

la estacién de bombeo situada en el
puerto, y que va a permitir abastecer la
instalacion directamente desde la zona
de descarga de buques.

La planta dispone de un cargadero
automatizado con tres isletas donde po-
drén cargar alrededor de 5500 camio-
nes cisterna al ano. Asimismo, cuenta
con sofisticados equipos de comunica-
ciones y control que permiten gestionar
todas las actividades relevantes para su
funcionamiento e, incluso, controlar las
operaciones de descarga de buques tan-
que desde la sala de control.ll

arriba: El presidente de CLH y las principales
autoridades recorren los doce nuevos tanques
de almacenamiento.



2° Encuesta de opinion

Tu participacion cuenta

De acuerdo con la politica de mejora
continua de la compafiia, préximamente
se va a realizar la 2% Encuesta de opi-
nion de las personas del Grupo CLH, en
la que la direccion de Recursos Huma-
nos espera contar con la participacion
de todas las personas de la compafiia, a
las que de antemano agradece su va-
liosa colaboracién.

La 7% Encuesta, que se realizé hace
algo mas de dos afios, conté con la parti-
cipacién de més del 77% de los emplea-
dos y sus resultados mostraron que cerca
del 80% de los encuestados manifestaba
un alto grado de satisfaccién y orgullo de
pertenencia a la compafiia.

Las distintas opiniones reflejadas en
la encuesta han permitido desarrollar e
impulsar proyectos relacionados con
aquellas dimensiones que obtuvieron
una puntuacién menos favorable, asf
como abordar otras acciones de mejora.

Proyectos puestos en marcha

En este sentido, en relacién con el apar-
tado recompensa y reconocimiento, se
estan mejorando los sistemas de evalua-

Concurso

‘.
-
o

cién, de forma que se perciba mejor que
el mérito y el esfuerzo son el patrén de
medida de las personas en CLH. En
cuanto a la direccién de la compania, se
estd haciendo un importante esfuerzo de
comunicacién, con el objetivo de que
todas las personas que forman parte del
Grupo conozcan mucho mejor la estrate-
gia de CLH y los proyectos mas relevan-
tes para los préximos afos.

A lo largo de los dos dltimos afos se
han puesto en marcha diversas medidas
e iniciativas, como la divulgacién de la
Mision, Visién y Valores, la difusion del
Modelo de liderazgo, la mayor utilizacién
de la felicitacién como medio de recono-
cimiento y motivacién, la publicacion de
los nombramientos que se producen, la
puesta en marcha de politicas que favo-
recen la movilidad geogréfica voluntaria,
la implantacién del ticket guarderia para
ayudar a la conciliacién, la elaboracién del
Modelo de reuniones que las haga méas
eficientes, productivas y conciliadoras y el
fomento a la participacién a través del sis-
tema de sugerencias Aporta junto con la
creacién del Concurso Aporta: mas efi-
cientes, mds seguros, ll

Mas
mas

~= Portada
de la revista
Acerca dedicada
a los tickets
guarderia, folletos
de Modelo de
reuniones y
Modelo de
liderazgo y pack
disefiado para la
comunicacion
de la Mision,
Vision y Valores
de la compafiia.

Participa en el ‘Concurso Aporta: mas eficientes mas seguros’, que tiene como objetivo fomentar
la participacion y promover iniciativas para reforzar los valores de Eficiencia y Seguridad, en
consonancia con el Plan Estratégico y la Mision y Vision del Grupo CLH. Podras ganar un viaje a
la Rivera Maya, un crucero por las capitales Balticas, un ordenador portatil o un cheque emocion.

Pueden participar todos los trabajadores del Grupo CLH (excepto los miembros del Comité
Organizador, del Jurado, Directores y Subdirectores).Todas las sugerencias se haran en el portal
corporativo, a través de la aplicacion Aporta.

)' )' rVM V(jﬂ 651"61
a n‘mw ;

Plazo maximo de presentacion: 31 de diciembre de 2009.
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El resultado del Grupo CLH crecié un

13,4% en los nueve primeros meses de 2009

Los gastos de la compaiiia, en linea con su politica de reduccion
de costes, han disminuido un 4,6 en este periodo.

Tras los nueve primeros meses de 2009,
el resultado después de impuestos del
Grupo CLH se eleva a 140,2 millones de
euros, 16,5 millones de euros mas, un
13,4%, que en el ejercicio precedente. El
volumen de negocio ha ascendido a
389,7 millones de euros, lo que repre-
senta un 2,4% menos que en igual
periodo de 2008. El resultado neto de
explotacién acumulado se situé en 171,4
millones de euros, 3,8 millones menos
que el afio anterior (2,2% menos).

Los ingresos de explotacion han dis-
minuido un 1,5%, mientras que los gas-
tos de explotacién lo han hecho en un
1,0%. Excluidos en estas lineas de in-
gresos y gastos de explotacién los movi-
mientos del inventario de productos
petroliferos, los ingresos no presentan
apenas variacion. Mientras, los gastos del
Grupo, en linea con la politica de reduc-
cién de costes, se han reducido un 4,6%.

Mas ingresos
En el capitulo de ingresos de explotacion,
la logfistica bésica ha crecido 1,8 millo-

nes de euros, destacando los ingresos
por almacenamiento estratégico, que
han aumentado un 16,3%. Los ingresos
por aditivacién han pasado a ser de 23,3
millones, un 7,6% mas, y la recepcion y

almacenamiento de biodiésel han alcan-
zado los 2,3 millones de euros.

Por otro lado, los ingresos por consig-
naciones de gasolinas y gasdleos, asf
como los de querosenos de aviacion, han
disminuido en 8,2 millones de euros
como consecuencia de la caida de acti-

CLH recibe el Premio Actualidad Econdmica
a los 100 mejores financieros

El director general Econémico-Finan-
ciero del Grupo CLH, Jesus Alba, ha
sido elegido por segundo afio consecu-
tivo uno de los 100 mejores directores
financieros de Espafa por el semanario
Actualidad Econémica. Para la conce-
sién de estos premios, la consultora
KPMG y Actualidad Econémica han
elaborado un estudio sobre los depar-
tamentos financieros de casi 2000 em-
presas que actian en Espafia.

Este informe subraya el papel decisivo que juegan los directores financieros en
época de crisis econémica, ya que son los encargados de localizar las dreas donde
mejor se pueden recortar gastos y elegir hacia dénde deben dirigirse esos flujos de
caja liberados. El estudio también destaca el esfuerzo que realizan los directores para
cumplir con estos nuevos cometidos sin descuidar sus funciones tradicionales. l

-

vidad. La logistica capilar ha disminuido
un 8,2%, en consonancia con la evolu-
cién de las salidas al sector aviacion.

Menos inversiones

Las inversiones realizadas han ascendido
a 91,0 millones de euros. El 65,4% de
las mismas correspondié a proyectos de
mejora y ampliacién de instalaciones; el
28,9% a medios de transporte; el 3,5% a
proteccion ambiental; y el 2,2% restante
a desarrollos informaticos y adquisicio-
nes de maquinaria y equipos. @

Entorno Econdmico y
Horizonte Energético

_—

i ENTDIMD ECONOMICD ¥

HORIDONTE BN At ™

El presidente de CLH, José Luis Lépez
de Silanes, participé en las jornadas
‘Entorno Econémico y Horizonte Ener-
gético) organizadas por el Club Espafiol
de la Energia (Enerclub), en las que eje-
cutivos del sector y representantes de
instituciones debatieron sobre la situa-
cién actual de la energia y los retos fu-
turos a los que se enfrenta. ll



Visitas a la instalacion de Torrejon

Una veintena de personas de la sede
social visitaron las instalaciones de
CLH en Torrején de Ardoz. Esta ini-
ciativa, incluida en el Plan de Comu-
nicacion Interna, pretende acercar el
funcionamiento de la compaiiia a
aquellos que trabajan en oficinas
centrales y no habfan tenido oportu-
nidad de conocer ninguna instalacién
de almacenamiento. Durante la visita,
los asistentes pudieron conocer el
funcionamiento de la instalacion
de almacenamiento y recorrieron el

Premio en Defensa

El Grupo CLH ha conseguido el se-
gundo premio en dos de las pruebas
de extincién de incendios celebradas
dentro de las XXI| Jornadas Interna-
cionales Mapfre Global Risks, que tie-
nen como objetivo promover la
seguridad y mejorar la gestién de
riesgos dentro de las empresas. En la
competicién, realizada en el centro de
formacién Can Padré (Barcelona),
participaron bomberos adscritos a
compafias privadas, asi como profe-
sionales de grandes empresas espa-

nuevo laboratorio central y el centro
de control (dispatching).

Representantes de BP

Las instalaciones de Torrején tam-
bién contaron con la visita de un
grupo de directivos de BPF, encabe-
zado por el director de Refino y
Marketing para Europa, Tufan Ergin-
bilgic, y el presidente de BP Espafia,
Alfredo Barrios. La comitiva estuvo
acompafada por el presidente de
CLH, José Luis Lépez de Silanes.ll

Contra Incendios

fiolas. Los representantes de CLH
fueron Manuel Conde Valifio, Antonio
Garcia Segade y JesUs Pérez Vaz-
quez, de la instalacién aeroportuaria
de Santiago de Compostela.

Simulacros de emergencia
Siguiendo con la Politica de Seguri-
dad de la compafiia, el Grupo CLH
ha realizado nuevos simulacros de
actuacion ante emergencias en Ali-
cante y en la instalacién aeroportua-
ria de Jerez. M

Destacada participacion de CLH en
un torneo de futbol solidario

Dentro del Plan de Accién Social ‘Mo-
vemos nuestra energia més solidaria
el Grupo CLH ha colaborado en el |l
Torneo de Futbol Interempresas que
organiza con fines solidarios la ONG
Accién contra el Hambre, en el que
han participado 14 compaiias. El
equipo de CLH, formado por personas
de diferentes instalaciones, logré un
meritorio segundo puesto, tras una
disputada final que llegé hasta la fase
de penaltis, y participé activamente en

otras iniciativas previstas en el pro-
grama, como rifas solidarias.ll

Encuentro en CLH del
Club Excelencia

El presidente del Grupo CLH, José Luis
Lépez de Silanes, participé en una
nueva edicién de los ‘Encuentros en la
Cumbre’, que organiza el Club Excelen-
cia en Gestién (CEG) para fomentar el
intercambio de opiniones entre empre-
sas. Al evento, que tuvo lugar en la sede
social de CLH, asistieron una veintena
de directivos de diferentes organizacio-
nes, entre los que se encontraba el pre-
sidente ejecutivo de IBM Esparfia, Juan
Antonio Zufiria, quien también ostenta
la presidencia del CEG. M

Nueva herramienta
de gestion en CLH

La compaiia estd abordando la im-
plantacién de un nuevo sistema de
Control y Seguimiento Presupuestario.
Tras un meticuloso estudio de las op-
ciones disponibles, la direccién gene-
ral Econdmico-Financiera, con la
asesoria técnica de la direccién de
Sistemas de Informacién, ha seleccio-
nado la herramienta ‘Tagetik, con la
que se daré cobertura integral y en
una Unica plataforma al proceso com-
pleto de gestién presupuestaria y ana-
litica del Grupo CLH, facilitando a los
responsables la informacién que pre-
cisan para su mejor gestiérill

Nuevos folletos de
CLH y CLH Aviacién

El Grupo CLH ha editado tres nuevos
folletos, tanto en castellano como en in-
glés, dirigidos a las visitas y personal
ajeno a la companiia, con el objetivo de
informar del funcionamiento del Dispat-
ching Central de Oleoductos, fomentar
la seguridad en el entorno de las redes
de hidrante e informar sobre las ins-
trucciones que hay que seguir en caso
de emergencia en la sede social. H
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Reuniones de Comunicacion Interna:
compromiso para seguir avanzando

El Grupo CLH ha celebrado sus habitua-
les reuniones de Comunicacién Interna
con el objetivo de dar a conocer la acti-
vidad de la compaiifa y sus principales
proyectos en marcha. Este afio los en-
cuentros han tenido lugar en el Puerto
de Santa Marfa, Burgos, Cartagena y Lé-
rida y han contado con la participacién
de mas de 120 personas de todas las
areas de la organizacion.

Cada una de las reuniones se inicié
con un contacto de seguridad a cargo de
los jefes de instalacién de los municipios
donde se organizaron, los cuales pidie-
ron a los asistentes que compartiesen la
informacién con sus colaboradores y
equipos para conseguir la maxima impli-
cacion de todos en materia de seguridad.

El director de Planificacién y Estrate-
gia, Miguel Angel Sanz, fue el encargado
de abrir los encuentros con una exposi-
cién sobre la politica de precios de CLH,
de la que dijo que “tiene que ser objetiva
y responder al servicio prestado”. Sanz
destacé que la gestion eficiente ha con-
seguido reducir el coste de muchos de
los servicios que ofrece CLH.

Recursos Humanos y seguridad

El jefe de Gestién de Recursos Huma-
nos, Fernando Pastor, repasé la politica
de conciliacién de la vida profesional y
personal, destacando la acreditacién
recibida de Empresa Familiarmente
Responsable y algunas de las iniciativas
puestas en marcha, al tiempo que ade-
lanté algunas de las nuevas medidas que
se implantardn préximamente.

Los jefes de logistica, por su parte,
resumieron las acciones mas relevan-
tes del programa de seguridad y pre-
vencién ‘El cero es posible) que tiene
como objetivo acabar con los acciden-
tes laborales en CLH en 2016. Estas
medidas han logrado reducir en un 45
por ciento el nimero de accidentes to-
tales en un afio.

El director de Calidad, Manuel Gémez
Marin, destacd las dos funciones bésicas
del area a su cargo: controlar la cantidad
y calidad del producto que entra en CLH
y garantizar que esta calidad se mantiene
durante los diferentes procesos de la
compaiifa. De acuerdo con Gémez Marin,
‘apenas hay incidencias relacionadas
con la calidad gracias a lo que ha mejo-
rado el sistema”.

El subdirector de Mantenimiento,
Adrian Marjalizo, subrayé el esfuerzo
realizado por mantener los activos de
CLH en funcionamiento continuo, un
cometido “esencial para la compafiia y
para el que es imprescindible la cola-
boracién de todos”. Este compromiso
ha conseguido que la disponibilidad de
los principales equipos de la compafifa
supere el 98 por ciento.

Modelo de éxito

El presidente de CLH, José Luis Lépez
de Silanes, expuso las ventajas del sis-
tema logistico de productos petroliferos
en Espafa, al que calificé como “uno de
los mas abiertos y transparentes de
Europa”. Asimismo, remarcé que CLH
es una de las pocas compafifas que

Homenaje a 30 afios en CLH

arriba: Vista general de la sala donde tuvo lugar la
reunion del Puerto de Santa Maria.

gestiona de forma integrada el almace-
namiento y el transporte de productos
petroliferos y recordé que la compania
esté llevando a cabo un ambicioso plan
de inversiones que asciende a mas de
730 millones de euros. l

Durante la celebracién de las cuatro reuniones, se llevé a cabo
un homenaje a las personas del Grupo CLH que en 2009 han
celebrado su treinta aniversario de servicio y dedicacién a la
compaiia. Como ya es habitual, el presidente, José Luis Lépez
de Silanes, les hizo entrega de un regalo conmemorativo y les
felicité expresamente por su compromiso y dedicacién, al
tiempo que les animé a transmitir su amplia experiencia a las
nuevas generaciones para, entre todos, conseguir que el
Grupo CLH siga creciendo.




CLH utiliza sistemas
dinamicos, estaticos y
de cargadero para la
medicion de producto
en sus instalaciones

A fondo

Control exhaustivo
de |la medida

Los sistemas de medida que utiliza el Grupo CLH en sus

instalaciones permiten tener un control exhaustivo y preciso de

la cantidad de producto que entra y sale de su sistema logistico.

La capacidad total de almacena-
miento con la que cuenta actualmente
el Grupo CLH se sitda en los 6,7 mi-
llones de metros cubicos. Los servi-
cios logisticos que presta a sus
clientes conllevan la recepcion, trans-
porte, almacenamiento y distribucién
de aproximadamente 50 millones de
metros cubicos de combustibles al
afo, una cifra que equivale a llenar y
vaciar casi ocho veces todos los tan-
ques disponibles y con la que se po-
drian llenar 20.000 piscinas olimpicas.

Cuantificar todo este volumen de
producto que entra y sale del sistema
logistico es imprescindible para que la
propia organizacién tenga un control
exhaustivo del combustible que ma-
neja y, por extension, para que sus

clientes estén puntualmente informa-
dos del estado de sus reservas. Asi-
mismo, de acuerdo con la legislacién
vigente, el sector de hidrocarburos
estd sometido al reglamento de im-
puestos especiales, por lo que es fun-
damental contabilizar meticulosamente
el producto gestionado.

El director de Calidad, Manuel
Goémez Marin, explica que, por este
motivo, “la compafia necesita disponer
de precisos mecanismos de medida
que le permitan conocer en todo mo-
mento la cantidad de producto que
tiene en sus instalaciones, sobre todo
porque la tolerancia legal de los siste-
mas de medida de combustible trans-
portado, almacenado y distribuido es
de gran exigencia. »»
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arriba: Calibracion de termometros en
el laboratorio de temperatura.

abajo: Detalle de algunos de los instrumentos
utilizados en la calibracion de vasijas con agua.
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» Medicién en tres frentes

En palabras del jefe de la unidad de
Metrologia, Fernando de Lis, “el ciclo lo-
gistico de CLH comienza con la en-
trada de producto en sus instalaciones,
continda con el transporte del mismo y
finaliza cuando el combustible es en-
tregado a los clientes, siempre cum-
pliendo los estandares de calidad
predeterminados. Siguiendo este es-
quema, se fijan tres sistemas de me-
dida: dindmico (turbina), de cargadero
y estatico (tanque)”.

Para medir el volumen de producto
recibido desde una refinerfa o los mo-
vimientos realizados entre distintas ins-
talaciones de la compafifa se recurre a
las turbinas, unos dispositivos con
forma de hélice que se colocan en pun-
tos estratégicos del oleoducto. Las tur-
binas empleadas por CLH son idéneas
por las viscosidades de los combusti-
bles ligeros y los caudales de uso.
Mientras la turbina cuantifica la fre-
cuencia de paso del producto, un me-
didor anexo fija la temperatura del
mismo y un densimetro calcula la den-
sidad del producto que se esta
moviendo. Con estos tres valores,
una aplicacién informatica especifica
obtiene el volumen de producto que cir-
cula por la tuberfa.

Un proceso similar es el que se em-
plea para medir el producto que se

dispensa a través de cargadero a los
camiones cisterna. Aqui también se
cuenta con un medidor de tempera-
tura, la diferencia estriba en la utiliza-
cién de un medidor de volumen
(Medidor de Desplazamiento Positivo
o MDP), que transmite la informacién
a los sistemas informéticos para con-
tabilizar el volumen de producto sumi-
nistrado. En este caso, con el valor de
volumen y los datos de la densidad y
temperatura se realiza la conversién a
condiciones estandar.

Tanques de almacenamiento
Como en los dos sistemas anteriores,
el de medida de tanques utiliza asi-
mismo un medidor de temperatura, al
que complementa otro de nivel mon-
tado sobre un tubo gufa y con una
placa de referencia en el fondo del
tanque. Calibrada previamente la ca-
pacidad del tanque, lo que se mide
realmente es el vacio, es decir, el es-
pacio interior libre de producto. La
informacién recogida por ambos dis-
positivos se transmite a un computa-
dor de sefales y, posteriormente a
uno de célculo; éste, mediante una
tabla de capacidad establecida, deter-
mina el volumen de producto que
existe en un tanque.

Debido a la viscosidad de los pro-
ductos refinados, este sistema es el
mas extendido en la compafifa por su
simplicidad y eficacia, si bien se recurre
a otros, como la medicién por radar,
cuando se trata de productos como
aditivos o fueldleos, cuya densidad es
mucho mayor.

Es importante sefialar que, por con-
venio, los volimenes de facturacién
en combustibles se establecen de
acuerdo con unas condiciones estan-
dares, que son de 15 grados centigra-
dos de temperatura y 1 atmdésfera de
presién. Cuando estos pardmetros va-
rian lo hace también el volumen del
producto, circunstancia que puede
dificultar la medicién. “En cualquier
caso”, comenta Fernando de Lis, “los
tres sistemas de CLH se han desarro-
llado para facilitar la informacién de
volumen tanto en condiciones reales
como en esténdares”. »»
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arriba: Reunion de algunas de las personas que integran la unidad de Metrologia.

Medida garantizada

La legislacién establece un margen de
error en las mediciones de combusti-
bles del 0,5 por ciento en los sistemas
de cargadero y estatico, mientras que
en el dindmico es 0,3 por ciento. Sin
embargo, los recursos especificos de la
compania reducen significativamente
estos margenes gracias a la unidad y
los laboratorios de Metrologia, cuyo tra-
bajo proporciona los métodos y herra-

Metrologia actla sobre los sistemas
de medida mediante tres fases técni-
cas. En la primera se disefian los dis-
positivos necesarios para hacer las
mediciones, en la segunda se hacen
los trabajos de calibracién pertinentes
para garantizar el funcionamiento de
estos dispositivos y, una vez puestos
en funcionamiento, se pasa a la fase
de revisién integral. En este dltimo
paso, los integrantes de la unidad

mientas de control necesarios para verifican el buen estado de los siste-
satisfacer los requerimientos de medi- mas de medida implantados en las
cién tanto legales como de calidad.

instalaciones. @

La inestimable ayuda de la tecnologia

Como sucede en la gran mayoria de actividades que
se llevan a cabo en el Grupo CLH, los avances in-
formaticos y técnicos estan permitiendo simplificar
enormemente los procesos. Metrologia no es una
excepcion y la puesta en funcionamiento de los
Tablet PC para la calibracién de los sistemas de me-
dida de cargadero son un ejemplo de las posibilida-
des que ofrece la tecnologia moderna.

Estos ordenadores portatiles, en funcionamiento
desde el pasado mes de abril, permiten tomar los
datos de los ensayos in situ y, una vez conectados
a los sistemas informaticos de la compafifa, se
transmiten a la aplicacién de Metrologia para la re-
visién de ensayos y emisién de certificados. Este
método de trabajo no sélo aporta rapidez y exactitud
al proceso, sino que reduce significativamente las
posibilidades de error, ya que antes de la llegada de

los Tablet PC los responsables de la calibracién te-
nian que calcular personalmente los datos sélo con
la ayuda de una calculadora y plasmarlos en papel.

Los dispositivos, que cumplen la normativa de at-
mésferas explosivas, permiten transmitir la informa-

cién casi al instante y evitan asi el almacenamiento
fisico de los informes en papel, ya que todos los ar-
chivos son digitales. Debido a su gran versatilidad,
su rapidez y, sobre todo, a su facilidad de uso los
Tablet PC han tenido una inmejorable acogida entre
el personal de la compafiia.
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Innova

Bioetanol, por delante de
las necesidades del mercado

La compafia ha dado un paso mas en el fomento de los

La experiencia de

CLH con el biodiésel
facilitara la adaptacion
de sus instalaciones
para acoger bioetanol

biocombustibles con la adaptacién de cinco de sus

instalaciones para poder almacenar y distribuir bioetanol

y satisfacer asi las necesidades de sus clientes.

La Misién del Grupo CLH es la distri-
bucién de carburantes y combustibles
liquidos de un modo continuo, eficiente
y seguro. Esta definicién implica, entre
otras muchas cosas, una respuesta
efectiva ante cualquier oportunidad
existente de operar con nuevos pro-
ductos, abriendo nuevas vias de nego-
cio derivadas de las necesidades
emergentes del mercado.

El dltimo ejemplo de esta filosofia
se encuentra en los biocombustibles
y, mas concretamente, en el bioetanol.
La compafia trabaja desde hace
tiempo en la adaptacién de su sis-
tema logistico para poder satisfacer
la demanda de sus clientes y del mer-
cado en lo que respecta a almacena-
miento y distribucién. De acuerdo con
el director general Comercial de CLH,
Salvador Guillén, “la legislacién esta-

blece unos objetivos obligatorios de
biocombustibles del 3,4 por ciento
para 2009 y del 5,83 por ciento para
2010. La normativa exige asimismo
unos objetivos minimos tanto para el
gaséleo como para la gasolina, del
2,5 por ciento para este afo y del
3,9% para el siguiente”.

‘La Orden ITC/2877/2008 esta-
blece la diferenciacién por productos
(gasolinas y gaséleos) en el porcen-
taje total de biocombustibles, es decir,
el cémputo general debe alcanzarse
cumpliendo un minimo en cada fami-
lia de combustibles”, afiade el subdi-
rector de Calidad de Productos, Félix
Goémez.

El valor de la experiencia
En el mercado nacional, el biodiésel
es el combustible de origen vegetal »»



mas extendido, algo que se debe, en
gran parte, a que Espafa es deficita-
ria en gaséleo. Para que los operado-
res pudieran comercializar esta nueva
generacién de gasdleos, CLH adaptéd
sus instalaciones para almacenar y
suministrar gaséleo mezclado en dis-
tintas proporciones con biodiésel. El
proceso para poder poner ese servi-
cio en marcha fue complejo e involu-
cré a la gran mayoria de éareas de
la compafia.

Esa valiosa experiencia previa estd
permitiendo a la compaiifa simplificar
la adaptacién de sus infraestructuras
para acoger bioetanol. “Incluir un nuevo
producto en nuestro catélogo de servi-
cios requiere un trabajo muy impor-
tante, ya que es necesario establecer
unos cdédigos identificativos, adaptar o
construir tanques para su almacena-
miento, adaptar el software de los sis-
temas informéticos para su gestién,
establecer las férmulas para mezclar
los productos o determinar los siste-
mas de control necesarios para conta-
bilizar las operaciones’, afirma el
subdirector de Servicios Logisticos,
Sergio Balsera, que matiza que en el
caso del bioetanol “CLH cuenta con la
ventaja del conocimiento adquirido con
el biodiésel".

A pesar de ello, las caracteristicas
particulares del bioetanol (se trata de
un alcohol) hacen necesario un trata-
miento especial del mismo. En primer
lugar, debe almacenarse en tanques
independientes debido a su natura-
leza quimica. Asimismo, al ser un al-
cohol, estd gravado con impuestos
especiales distintos a los de los hi-
drocarburos, por lo que su contabili-
zacion fiscal debe hacerse de forma
diferenciada.

Desde el punto de vista de calidad
de producto, Félix Gémez explica que
“su mezcla con las gasolinas en los
cargaderos también requiere la adap-
tacion del software de control para
conseguir que cada cliente obtenga el
porcentaje exacto de bioetanol en sus
operaciones, ademas de su correcta
contabilizacién a efectos informativos
y fiscales”.

La compania ya ha terminado la adap-
tacién de la primera de las cinco insta-
laciones que antes de finalizar el primer
trimestre de 2010 estardn en disposi-
cién de ofrecer bioetanol a sus clien-
tes. Estas cinco plantas han sido
seleccionadas por su capacidad de sa-
tisfacer la demanda de este tipo de
combustible a escala nacional.

De este modo, CLH no sélo permi-
tird a los operadores cumplir con la
legislacion en materia de biocombus-
tibles, sino que hara posible que todos
los agentes relacionados (fabricantes,
usuarios finales, Agencia Tributaria,
Administracién, etc.) tengan la seguri-
dad de que el proceso se lleva a cabo
con todas las garantfas y satisfa-
ciendo todos los requerimientos.

Esta primera fase de adaptacién de
instalaciones para bioetanol forma parte
del Plan Estratégico 2007-2011 de la
compaiifa, que contempla una inversién
total de 25 millones de euros para la im-
plantacién de biocombustibles en el sis-
tema logistico del Grupo. M

Medidor de cargadero especifico
para bioetanol.
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Toma nota 0
 /

Un uso excesivo de
dispositivos con
auriculares puede
derivar en el llamado
trauma acustico

Un poco de silencio,

por tfavor

En la calle, en el trabajo, en casa... La contaminacion acustica

tiene demasiada presencia en la vida diaria, si bien la sociedad

esta cada vez mas concienciada de los efectos nocivos del

ruido y de su influencia negativa sobre la calidad de vida.

El ruido, desde el punto de vista mé-
dico, se puede considerar como el so-
nido capaz de originar dafios tanto
fisiolégicos como psicoldgicos a corto,
medio y largo plazo. La diferencia entre
sonido y ruido es muy subjetiva, pues
depende tanto de la sensibilidad y cir-
cunstancias de las personas como de
aspectos culturales, sin olvidar las ca-
racteristicas del mismo: tono, intensi-
dad, duracién, etc. Asi, un nivel elevado
en una discoteca resulta aceptable si
nos estamos divirtiendo; por el contra-
rio, niveles muy bajos pueden resultar
insoportables para la misma persona si
intenta dormir o estudiar.

El exceso de sonido que altera las
condiciones medioambientales de una
determinada zona se conoce como
contaminacién acustica. El ruido gene-
rado por la actividad humana es el con-

taminante mas frecuente de nuestro
entorno y, a pesar de una creciente
concienciacién, determinadas activida-
des contindan siendo socialmente bien
toleradas sin que se les dé la misma
relevancia que a otros problemas eco-
I6gicos incluso de menor envergadura.

La Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) cifra en 65 el niimero de decibe-
lios (dB) maximo como limite de ruido
soportable por el dia, y 65 durante la
noche. La actual normativa laboral con-
sidera que los efectos nocivos del ruido
comienzan desde de los 80 decibelios,
nivel a partir del cual se aplica la legisla-
cién referente a la proteccién de los
trabajadores. Pero el incremento de los
niveles de contaminacién acustica en las
dltimas décadas no es exclusivamente
un problema industrial, sino que ha tras-

pasado los limites de las fabricas para »



» invadir calles y domicilios. En Espana se

calcula que al menos nueve millones de
personas soportan niveles medios de 65
decibelios, siendo el segundo pais, de-
trds de Japén, con mayor indice de po-
blacién expuesta a altos niveles de ruido.

Como nos afecta el ruido

El principal efecto para la salud es la dis-
minucién de la audicién por lesién de las
células nerviosas del oido interno. Puede
producirse por ruido muy intenso, aun-
que sea de corta duracion, o bien por ex-
posicién prolongada cuando se superan
los 80 decibelios y se alarga durante
afios. Inicialmente puede pasar de forma
casi imperceptible, ya que comienza por
los agudos, pero en caso de persistir
puede llegar a afectar a las frecuencias
conversacionales. Es un proceso irrever-
sible que no tiene tratamiento, aunque la
audiometria permite detectar precoz-
mente lesiones en estados iniciales.

Pero el dafio del ruido no se limita al
oido, ya que puede afectar a la esfera
psicolégica con insomnio, fatiga, agresi-
vidad o estrés; efectos intimamente re-
lacionados con el caracter y que pueden
repercutir en nuestro comportamiento
diario, produciendo falta de atencién y
disminucién de productividad. En casos
extremos, puede repercutir en la memo-
ria y aumentar las posibilidades de pre-
sentar hipertensién arterial.

La lucha contra el problema

Hasta hace poco la contaminacién acus-
tica no se consideraba como un pro-
blema al que hacer frente en las
normativas de proteccién medioambien-
tales, pero factores como la creciente in-
dustrializacién o el aumento del trafico

de algunos sonidos cotidianos:

Pé&jaros trinando

Interior fabrica

Trafico rodado

Rumor de hojas de arboles
Zonas residenciales
Conversacion normal

Ambiente oficina

han impulsado la elaboracién de normas
a todos los niveles orientadas a prote-
gernos a nosotros y al entorno.

Algunas iniciativas tomadas en este
sentido son la creacion de mapas acus-
ticos, el cierre de centros urbanos al tra-
fico y su habilitacién para peatones, el
uso de silenciadores en vehiculos nue-
vos, la utilizacién de materiales absor-
bentes (fibra de vidrio), el montaje de
maquinas con sistemas antivibratorios y
un largo etcétera que tiene como fin
conseguir una sociedad menos ruidosa.

La mejor manera de combatir el ex-
ceso de ruido es conciencidndose con
el problema y actuar en consecuencia.
No tocar el claxon en el coche o poner
la musica o la televisién a un volumen
moderado son dos sencillas acciones
con las que todos podemos contribuir
para mejorar el bienestar general.

Debemos ser conscientes de los peli-
gros de la contaminacién acustica y pro-
tegernos eficazmente. En el trabajo, por
ejemplo, debemos utilizar protectores
auditivos si la actividad lo requiere; y, en
general, no exponernos de forma pro-
longada a fuentes de alto nivel sonoro.
En este sentido, las autoridades sanita-
rias han alertado sobre la deteccion en
jovenes, cada vez con mayor frecuencia,
de alteraciones audiométricas caracte-
risticas del conocido como trauma acus-
tico, debido a una continua exposicién a
reproductores musicales tipo mp3.

Por dltimo, una visita a tiempo al mé-
dico especialista puede evitar lesiones
irreversibles a las que ahora quizds no
damos importancia.l

Toma nota

El
de CLH recomienda:

Consejos para reducir
el impacto del ruido:

I Controlar desde su origen el
foco que produce el ruido.

I Siempre que esté a nuestro
alcance, eliminar las fuentes
que producen ruido o al menos
intentar apantallarlas.

I Usar tapones o protectores
auditivos cuando se aconseje.

I Limitar el uso y la intensidad
del volumen de los auriculares
en reproductores musicales y
teléfonos.

I En conciertos, discotecas o
espectaculos, no situarse cerca
de los altavoces.

I Insonorizar las viviendas o
reforzar su aislamiento acustico
del exterior.

I Evitar largas estancias cerca
de industrias, obras, calles muy
transitadas, etc.

I Visitar al especialista en caso
de sospecha de pérdida auditiva.

10 db Claxon automévil 90 db
20 db Claxon autobds 100 db
40 db Interior discotecas 110 db
50 db Motocicletas sin silenciador 115 db
70 db Taladradores 120 db
80 db Avién sobre la ciudad 130 db
85 db Umbral de dolor 140 db
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Las dos caras

Oportunidades
para la integracion

Juan Rascon, jefe de Explotacion de Oleoductos de Levante,

trabaja con la asociacion Ainper para mejorar la calidad de vida

de personas con disminucion psiquica y ofrecerles la formacion

necesaria para que puedan valerse por si mismos en el futuro.

El nacimiento con discapacidad psi-
quica del hijo de un amigo muy cer-
cano supuso para Juan Rascén, jefe
de Explotacién de Oleoductos de Le-
vante, un punto de inflexién en su
vida. Aquello que solemos ver de
forma indiferente cuando nos lo
cuentan o lo contemplamos por tele-
visién, para Juan significé un impor-
tante cambio de perspectiva. Y es que
esa realidad, la de las personas con
dependencia, ya no le era ajena.

Desde que se fundé Ainper, la Aso-
ciacién Integrada de Personas con
Discapacidad Fisica, en su Linares
natal, Juan Rascén ha estado ligado
a ella. Ahora vive en Alicante, pero no

deja pasar la oportunidad de aportar
su tiempo y su colaboracién a esta or-
ganizacién cada vez que regresa a
este pueblo de Jaén.

¢Qué es Ainper?

Es una asociacién sin animo de lucro
que trabaja en Linares y su comarca
con el objetivo principal de incremen-
tar la calidad de vida de aquellas per-
sonas con discapacidad, asf como la
de sus familias.

¢Cémo empez6 su actividad?

Su inicio, al igual que el de muchas
asociaciones similares, es conse-
cuencia del esfuerzo de un grupo de

padres que, ante la impotencia y la »



»» ausencia o precariedad de recursos
existentes, decidieron unirse y orga-
nizarse para atender las necesidades
de personas allegadas que sufrian
discapacidad intelectual desde las
edades més tempranas y en todas las
dreas psicopedagdgicas, sociales, la-
borales, familiares, etc.

¢Y como ha evolucionado?

Los comienzos nunca son féciles y el
caso de la asociacién no es una ex-
cepcion. Al principio costé dar los pri-
meros pasos, pero a medida que se
iba dando a conocer el proyecto se
fue contando con ayuda de las Admi-
nistraciones publicas y organizacio-
nes privadas. En este aspecto, ha sido
fundamental la colaboracién prestada
por la Junta de Andalucia y la Diputa-

Las dos caras

cion de Jaén, asi como de la Obra ¢ Cuenta con muchos programas? arriba: Diferentes programas y talleres sirven
Social de Caja Madrid, que permitié a  Por supuesto, cada uno orientado a para integrar laboralmente a las personas que

) - . acuden al centro ocupacional.
Ainper edificar un moderno centro  ynas necesidades concretas. El Cen- P

social capaz de satisfacer todas sus tro Ocupacional Miguel Blesa, por pagina anterior: La organizacion Ainper de Linares

necesidades. ejem p|0, ofrece servicios sociales es- trabaja con personas con disminucién psiquica
para mejorar su calidad de vida.

¢Qué ofrece Ainper?

La filosoffa de trabajo estd enfocada
a personas de todas las edades,
desde los mas pequefios, para las que
se ha disefiado un apoyo primario y
actividades de atencién temprana,
hasta los de méas edad, con los que se
trabaja en su integracién laboral a tra-
vés de diversos talleres. La integra-
cién educativa y social de todos ellos
es el pilar en el que se sustenta la po-
litica de Ainper, sin descuidar la
gestién y promocion de la propia aso-
ciacion o la concienciacién social del
publico general.

‘Educacion para la vida’

pecializados que buscan proporcionar
una actividad Gtil al tiempo que fo-
menta la integracién de las personas
con discapacidad en edad laboral. En
él se cuenta con un taller de manipu-
lado de ornamentacién y otro de seri-
grafia que sirven para que los chicos
se sientan Utiles mientras realizan ac-
tividades acordes a sus capacidades.
Para los casos con menor grado de
dependencia existe el programa Em-
pleo con apoyo, que trata de integrar
a la persona en empresas normaliza-
das mediante la provisién de los apo-
yos necesarios dentro y fuera del

lugar de trabajo y en condiciones lo »»

El Grupo CLH, a través de su Plan de Accién Social ‘Movemos nues-
tra energia mas solidaria’ ha colaborado en el programa ‘Educacién
para la vida' de la asociacién Ainper. Como explica Juan Rascén, jefe
de Explotacién de Oleoductos de Levante, “este proyecto pretende
ser una via de estimulacién intelectual para las personas con disca-
pacidad psiquica. Para ello, se trabajan aspectos como la comunica-
cién, las habilidades personales, el ocio o el cuidado personal con el
fin de lograr una mayor integracién social”.
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Sus dos caras

Profesional

Como responsable de Explotacion
de Oleoductos de Levante, se en-
carga de velar por la integridad de
la linea en esta zona.

Solidaria

Dedica parte de su tiempo libre a
la asociacién Ainper de Linares,
en la que ayuda en diversas ta-
reas, como la realizacién de trami-
tes administrativos.

Para mas informacion
y colaboraciéon

Ainper Linares

C/ Velarde,17

23700 Linares (Jaén)
TIf: 679 471 321
http://ainper-linares.org

Si quieres participar en esta
seccion escribe un e-mail a:
infoclh@clh.es

Revista Acerca;

c/ Titan, n°13;

28045 Madrid

144

arriba: La asociacion Ainper persigue la integracion social de las personas con discapacidad
trabajando mdiltiples aspectos, como las habilidades individuales o las relaciones personales.

mas similar posible a las de otro tra-
bajador sin discapacidad.

Otros programas destacados son el
de ocio y tiempo libre, que planifica nu-
merosas actividades tanto dentro como
fuera del centro para estimular el apren-
dizaje y la sociabilidad, o el de atencién
a las familias, fundamental para ayudar
a los responsables de las personas con
discapacidad a tener un espacio de
intercambio abierto al didlogo, en el que
poder aprender y compartir experien-
cias, ideas y conocimientos.

¢Como se financia?

Ademés de las cuotas que pagan todos
los asociados, la organizacién trabaja
constantemente para conseguir sub-
venciones y ayudas, sin las cuales no
serfa posible realizar muchas de sus ac-
tividades. Es importante sefalar que las
personas con discapacidad requieren
una atencién constante de profesiona-
les cualificados, como logopedas, fisio-
terapeutas, psicélogos, trabajadores
sociales, etc., por lo que los medios no
son siempre suficientes. Por suerte, hay
muchos voluntarios que dedican parte
de su tiempo libre a prestar su colabo-
racién y que hacen mas facil el trabajo
de Ainper.

Como tu, por ejemplo
Nacf en Linares pero resido en Ali-
cante por motivos laborales. En cual-

quier caso, cada vez que vuelvo a mi
tierra y mis obligaciones me lo permi-
ten, intento dedicar el maximo tiempo
posible a la asociacién. Normalmente,
mi colaboracién se basa en ayudar con
gestiones administrativas, resolver de-
terminados problemas de papeleo o
realizar tramites, aunque muchas
veces es mas importante dedicar
tiempo a las personas discapacitadas
para favorecer su integracion.

¢Qué te aporta?

Personalmente, es un tiempo que em-
pleo con mucho gusto. Cuando estéas
con estas personas y compartes su
mundo, te das cuenta de lo gratifi-
cante que es participar en su forma-
cién y hacerles sentir bien. No hay méas
que verles la cara para comprobar que
el esfuerzo merece realmente la pena.
Por eso espero poder seguir apor-
tando mi granito de arena durante
mucho tiempo.

¢Lo recomiendas?

Completamente, sin duda es una ex-
periencia muy agradable. Hay un sinfin
de actividades que se pueden hacer
para ayudar a los demas, incluso sin
necesidad de pertenecer a ninguna
asociacién. Pienso que lo importante
es encontrar la manera de ser solida-
rios con los menos favorecidos y eso
nos ayudard a ser mejores personas
cada dia.



Reservas de emergencia
sin fronteras

La nueva directiva europea, que obliga a los Estados miembros a

La nueva directiva
busca que los paises
de la UE estén mejor
preparados ante una

posible crisis

mantener un nivel minimo de reservas de petroleo y/o derivados,
introduce entre otras novedades la posibilidad de almacenar estos
productos en otros paises con los que exista un acuerdo bilateral.

Como sucede en la practica totalidad de
los paises industrializados, el petréleo es
la principal fuente de energia para el
continente europeo. Pero los paises que
lo componen, y més concretamente los
Estados miembros de la Unién Europea,
apenas cuentan con reservas probadas
de crudo, razén por la que se ven obli-
gados a importarlo.

Este escenario pone de manifiesto
que el desarrollo y evolucién de la eco-
nomia continental dependen en gran
medida de la disponibilidad de petréleo a
un precio asequible, motivo por el que la
seguridad de abastecimiento de crudoy
derivados es de especial importancia
ante una hipotética crisis de suministro.

Por esta razén, el Consejo Europeo
de marzo de 2007 hizo referencia a la
necesidad de mejorar las garantias
de abastecimiento del conjunto de la
Unién Europea y de cada Estado miem-
bro mediante el desarrollo de mecanis-
mos que garanticen una respuesta
eficaz en circunstancias determinadas.

Una de las medidas mas destacadas
y eficientes ante una posible crisis,
como ya ha demostrado la experiencia,
es la movilizacién de reservas de emer-
gencia de petréleo. El aumento del
riesgo de interrupcién de suministro
por diversos factores econémicos y po-
liticos ha aconsejado una revision de la

normativa existente al respecto, que »
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arriba: El aumento de las reservas estratégicas
hace necesaria la construccion de nuevas
infraestructuras en las instalaciones de

la compaiiia.

pagina siguiente: La nueva directiva permite
a los Estados miembros almacenar las
reservas de emergencia en otros paises.
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»» contaba con mas de cuarenta afios de

antigliedad.

Después de varios meses de debate
entre las autoridades europeas y tras
realizar una exhaustiva consulta a las
partes interesadas, incluida la Agencia
Internacional de la Energia (AIE), el
Consejo Europeo de Energfa acordé el
pasado mes de junio una nueva Direc-
tiva que obliga a los paises pertene-
cientes a la Unién Europea a mantener
un nivel minimo de reservas de petré-
leo y/o productos petroliferos (gasoli-
nas, gasoleos, querosenos, etc.). Su
trasposicion a las respectivas normati-
vas de los Estados se producira antes
del 31 de diciembre de 2011.

Cambios significativos

La nueva legislacién permite una pro-
teccién razonable ante posibles situa-
ciones adversas de suministro, respeta
el principio de proporcionalidad entre
paises, consiente la toma de decisiones
a escala nacional (siempre teniendo en
cuenta el principio de subsidiariedad) y
garantiza la aproximacion a los criterios
de la AlE, lo que se traduciré en una
mayor cooperacion y una reduccién de
las cargas administrativas.

La Directiva mantiene la constitucién
obligatoria de reservas de emergencia
de petréleo y derivados en un volumen
equivalente a 90 dfas. La novedad en
este sentido es la referencia de célculo,

que se basard en las importaciones
netas de crudo y/o productos petroli-
feros (excluyendo naftas y binkers) del
afo natural precedente en lugar de en
las ventas y/o consumos de los cuatro
principales grupos de productos: gaso-
linas, gasdleos, querosenos y fueldleos.
Otro cambio significativo es que los
biocombustibles pueden computarse
como reservas de emergencia.

La nueva Directiva establece también
que las reservas de emergencia se pue-
den mantener en cualquier pais de la
Unién Europea, siempre con el condi-
cionante de disponibilidad y accesibili-
dad para cumplir los objetivos de la
Directiva. Del mismo modo, deben estar
identificadas para su control en todo mo-
mento, sobre todo si se almacenan con
reservas comerciales de los operadores.

Para contribuir a reforzar la seguridad
de abastecimiento, las reservas especi-
ficas (conocidas en Espafia como reser-
vas estratégicas) pasan a ser una nueva
categoria dentro de las reservas de
emergencia. Esta provisién especifica es
voluntaria, si bien deben comunicarse a
la Comisién Europea en caso de consti-
tuirse y mantenerse en cantidad y com-
posicién durante al menos un ano.

Gestion y control

Las reservas especificas, constituidas
Unicamente por productos y cuya com-
posicién debe representar al menos el »»



» 75 por ciento del consumo del pafs, sélo
pueden ser propiedad de los Estados
miembros o, en caso de existir, de las en-
tidades centrales de almacenamiento
del pais en cuestién. Estos organismos
no tienen animo de lucro, persiguen
el interés general y su tarea principal es
constituir, mantener y vender las reser-
vas de emergencia. En Espafa, la enti-
dad central de almacenamiento es
CORES, Corporacién de Reservas
Estratégicas de Productos Petroliferos.

Las entidades centrales son las Uni-
cas, ademas de los Estados miembros,
que pueden comprar y vender las reser-
vas especificas. Al disponer en propie-
dad de ellas, pueden arrendarlas
durante un tiempo determinado a otros
paises de la Unién, a sus respectivas
entidades centrales o a otros operado-
res econdmicos, siempre con la autori-
zacién de los paises implicados. Por su
parte, los Estados pueden establecer un
minimo de reservas de emergencia que
los operadores econémicos deben de-
legar a la entidad del propio pais. En Es-
pafia, por ejemplo, CORES gestiona la
mitad de las reservas de emergencia, es
decir, un volumen equivalente a 45 dias.

La Comisién Europea de la Energia,
en coordinacion con los Estados, puede
realizar inspecciones del grado de pre-
paracién del sistema de reservas de
cada pals, que incluyen tanto el control
de documentos como de las reservas y
de los lugares de almacenamiento. En el
caso de puesta a consumo de estos pro-

ductos (en supuestos de interrupciones
graves de suministro), se debe informar
a la Comisién para que ésta avise al
Grupo de Coordinacién, creado a raiz de
esta Directiva, para evaluar la situacion.

Por dltimo, la nueva legislacién esta-
blece el envio periédico a la Comisién
de los volimenes, composicién y loca-
lizacién, tanto de las reservas de emer-
gencia como de las especificas, con el
fin de lograr una mayor transparencia
y estabilidad de las cotizaciones de
crudo y derivados. Este organismo, por
su parte, los publicard mensualmente.

Aplicacion en Espaiia

La Directiva se ajusta en gran medida a
lo ya establecido en la legislacién espa-
fola, lo que se corrobora mediante tres
aspectos fundamentales. El primero es
la facilidad para el cumplimiento de las
obligaciones de los operadores econé-
micos, mediante la delegacién de parte
de las mismas en CORES; otro factor es
que nuestro pafs cuenta con reservas
especificas y, por Ultimo, se facilita la po-
sibilidad de almacenar las reservas de
emergencia en otros Estados miembros
con los que existen acuerdos bilaterales.

Por tanto, y puesto que Espana cum-
ple sistematicamente con los requeri-
mientos de la Agencia Internacional de
la Energfa, el efecto de la Directiva serd
casi nulo. En este sentido, cabe desta-
car que a partir de enero de 2010 las
reservas de emergencia espafiolas se
incrementaran de 90 a 92 dias. W

Nuevas oportunidades
para CLH

La entrada en vigor de la nueva le-
gislacién europea referente a reser-
vas de emergencia proporcionara al
Grupo CLH nuevas oportunidades
para reafirmar su posicién de lide-
razgo en el sector logistico de hi-
drocarburos, ya que la futura
normativa facilita la posibilidad a los
Estados miembros de almacenar
sus reservas de emergencia en
otros paises.

La compafia cuenta con los permi-
S0s necesarios para iniciar la cons-
truccién inmediata de un millén de
metros cubicos de capacidad de al-
macenamiento que, en caso de de-
manda, podrian entrar en servicio a
lolargo de 2011 y que estarfan dis-
ponibles para las entidades centra-
les y compaiiias interesadas.

La flexibilidad del sistema logistico
del Grupo CLH, dotado de multi-
ples puntos de acceso y retirada,
permite mover y posicionar con ra-
pidez los diferentes productos
hasta el punto solicitado por el
cliente. Este modelo proporciona
una gran capacidad de respuesta
ante cualquier necesidad requerida
por el mercado. Asimismo, la amplia
y contrastada experiencia de la
compafia en la gestién de las re-
servas estratégicas ante situacio-
nes criticas no previstas constituye
la mejor garantia de eficiencia.
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Cantabria, paraiso de contrastes

Exuberantes paisajes, un gran patrimonio artistico y cultural,

Asentada en una de
las bahias mas bonitas
del pais, la capital
cantabra, Santander, es
una visita obligada

atractivas playas... La region cantabra ofrece un sinfin de

posibilidades que no dejaran indiferente al mas aventurero.

Con unos parajes variados y bellos y
una climatologfa benévola, los cénta-
bros viven muy vinculados a la natura-
leza, y no sélo como forma de vida, sino
también de disfrute. A lo largo de sus
apenas cinco mil kilémetros cuadrados
de territorio encontramos altas monta-
fias que invitan a la practica de toda
clase de deportes, profundos valles por
los que discurren rios ideales en los
que disfrutar de miltiples actividades y
costas en las que se suceden exten-
sos arenales junto a pequefas calas,
perfectos para disfrutar de una jornada
de descanso. Y es que Cantabria es
todo en uno.

Cantabria recoge uno de los patri-
monios histérico y cultural més rico y
extenso de Espafia. Millones de afios
contemplan las Cuevas de Altamira, en
Santillana del Mar, conocidas como la
‘Capilla Sixtina del Arte Cuaternario’ y
paradigma de las 30 cuevas con pin-

turas y grabados de diferentes épocas
prehistéricas existentes en la regién.

Los vestigios megaliticos del Pico de
las Nieves, los asentamientos romanos
de la comarca de Reinosa o el arte
prerromanico del templo de Santa
Maria de Lebefia constituyen un ejem-
plo de primer nivel del patrimonio de la
zona. Pero hay mas. Las iglesias ru-
pestres de Campoo y Valderredible, la
iglesia romdnica de Santillana del Mar
o los templos géticos de localidades
tan pintorescas como Castro Urdiales,
Laredo o Santofia son construcciones
de obligada visita. Numerosos palacios
y casonas del Renacimiento y Barroco
pueblan estas tierras; ejemplos de ello
son los conjuntos histéricos de Liérga-
nes, Alceda, Potes y, sobre todo, Santi-
llana de Mar.

Mencién especial merece la presen-

cia en Comillas, localidad enclavada en »»



» la zona occidental de la regién, de ‘El

Capricho’, una joya neogdtica y moder-
nista firma del irrepetible Gaudi, y con-
vertida hoy en un excelente restaurante.
Aprovechando la visita podemos delei-
tarnos observando el complejo neogé-
tico de la antigua Universidad Pontificia.

Cosmopolita y seiiorial

Una de las paradas obligatorias en
la visita a Cantabria se debe realizar en
la capital. Santander es una ciudad dis-
tinguida y moderna. Asentada en una
de las bahias méas hermosas del pais,
dispone de una gran variedad de par-
ques y jardines, tranquilos paseos y
edificios tan elegantes como el Gran
Casino del Sardinero, el Palacio de
Festivales o el Palacio de la Magda-
lena, un edificio ecléctico del siglo XIX
con influencias inglesas y un toque de
estilo francés ubicado en la boscosa
Peninsula de la Magdalena y que ac-
tualmente acoge la Universidad Inter-
nacional Menéndez Pelayo.

Ademas, la belleza de las playas del
Sardinero, descubiertas por el rey Al-
fonso Xll al fijar su residencia de vera-
neo, y su intensa vida nocturna
convierten a la capital de la Comuni-
dad en uno de los lugares con mayor
calidad de vida de Espana.

Naturaleza de ensueiio

Cantabria reine numerosos caminos y
senderos que transcurren por lugares
de especial interés y pueden ser reco-
rridos a pie. Entre las ‘Rutas Verdes’
destaca la de Liébana, enclavada en
los Picos de Europa. Este camino per-
mite visitar pueblos centenarios y pai-
sajes de impresionante belleza, como
los bosques de Cabezén de Liébanay
la localidad de Tresviso, el municipio
menos poblado y situado a mayor alti-
tud de Cantabria.

El Camino de Santiago atraviesa
Cantabria de Este a Oeste por el Ca-
mino del Norte o de la costa canta-
brica, una ruta muy bien sefalizada y
que ofrece alojamiento para peregri-
nos y numerosas oficinas de informa-
cién turistica. Uno de los lugares mas
interesantes del Camino se encuentra

en la localidad de Potes; se trata del
Monasterio de Santo Toribio de Lié-
bana, templo catalogado como lugar
santo de peregrinacién por el papa
Julio II'y que tradicionalmente es visi-
tado por los peregrinos antes de con-
tinuar su viaje hacia Santiago de
Compostela. Este lugar encierra entre
sus muros una de las reliquias mas
preciadas de la Cristiandad, el ‘Lignum
Crucis), el mayor fragmento del madero
en que fue crucificado Cristo.

Para disfrutar de una panorédmica
sobrecogedora de los Picos de Europa
nada mejor que ascender por el tele-
férico de Fuente Dé y alcanzar el Mira-
dor del Cable, a casi 2.000 metros de
altura. Ya en la cima se pueden practi-
car diferentes deportes de montafia
como el senderismo o la escalada, asf
como aprovechar los caminos y vere-
das para recorrer a pie, en bici, en ca-
ballo o todo terreno.

Conociendo el interior

Alejada de la alta montafia y del litoral
se encuentra Campoo, una comarca
con capital en Reinosa y de la que par-
ten distintas rutas para admirar tanto
los bosques y montes de flora y fauna
autéctona como el arte religioso y civil
de la regién. Cerca de Reinosa, en

arriba: Fachada principal del Palacio
de la Magdalena, en Santander.

pégina anterior: El Valle de Liébana proporciona
extraordinarias vistas de los Picos de Europa.

arriba: La playa de Los Peligros, ejemplo de la belleza costera de Cantabria.
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Entorno

arriba: EI Monte Tresviso (izquierda)

Datos generales

Capital: Santander
Poblacion: 581.215 (2008)
Superficie: 5,300 km?

Fiestas

24 de febrero: Carnaval Marinero
(Santofia).

20 de agosto: Gala Floral
(Torrelavega).

25 de agosto: Batalla de las Flores
(Laredo).

15 de septiembre: Dia de
Cantabria (festividad de La Bien
Aparecida).

Mas informacion:
http://www.turismodecantabria.com
http://www.gobcantabria.es

Fotografias del reportaje cedidas por la
Consejeria de Cultura Turismo y Deporte
del Gobierno de Cantabria.

y la localidad de San Vicente de la Barquera

»» Fontibre, nace el caudaloso rio Ebro;

esta zona acoge la Reserva Nacional
de Aves Acudticas y es un lugar idéneo
para la practica de deportes nauticos.
Ademés, la estacién invernal de Alto
Campoo, en Brana Vieja, esta equipada
con todo tipo de servicios para el dis-
frute de los amantes del esqui.

Para continuar, nada mejor que visi-
tar el Parque de la Naturaleza de Ca-
barceno (integrado en el Parque
Natural Macizo de Pena Cabarga) y
contemplar su impresionante paisaje
kérstico y las especies de animales
que viven en semilibertad. Especial
atencién merece su recinto de gorilas,
el mas grande de Espana.

Placer estival

En Cantabria no todo es naturaleza y
verdes paisajes, también encontramos
90 playas de arena blanca y fina a lo
largo de los 220 kilémetros de litoral.
La Costa Oriental y la comarca de
Trasmiera presentan las playas mas
hermosas y las poblaciones turisticas
por excelencia de la regién cantédbrica.
Asi, Islares, Orifién y Guriezo emplaza-
das en la parte oriental de la regién
destacan por sus playas naturales, en
la turistica Laredo se encuentra Playa
Salvé, un escenario ideal para practi-
car surf, windsurf, pesca, vela, pira-

(derecha) son dos ejemplos de la variedad geografica de Cantabria.

gliismo o submarinismo. En la popular
Santofia se ubica la playa de Berria,
condecorada con la Bandera Azul por
sus buenas condiciones ambientales y
sus instalaciones. El inmenso arenal,
de méas de 10 kilémetros que se inicia
en El Puntal, frente al Palacio de la
Magdalena, y las playas de Langre, Ga-
lizano y Somo, a mar abierto, son otras
de las atractivas propuestas playeras.

Sabrosa gastronomia

La cocina tradicional impera en el re-
cetario gastronémico cantabro, pero
también son destacables las conser-
vas, los quesos y la mejor seleccién de
carnes. El cocido montafiés es sin
duda el guiso més popular, sin olvidar
las anchoas de Santofa, las sardinas
saladas, el sorropotun (un guiso mari-
nero a base de bonito y patatas tradi-
cional de San Vicente de la Barquera)
y los siempre exquisitos percebes, cen-
tollos, langostas y bogavantes. Tam-
bién son recomendables la carne de
vaca, el venado y el corzo, especies
que se encuentran principalmente en
el Valle de Cabuérniga. Para culminar
el banquete nada mejor que dejarse
llevar por los deliciosos sobaos pasie-
gos y quesadas, productos tipicos del
Valle del Pas, aunque también son re-
comendables las pantorrillas de Rei-
nosay las corbatas de Unquera.



arriba: Vista general de la
instalacion aeroportuaria
de Santander.

CLH en cantabria

La compania cuenta en Cantabria con
una instalacién en el aeropuerto de
Santander, desde donde se suministra
queroseno y gasolina de aviacién a las
distintas companias aéreas que ope-
ran en este aeropuerto. Las salidas de
productos en el afio 2008 ascendieron
a un total de 10.771 metros clbicos
incluyendo ambos combustibles. Esta
infraestructura dispone de una capaci-
dad de almacenamiento de 109 me-

tros cubicos de producto, repartida en
cuatro tanques. En total, son cuatro las
personas que trabajan en ella.

La Comunidad de Cantabria se abas-
tece de productos petroliferos desde
las cercanas instalaciones de alma-
cenamiento de Santurce, en Vizcaya,
y Gijén, en el Principado de Asturias,
lo que le proporciona una gran segu-
ridad en el suministro. @
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Te conviene

Trabajos con seguridad
en espacios confinados

Conocer los riesgos especificos que entrafia trabajar en estos

Antes de entrar en un
espacio confinado se
deben examinar las
condiciones existentes
en el mismo

lugares, caracterizados por su angostura y por una ventilacion

natural en ocasiones insuficiente, constituye la mejor garantia

para evitar incidentes.

Un espacio confinado se puede definir
como un recinto con aberturas limita-
das de entrada y salida y ventilacién na-
tural desfavorable, en el que pueden
acumularse vapores inflamables o
puede haber una atmésfera deficiente
en oxigeno, y que no estd concebido
para su ocupacién continuada por los
trabajadores. En el Grupo CLH, las ar-
quetas de oleoductos, estaciones de
servicio y redes de hidrante en aero-
puertos, entre otros, pueden incluirse
en esta categorfa.

Llevar a cabo trabajos de operacion,
mantenimiento o inspeccion en estos
lugares exige tomar determinadas pre-
cauciones para minimizar los riesgos
derivados y para asegurar la integridad
de la persona que los realice. Al tratarse

de espacios habitualmente cerrados y
con poca presencia de empleados, se
deben verificar las condiciones existen-
tes antes de acceder a los mismos, ade-
mas de estudiar la dificultad para entrar
y saliry las limitaciones para realizar las
tareas, lo que aportard un perfecto con-
trol del escenario de trabajo.

Medidas de seguridad

De acuerdo con esto, antes de realizar
cualquier labor en un espacio confi-
nado debe medirse siempre el interior
con un explosimetro para verificar que
no existe una atmésfera potencial-
mente explosiva. Del mismo modo, de-
berd comprobarse que el nivel de
oxigeno es el recomendado ya que, de
no ser asf, debera recurrirse a equipos
de respiracién auténomos. »»



Te conviene

Medidas de prevencion antes y durante los t

Elementos de proteccién individual. La persona que desarrolle trabajos en
arquetas debe llevar ropa de trabajo antiestatica e ignifuga, casco de seguridad y
explosimetro. Si la tarea lo requiere también se utilizara proteccion ocular contra
salpicaduras y/o impactos y mascaras de proteccién respiratoria o equipos de
respiracion autébnomos.

pH Ventilacion de arquetas. La ventilacion es una de las medidas preventivas
fundamentales para asegurar la inocuidad de la atmdsfera interior, tanto previa a la
realizacion de los trabajos (en caso de encontrarse el ambiente contaminado o
irrespirable) como durante la ejecucion de los mismos, ya que es necesaria una
renovacion continuada del ambiente interior.

—H Medicion y evaluacion de la atmésfera interior. Antes de introducirse en un es-
pacio confinado, es necesario comprobar que no existe riesgo como consecuencia de
atmosferas explosivas o una proporcién de oxigeno inferior al 20,5 por ciento (en con-
diciones normales, el aire tiene un 21 por ciento de oxigeno). Para ello, se utilizara un
explosimetro, siempre desde el exterior o desde zona segura. Si es necesario, se debera
utilizar un equipo auténomo de respiracion.

!Seﬁalizacién del area
de trabajo. Cuando exista
riesgo de interferencia por
la actividad de otras perso-
nas alrededor de la zona
de trabajo, es necesario
sefalizar con informacion
clara y permanente que se
estan llevando a cabo ac-
tuaciones en el interior de
los espacios confinados.

—H Posible existen-

cia de animales.
Antes de entrar en las
arquetas, es necesa-
rio verificar desde el
exterior si existe la
presencia de animales
(avispas, roedores, cu-
lebras, etc.) que pue-
dan suponer un riesgo
para la persona.

La

¥ Aislamiento del espa-
cio frente a riesgos di-
versos. Previamente a la
realizacion de un trabajo, la
persona debe asegurarse
de aislar aquellos factores
que puedan suponer un
riesgo, como la activacion
imprevista de suministro
eléctrico, la concentracion
de productos (vapores o li-
quidos) por pérdidas en la
linea o la entrada de gases
de escape de vehiculos es-
tacionados en la proximidad
de la entrada.

‘4 Caidas en altura. En
aquellas arquetas que re-
quieran descender por
debajo del nivel de en-
trada para su acceso, la
subida y bajada se reali-
zara siempre por las es-
calas habilitadas, de
frente a las mismas y con
las dos manos libres.

» En el interior, es importante no mo-
verse bruscamente para evitar golpes
con los equipos e instalaciones y vigilar
que no haya presencia de agua o hu-
medad que facilite la transmisién eléc-
trica. Para entrar y salir de arquetas que
se encuentren por debajo del nivel del
suelo es fundamental utilizar las esca-
las, siempre con las dos manos libres.

La Instruccién Técnica 8848 de la
compafia recoge los procedimientos
adecuados para desarrollar trabajos en
espacios confinados, asi como los ries-
gos relacionados. El Grupo CLH, en su
proceso de formacién continua en ma-
teria de seguridad, imparte cursos de
evaluacién de riesgos para la realiza-
cién de labores en estos lugares.ll
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Con nuestros mejores deseos para el nuevo afio que
comienza, en el que queremos seguir compartiendo
los sélidos valores que nos unen:

Confranza, Ra/ﬂwﬂzmmfé, Excelencia,
C(m\fr(rmw, Efieiencia, !Mgrwﬂzaﬂ, §§7WL&£¢M

Felices Fiestas y Feliz Aiio Nuevo

La energia mueve el mundo

nosotros movemos la energia.

CLH Compahin Logstcs de Hidrocakuras wwnw.ohag






