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Crec| m |en'to El Grupo CLH, como parte fundamental en la cadena

de valor de la industria del petréleo, participa
respo nsa ble directamente en el desarrollo econémico del pais y

ayuda a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

Como tuve oportunidad de exponer en el
reciente Congreso de la Confederacion
Espafiola de Directivos y Ejecutivos
(CEDE) y en las reuniones de
comunicacion interna celebradas durante
el pasado mes de noviembre, la actividad
logistica  desempefia  un  papel
fundamental en la cadena de valor de la
industria del petréleo y es un factor
determinante para la mejora de la
competitividad de las empresas y la
calidad de vida de los ciudadanos.

En esta linea, el Grupo CLH realiza una
labor esencial para nuestro pais, ya que
gracias a los elevados niveles de
eficiencia y calidad que hemos logrado en
las distintas dreas de la compafia,
contribuye a garantizar la estabilidad y la
seguridad en los suministros de productos
petroliferos, colaborando asf al desarrollo
econdémico del pafs.

El alto nivel de automatizacién de nuestras

instalaciones, asi como la fiabilidad de nuestra red de laboratorios, contrastada con mas de 60 afios de experiencia y
exigentes acreditaciones, son sélo un ejemplo del alto nivel de calidad alcanzado, y de la vocacién de mejora continua
que se ha puesto de manifiesto con la reciente inauguracién de un nuevo laboratorio central més moderno y mejor
equipado, en el que trabaja uno de los mejores equipos de profesionales en esta especialidad, y de los continuos
avances en el desarrollo del proceso de automatizacién de nuestras instalaciones.

Ademas, como parte de este esfuerzo por la mejora continua, estamos impulsando el desarrollo de una politica de
responsabilidad corporativa basada en el establecimiento de relaciones de confianza con nuestros grupos de interés
y la colaboracién con la sociedad.

Pero todo ello no serfa posible si CLH no fuera una empresa rentable y con capacidad de crecimiento, como ha
demostrado a lo largo de los afios gracias a la gran capacidad profesional de todas las personas que integran esta
compania y a la excelente labor que se realiza también en el drea Econémica—Financiera, donde contamos con uno
de los mejores equipos profesionales, como ha sido reconocido externamente, lo que nos permite afrontar con
confianza las turbulencias actuales de la economfa.

José Luis Lopez de Silanes
Presidente Ejecutivo de CLH




La gestion de la operativa financiera, la confeccion de los estados

Entre
nosotros

econoémicos y del presupuesto, tramitar los impuestos o contratar los
seguros son algunas de las responsabilidades de la direccion
general Economico—Financiera, clave en la actividad de la compaiiia.

El mejor soporte

arriba: La direccion general Econdmico—
Financiera se estructura en cinco

areas, cuyo trabajo se relaciona para
conseguir los mejores resultados.

CLH es un Grupo rentable, sélido,
solvente y con una fiable capacidad
de crecimiento. Asf lo reconocié la
consultora KPMG y el semanario
Actualidad Econémica en un estudio
entre més de 1.000 empresas espa-
folas en el que premiaron a los cien
departamentos financieros que me-
jores practicas hacfan. Segun este
andlisis, la direccién financiera
desempefa un importante papel en
la politica estratégica de las compa-
fifas y en todas las decisiones de
riesgo empresarial. Asimismo, esta
drea cada vez tiene mas peso en
cuestiones como el impacto social y
ambiental del negocio o la innova-
cién en servicios.

Una buena parte de este mérito
recae en las personas que forman

para el Grupo

la direccién general Econdémico—
Financiera del Grupo CLH, un equipo
cuya misién, en palabras de su direc-
tor, Jesus Alba, es “estar al servicio
del negocio dando soporte a la com-
panfa, siempre bajo el principio de
‘prudencia), que cobra mayor impor-
tancia, si cabe, a la luz de la actual si-
tuacién econémica mundial’”.

Esta direccién se estructura en
cinco dreas: Finanzas, Seguros,
Administracién, Gestién Tributaria
y Andlisis Econémico—Financiero y
Presupuestacién. Aunque indepen-
dientes, las funciones de todas ellas
estan interrelacionadas y la creacion
de sinergias entre las cinco es fun-
damental para el éxito de su trabajo.
“Somos un eslabén més en la ca-
dena de CLH; nosotros necesitamos

»
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» la colaboracion de muchas de las direc-

ciones de la compafiia para hacer un
trabajo muy beneficioso para toda la or-
ganizacién’, sefiala Alba.

Tesoreria pionera

El departamento de Finanzas tiene dos
responsabilidades basicas. Por un lado,
optimizar la gestién de recursos finan-
cieros del Grupo en lo referente a co-
bros a clientes, pagos a terceros,
operaciones en el mercado financiero
(negociacién y contratacién de présta-
mos y créditos) y contratacién de ava-
les y garantias necesarias para la
Administracién y los Organismos Pu-
blicos; por otro, dar soporte y manteni-
miento a los sistemas de tesoreria y de
gestién de cobros.

Hay que mencionar que la compafia
fue pionera en este campo, puesto que
fue la primera en nuestro pais que
desarrollé un sistema de comunicacién
on line con las entidades bancarias
para gestionar sus movimientos finan-
cieros. Este sistema, en el que se
empezé a trabajar en 1985 y que evo-
luciondé notablemente en 1992, per-
mite prever los movimientos de
Tesoreria y contrastar on line los movi-
mientos reales con las previsiones. De
este modo, CLH conoce cuél es su
verdadera situacién financiera y cual
deberfa ser, una cualidad que permite
una gestion mucho més eficaz de
los pagos y los cobros. Al mismo
tiempo, evita demoras en los cobros y
saldos ociosos.

Jesus Alba,

Debemos tener claro que somos un area al servicio del negocio; no
obstante nuestro trabajo puede y debe aportar valor. Negociar las
mejores condiciones financieras, optimizar los flujos de nuestra teso-
reria 0 conseguir una adecuada cobertura de seguros contribuye a
nuestros resultados de forma directa. Contar con una informacion
economico—financiera transparente y fiable facilita la gestién interna
de la compaiiia y afiade crédito y confianza a la relacion con nuestros
grupos de interés: clientes, accionistas, entidades financieras, etc.
Por todo ello, rigor y prudencia deben ser principios que orienten
nuestras actuaciones.

Antonio Palacios,

Nuestra actividad mas importante es la gestion de tesoreria y la ges-
tion de la operativa diaria de cobros y pagos, es decir, controlar que

La direccién general Econémico-
Financiera fue pionera en el uso
de un sistema de comunicacién
on line con entidades bancarias

los cobros se realicen dentro del plazo estipulado por las condicio-
nes contractuales, igual que para el pago a proveedores.
Nuestra mision es trasladar esto a la actividad diaria y fortalecer
nuestra relacion con las entidades bancarias. Para ello, contamos
con un sistema que nos permite saber en todo momento nuestra

. N posicion de tesoreria.
“Nuestra tarea consiste en verificar

que las transacciones econémicas se
efectian correctamente. Realizamos
una gestién proactiva con nuestros
clientes para que tengan sus cobros al
dia, al tiempo que nos ocupamos de
pagar en el plazo estipulado a nuestros »
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Mario Ramirez,

Desde el afio 2002, nuestros
altos estandares de seguridad
y bajo indice de incidencias
nos permiten los mas altos ni-
veles de cobertura a cambio de
unas primas competitivas. El
objetivo es la correcta gerencia
de todos los riesgos que afec-
tan al Grupo. Toda la actividad
del departamento se basa en el
principio de prudencia, una ca-
racteristica imprescindible si
queremos ser eficientes en la
gestion y conseguir buenos
resultados.

» proveedores’, afirma Antonio Palacios,
maximo responsable del departamento.

Palacios y su equipo son, asimismo,
los responsables de conseguir lineas
de crédito y préstamos ventajosos para
desarrollar las inversiones de la compa-
fifa. “La rentabilidad y solvencia de CLH
nos han permitido disponer de una gran
confianza por parte de las entidades
bancarias, algo cada vez menos habi-
tual debido a la actual situacién econé-
mica”, comenta.

Negocio asegurado

Precisamente, el momento de turbulen-
cias financieras que vivimos afecta del
mismo modo al departamento de
Seguros, responsable de analizar, ne-
gociar y contratar el programa de co-
berturas en los diferentes riesgos que
afectan al Grupo, asf como de tramitar
y gestionar los siniestros acaecidos en
el seno de la compafiia.

La misién de distribuir carburantes y
combustibles liquidos y su consiguiente
almacenaje, obligan a disponer de un
amplio programa de seguros que garan-
tice la mejor cobertura en caso de inci-
dente. Este programa incluye dafios

materiales, responsabilidad civil derivada
de su actividad (general, maritima y de
aviacién), mercancias, automdviles y
demas riesgos.

Mario Ramirez, jefe del departamento,
sefala que “el objetivo es la correcta
gerencia de todos los riesgos del Grupo.
Toda la actividad de seguros se basa en
el principio de prudencia, siendo CLH
una de las compafifas del sector con
mas amplia cobertura a nivel de segu-
ros; esto implica acudir al mercado
internacional, donde trabajamos con di-
ferentes entidades aseguradoras. Nues-
tros altos estandares de seguridad y
bajo indice de incidencias nos permiten
contratar estas amplias coberturas a
cambio de primas competitivas.

Tareas administrativas

Como en cualquier organizacién, las fun-
ciones propias de administracién son de
suma importancia para la marcha de
la compania. En este sentido, Manuel
Blanco, subdirector de Administracién,
afirma: “Nuestro objetivo es dar soporte
y ofrecer una imagen fiel de la compaiiia
a través de los estados econdémico—
financieros, ademas de elaborar una
informacién dtil para la gestién”. »»

abajo: Buena parte de la posicion de estabilidad y solvencia que atraviesa la comparia
se debe al excelente trabajo que desarrolla la direccion general Econdmico—Financiera.



arriba: Como area de soporte, la direccion se encarga de la gestion de todos los aspectos
econdémico-financieros del Grupo CLH.

» A nivel interno, Administracién facilita
informacién muy valiosa para que los
organismos que gobiernan la compania,
como el Comité de Direccidn, el Con-
sejo de Administracién o el Comité de
Auditorfa, tomen decisiones con un
respaldo documental de garantia. De
cara el exterior, debe satisfacer las
demandas de la Comisién Nacional del
Mercado de Valores, las Bolsas de
Comercio, el Banco de Espafia o el
Registro Mercantil.

El trabajo de Administracién se ha
visto afectado por distintos condicio-
nantes externos, como la llegada del
euro, la entrada en vigor de las Normas
Internacionales de Informacién Finan-
ciera para grupos consolidados cotiza-
dos y la puesta en marcha del nuevo
Plan General de Contabilidad para em-
presas individuales. Esto ha exigido a
todos sus miembros una continua revi-
sién de los procesos con el fin de adap-
tarse a los nuevos requerimientos.

Administracién procesé en 2007
alrededor de 240.000 documentos

en el sistema contable

Segun Blanco, “el volumen de nuestro
trabajo es directamente proporcional al
tamafo de la compafiia, aunque hay un
reconocimiento a la fiabilidad de la in-

formacién, que ha sido contrastada por
multiples procedimientos de control”
Datos como los cerca de 240.000 do-
cumentos procesados en el sistema
contable o los casi 65.000 movimientos
bancarios registrados a lo largo de
2007 dan una idea de su constante
actividad.

Actividad presupuestaria

La informacién es igualmente clave para
el departamento de Anélisis Econé-
mico—Financiero y Presupuestacion,
que ha ido adquiriendo una relevancia
cada vez mayor debido a la necesidad
de cubrir las necesidades informativas,
tanto internas como externas, que se
demandan a la compafia.

Entre sus objetivos principales desta-
can, de acuerdo con Julian Martin, res-
ponsable del departamento, “potenciar
el control presupuestario anual del
Grupo CLH, adecuando en todo lo po-
sible los sistemas a la operativa de ne-
gocio, fundamentalmente centrada en
los contratos de servicio”. Todo ello para
ofrecer més y mejor informacién que
permita identificar las desviaciones pre-
supuestarias y sus causas y, por tanto,
mejorar la gestion.

El departamento, ademas, también se
ocupa de elaborar la cuenta mensual

de resultados y las previsiones de cierre »
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Manuel Blanco,

Aungue por lo que mas se nos co-
noce es por la elaboracion de
informacién como los estados
econdémicos—financieros, cuentas
anuales e informes para la Comi-
siéon Nacional del Mercado de
Valores, tenemos que tener pre-
sente que se estan realizando va-
rias tareas de suma importacia: la
de verificacion y tramite de todas
las facturas recibidas de nuestros
proveedores, la valoracion de exis-
tencias y la facturacion de servi-
cios a nuestros clientes. Sacar
adelante todo ese trabajo es una
labor diaria que no seria posible
sin el esfuerzo y el compromiso de
todas las personas que formamos
esta subdireccion.
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Julian Martin,

El departamento se cre6 en 2002 y, al comienzo, teniamos unos
objetivos claros de analisis y control econémico—financiero; nos de-
dicabamos a los aspectos relacionados con presupuestos y plani-
ficacion financiera estratégica, ademas de hacer analisis
comparativos con otras empresas. Recientemente hemos asumido
la tarea de gestionar el presupuesto anual de explotacién, ademas
de emitir la cuenta mensual de resultados. También se realizan otros
trabajos, como elaborar el mapa de riesgos y la emision de informes
de diversa naturaleza a solicitud de la alta direccion.

'
Raquel Fernandez,

Nuestra mision es ocuparnos de la gestion de todos los impuestos
de la compaiiia, tanto estatales como autonémicos y locales. El
volumen de dinero que movemos a la hora de liquidar los impues-
tos es muy alto, como se puede comprobar con el Impuesto Espe-
cial de Hidrocarburos. Hay que mencionar que constantemente
estamos revisando la normativa fiscal y emitimos normas de aviso
e informacion al respecto al resto de direcciones de la compaiiia,
ya que cualquier cambio fiscal nos afecta en gran medida. Uno de
los aspectos mas gratificantes de nuestro trabajo es cerrar una ins-
peccién de conformidad.

» del ejercicio, del seguimiento de las

sociedades participadas, elabora y coor-
dina informacién econémico—financiera
para el Comité de Direccién y el Consejo
de Administracién y realiza los comuni-
cados con los resultados del Grupo para
su posterior divulgacién a la Comisién
Nacional del Mercado de Valores.

Obligaciones fiscales

Como cualquier compafiia, especial-
mente si opera en un sector con im-
puestos especiales como es el de los
hidrocarburos, CLH tiene que cumplir
sus obligaciones tributarias. De ello se
encarga el drea de Gestién Tributaria,
cuyas funciones se centran en supervi-
sar, coordinar y ejecutar las obligaciones
del Grupo, colaborar con las pertinentes
inspecciones de la Administracién y dar
soporte a la Asesorfa Tributaria.

‘Es importante resaltar que tanto
CLH como CLH Aviacién presentan
liquidaciones de Impuestos ante el Es-
tado, asi como ante las Diputaciones
Forales de Alava, Guiplzcoa, Vizcaya y
Gobierno de Navarra, al margen de
otros tributos de comunidades auténo-
mas y Haciendas municipales’, co-
menta Raquel Ferndndez, jefa del
departamento.

Algunos de los impuestos gestiona-
dos por el departamento son los
relativos al Impuesto Especial sobre Hi-
drocarburos, Impuesto sobre Socieda-
des, el IVA o las retenciones a cuenta
del Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas y Sociedades.

“De todas estas tareas y responsabili-
dades depende gran parte del rendi-
miento financiero de CLH. Por eso la
direccién general Econémico—Finan-
ciera es un area de soporte, nunca pro-
tagonistas en la actividad, pero si muy
importante para la buena marcha del
Grupo’, concluye Jesus Alba.



NOtiCi as El Grupo CLH ha inaugurado su nuevo laboratorio central, una

moderna instalacion ubicada en San Fernando de Henares que

permitira mantener los mas elevados estandares de calidad.

Inaugurado el nuevo

laboratorio central

Inuuguruuon Laboratorio Central de CLH
en San Fg@do de Her;

m
arriba: El presidente del Grupo CLH, José Luis Ya esté operativo el nuevo laboratorio
Lopez de Silanes, saluda al alcalde de central de andlisis de productos y me-

San Fernando de Henares, Julio Setién, durante el
acto de inauguracion del nuevo laboratorio.

trologfa del Grupo CLH, ubicado en la
localidad de San Fernando de Hena-
res. El centro, que ha supuesto unain-
version de 4,5 millones de euros,
dispone de ocho modernas salas de
laboratorio y andlisis.

Las principales actividades de este la-
boratorio se centran en los andlisis de
control de calidad establecidos en las
especificaciones de combustibles, car-
burantes y biocarburantes; en la inves-
tigacién de incidencias en la logistica y
el mercado; y en la realizacién de ensa-
yos medioambientales, de caracteriza-
cién y comportamiento de materiales y
de aditivos, mediante técnicas de anéli-
sis instrumental. Ademas, cuenta con
equipos de caracterizacién de combus-
tibles casi Unicos en el sector. Asimismo
dispone de un sistema de gestién de
muestras y resultados integrado en los
sistemas de CLH, que permite el control
e intercambio de informacién instanta-
neo sobre las caracteristicas de todos
los productos almacenados y distribui-
dos por la red de la compaiiia.

Apoyo a la formacién

El centro mantiene acuerdos de colabo-
racién con universidades y centros de
formacién profesional para realizar tra-
bajos de investigacién, masters y forma-
cién de alumnos en précticas. Ml

CLH participa en el V Congreso de Directivos de CEDE

El presidente del Grupo CLH, José Luis Lépez de Silanes, participé en el V Con-
greso de la Confederacién Espariola de Directivos y Ejecutivos (CEDE), que tuvo
lugar en Zaragoza los dias 13 y 14 de noviembre bajo el titulo ‘Dirigir con visién
global. Internacionalizacion y competitividad.

En su ponencia, Lépez de Silanes destacé la importancia del transporte de pro-
ductos petroliferos, afirmando que los buques y los oleoductos son los medios mas
adecuados para acercar el combustible a los consumidores finales. El presidente de
CLH hablé asimismo del mercado espafiol, del que dijo que la logistica representa
menos del 1 por ciento del precio final de los carburantes, ademés de destacar la
importante contribucién a la proteccién del medio ambiente que supone la utilizacién
de la red de oleoductos de la compariia. H

LA LOGISTICA Y SU
INFLUENCIA EN LA
COMPETITIVIDAD
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Apoyo al deporte en

El Grupo CLH ha colaborado con la
escuela de futbol base de La Pobla
de Mafumet (Tarragona), integrada
por mas de 200 nifios y jévenes de
entre cuatro y dieciocho afos, con la
conviccién de que el deporte, ademés
de mejorar la forma fisica, ayuda a in-
culcar valores esenciales para la vida
diaria, como la humildad, el esfuerzo,
la disciplina y el trabajo en equipo.

A este efecto se reunieron el pa-
sado 16 de octubre en el Ayunta-
miento de La Pobla, José Maria
Sardéa Padrell, alcalde de la localidad,
el presidente del la escuela, José Mir
Barlat, y Juan Jesus Torres Andrade,
jefe de la instalacién de oleoducto de
La Pobla de Mafumet.

Curso contra

Como parte de su compromiso con la
sociedad, CLH ha colaborado con la
Universidad Politécnica de Catalufia
en la organizacién de un curso contra
incendios en el puerto de Ibiza, pres-
tando un camién de defensa contra
incendios para la realizacién de prac-
ticas con lanzas de agua.

El personal de la instalacion ibi-
cenca colaboré en la movilizacion,
mientras el jefe de la instalacion, Ja-
vier Bonet, y el jefe de turno, José Tur,
asesoraron a los asistentes sobre el
manejo del vehiculo.

CLH Aviacion, referencia en hidrantes

Representantes de las principales em-
presas operadoras de hidrante europeas
visitaron las instalaciones de CLHy CLH
Aviacién de Torrején y Barajas, con el fin
de intercambiar impresiones sobre los
avances en almacenamiento de combus-
tibles e hidrantes. En el encuentro parti-
ciparon directivos de los aeropuertos de
Frankfurt (en nombre de HBG), Munich
(Skytanking), Amsterdam (ASF) y Ate-
nas (OFC), quienes alabaron el
extraordinario nivel tecnolégico de las
instalaciones del Grupo CLH. Durante la
visita estuvieron acompanados por una
representacién de CLH Aviacién, entre
los que se encontraba su director gene-
ral, Alfredo Arias.

La jornada se inici6 con la visita al
Centro de Control de Torrején de Ardoz y
un recorrido por la instalacién, tras la que

se dirigieron a la instalacién receptora de
combustible de Barajas y a la parcela del
hidrante, donde se interesaron por el car-
gadero de unidades repostadoras y por el
equipo de mantenimiento de pits (fomas
de carga). Por Ultimo, visitaron la plata-
forma de estacionamiento de la T-4. l

En marcha el Archivo Historico de Hidrocarburos

arriba: Maria Teresa Costa. presidenta de la
CNE, y José Luis Lépez de Silanes, presidente
de CLH, tras la firma del convenio.

La Comisién Nacional de la Energia
(CNE) y el Grupo CLH han firmado un
convenio de colaboracién para preservar
el Archivo Histdrico de Hidrocarburos, con
el objetivo de mejorar el conocimiento del
sector petrolifero espafol y su evolucién
histérica entre el pdblico en general.

El acuerdo, que reconoce el interés his-
térico y social de la documentacién que el
Grupo CLH ha conservado durante los Ul-
timos 80 afios, recoge el compromiso de
las dos entidades para recopilar y tratar
toda la documentacién sobre la historia y
evolucion del sector en Espana.

Empresas europeas visitan CLH

Directivos de las principales empresas
europeas de terminales de almacena-
miento, pertenecientes a la Federacion
Europea de Empresas con Terminales de
Almacenamiento (FETSA), visitaron las
instalaciones de CLH en Torrején. El
grupo, formado por cerca de 40 repre-
sentantes, se interesé por los sistemas de
funcionamiento de la compafifa y su alto
nivel tecnoldgico. M
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Reuniones de comunicacion interna: impulsando la seguridad

Cerca de 120 personas de todas las
areas del Grupo CLH han participado en
las cuatro reuniones de comunicacién
interna que han tenido lugar en noviem-
bre en Mérida, Alcézar de San Juan, Ta-
rragona y Pamplona para dar a conocer
la actividad y proyectos de la compaiiia.

El jefe de Seleccién, Formacién y
Desarrollo, Angel Montiel, inicié cada
uno de los encuentros con un ‘contacto
de seguridad; préctica consistente en
comentar alguna noticia relacionada con
la seguridad y que se pretende genera-
lizar en el futuro. Después, el director
general Econémico—Financiero, Jesus
Alba, repasé la situacién financiera de
CLH, que esta cumpliendo los objetivos
fijados en el Plan Estratégico por encima
de las previsiones, aunque hizo un llama-
miento a la prudencia debido al delicado
momento econémico actual.

Alfredo Arias, director general de CLH
Aviacién, y Cristina Jaraba, jefa de Man-
tenimiento y Calidad de CLH Aviacién,
destacaron la posicién de liderazgo que
ocupa CLH Aviacién en el sector. Para
el futuro, apostaron por mantener esta
posicién mediante la permanente mejora
de la calidad de servicio.

Mejora constante

El director de Recursos Humanos, Juan
Bonilla, hablé del Plan de Rejuveneci-
miento iniciado en 2007, que ha conse-
guido situar la edad media de la plantilla
en 48,5 anos. También hablé de la posi-
ble implantacién de nuevas medidas
para intensificar la conciliacién de la vida
personal y laboral. EI compromiso per-

arriba: Cristina Jaraba, jefa de Mantenimiento y Calidad de CLH Aviacion, durante su exposicion

en una de las reuniones de comunicacion interna.

manente del Grupo CLH por la seguri-
dad y la salud laboral quedé patente en
la intervencién de Santiago Ferndndez
Murciano, subdirector de Prevencién de
Riesgos, Medio Ambiente y Seguridad,
que centrd su exposicién en el programa
‘El cero es posible’ y pidié un mayor es-
fuerzo de todos para seguir mejorando
en materia de seguridad.

Por ultimo, el presidente del Grupo
CLH, José Luis Lépez de Silanes,
cerr6 las jornadas con una exposicién
sobre la logistica del petréleo y sus
productos. Asimismo, se centré en los
datos del mercado espafol y subrayé
los esfuerzos de la compafifa por no
encarecer el precio de los combusti-
bles: “El coste medio de nuestra activi-
dad es inferior al 1 por ciento del
precio final, lo que manifiesta la efi-
ciencia de nuestro servicio”.

abajo: Después de cada reunion, los asistentes realizaron una visita a la instalacion de CLH en la ciudad
correspondiente, en la que prestaron especial atencion a cuestiones relacionadas con la seguridad.

Homenaje a

Durante las cuatro reuniones de co-
municacién interna celebradas, el
presidente de la compafiia, José Luis
Lépez de Silanes, hizo entrega de un
regalo conmemorativo a 72 personas
de las respectivas zonas que este
ano cumplian tres décadas de tra-
bajo en CLH. El presidente quiso
agradecer toda una vida de esfuerzo
y dedicacién a la compafia y les
transmitié el orgullo de contar con
personas que han pasado gran parte
de su etapa profesional en CLH.




La importancia

Desde el dispatching de plantas

de CLH, ubicado en Torrején, se
supervisa el correcto funcionamiento
de todas las instalaciones.

de las plantas ha
permitido a ofrecer
nuevos servicios

Las caracteristicas especiales de los
sistemas de automatizacién de CLH
son las que han proporcionado a la
compafifa un rasgo distintivo frente a
sus competidores: no sélo ha auto-
matizado un servicio, sino que ha inte-
grado la informacién derivada de la
automatizacion con el mundo del ne-
gocio a través de los sistemas centra-
les. Tal innovacién permite a sus
clientes gestionar ellos mismos sus
existencias y programar retiradas de
producto desde sus sistemas, algo
que para el jefe de Explotacién de
Instalaciones, José Ignacio Rodriguez
Aundn, “ha hecho distinto a CLH".

La red de distribucién de la
compaiifa “forma una malla conec-
tada” que cuenta con dos entornos
bésicos automatizados: la red de
oleoductos y la red de terminales
de almacenamiento, cada una de
ellas con unos rasgos especificos.
La primera es a nivel interno y es
el propio personal de CLH el que
controla los dispositivos ubicados
en zonas dispersas desde el Dis-
patching Central de Torrején, cen-
tro desde el que se maneja y
supervisa toda la red de oleoductos
de la compania gracias a la tecno-
logia via satélite.
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Por su parte, en la red de termina-
les de almacenamiento, el control se
realiza mediante un sistema local en
cada planta, siendo la carga de ca-
miones cisterna la operacién de
mayor relevancia. La automatizacién
de esta operacién, que esta sujeta a
la reglamentacién de transporte de
mercancias peligrosas y a aspectos
fiscales, permite que sea el propio
conductor el que realice todas las
actuaciones sobre el sistema sin ne-
cesidad de que intervenga el perso-
nal de CLH.

Ambos entornos reportan informa-
cién on line a los sistemas centrales,
facilitando de este modo las labores
de planificacién logistica de la com-
pafia. A su vez, los sistemas centra-
les estan integrados con los de los
clientes para que ellos dispongan de
toda la informacién relativa a los ser-
vicios que presta CLH; unos servicios
que, gracias a esta integracion, se
han podido incrementar en los Ulti-
mos afios. “Asi, CLH gestiona el pro-
ducto de los operadores de forma
indiferenciada, aunque permite su di-
ferenciacién comercial mediante el
sistema de aditivacién en los brazos
de carga de los cargaderos’, afirma
Emilio Cortés, jefe de Automatizacion
de Instalaciones.

Llevar a cabo una automatizacién de
tal magnitud requiere unas premisas
béasicas. La estandarizacién de los
sistemas y los cableados junto con
un fiable sistema de comunicacioén
son factores claves.

El primero porque da lugar a que
todos los empleados encargados de
operar, mantener y soportar el sis-
tema trabajen de la misma manera,
independientemente de la planta que
se trate. Y el segundo porque permite

que gran parte de las labores puedan
ser realizadas por un pequefio grupo
de personas desde una Unica ubica-
cién para toda la compafiia.

CLH continda innovando para mejo-
rar. Ya se ha puesto en marcha la
renovacion de las aplicaciones infor-
maticas y sistemas de control para
adaptarlos a las necesidades actuales
de la compafifa. A partir de ahora fun-
cionaran con el sistema operativo
Windows, entorno informético con el
que trabajan todos los fabricantes de
sistemas de control.

La implantacién se hard de una
manera progresiva y esta previsto
que finalice en el aflo 2010; previa-
mente, el sistema se ha instalado
en una sola planta y se ha compro-
bado que funciona correctamente,
punto de partida esencial para tras-
ladarlo al resto de instalaciones.
Con esta renovacién escalonada,

La integracion de los sistemas permite
manejar toda la informacién de los procesos
desde las salas de control de las instalaciones.

Uno de los avances mas importantes que
se ha logrado con la automatizacion de plantas es
la autonomia de los clientes a la hora de cargar
producto en los camiones.
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Evolucion

arrba: La automatizacion de las instalaciones
ha permitido nuevos servicios, como
la diferenciacion de productos.

Automatizaciéon completa

»» CLH persigue una transicién gra-

dual que permite a todos los centros
del Grupo mantener su ritmo de tra-
bajo habitual. Rodriguez Aufién sos-
tiene que se trata de un paso
necesario, ya que ‘hay que actuali-
zar la plataforma tecnoldgica de los
sistemas de control para poder in-
corporar los continuos avances que
se producen en este campo”.

“‘Otra actuacién prevista a corto
plazo”, explica Emilio Cortés, “es gra-
bar toda la informacién de sus dispo-
sitivos de control en la misma linea de
tiempo, tanto la del oleoducto como la
de las plantas. Para ello se esta imple-
mentando un software estandar, el Pl
(Plan Information System) cuya fun-
cién es capturar la informacién en
tiempo real”. Esta innovacién va a per-

mitir recuperar la informacién de una
forma répida (a modo de ‘caja negra),
compararla con otros datos, detectar
cualquier anomalia y obtener compo-
siciones globales de toda la compafifa.
Esta Ultima funcién ya esté disponible
y permite visualizar répidamente —en
un mapa de todas las instalaciones de
almacenamiento— los camiones que
estan cargando en ese momento y los
que lo han hecho minutos antes.

En definitiva, lo que CLH persi-
gue con todas las innovaciones en
el campo de la automatizacién es
mantener actualizados sus siste-
mas con los mejores estéandares del
mercado y poder disponer de la
mejor informacién en todo mo-
mento para lograr una buena ges-
tién de la comparifa. ll



El Grupo CLH ha aprobado su politica de responsabilidad

social con el objetivo de continuar con su compromiso de

generar beneficio para la sociedad y afianzar la relacion de

confianza con sus grupos de interés.

La responsabilidad

El Plan Director es una
‘hoja de ruta’ que fija las
lineas de actuacion en
materia de responsabilidad

que

‘W .
¥ o,
.

En su esfuerzo por la mejora continua,
el Grupo CLH ha disefiado una politica
de responsabilidad social, ya aprobada
por el Consejo de Administracién, ba-
sada en el establecimiento de relacio-
nes de confianza y colaboracién con
sus grupos de interés (clientes, accio-
nistas, empleados, proveedores, socie-
dad) y en el cumplimiento de los diez
principios del Pacto Mundial de Nacio-
nes Unidas. De esta forma, la compa-
fifa demuestra que su proyecto
empresarial no sélo se sostiene por su
actividad comercial, sino también por
su compromiso con la sociedad.

Esta manera de entender su negocio
se pone de manifiesto en la Misién, Vi-
sién y Valores de la compania, cuya
pasada revision dio lugar al Plan Direc-
tor de Responsabilidad Corporativa
2007-2011. En esta ‘hoja de ruta’ se
establecieron seis lineas de actuacion,

nos hace crecer

.

definidas tras un completo proceso de
consulta entre empleados y represen-
tantes de los principales actores rela-
cionados, en las que la organizacién
centrarfa sus esfuerzos en materia de
précticas responsables, que van desde
la seguridad hasta las relaciones con
la sociedad, pasando por la ética o la
atraccion y retencién de talento.

Segun Pedro Martinez, director
de Comunicacién y Relaciones
Institucionales, “la politica de Respon-
sabilidad Corporativa adoptada y su
consiguiente Plan de Accién estan
plenamente alineados con el Plan
Estratégico y los objetivos de la com-
pafifa, asi como con las necesidades
de los principales grupos de interés”.

Lineas de Actuacion
Uno de los objetivos méas importantes
en este sentido es la gestién ambiental »»
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es posible

Desde su puesta en marcha, han sido
muchos los empleados de CLH que han
contribuido a fomentar la politica de
Responsabilidad Corporativa gracias al
programa ‘Movemos nuestra energia
mas solidaria; cuyo objetivo es promover
la participacion activa de su plantilla en
asociaciones y ONG's. Seglin Pedro
Martinez, director de Comunicacién y
Relaciones Institucionales, “la comparia
quiere, con este plan, mostrar su com-
promiso y responsabilidad con la socie-
dad, fomentando los valores de convi-
vencia, igualdad, tolerancia y respeto por
el medio ambiente”.

La Fundacién Prodis, la ONG Econo-
mistas sin Fronteras, la ONG Delwende,
el Centro Educacional del Menor, la Fun-
dacion ASTOR, la Asociacion ASPAYM—
Madrid o el Grupo de Montafia de CLH
son algunas de las organizaciones que
se han beneficiado del programa a tra-
vés de un empleado de la compafia.
Desde que el proyecto se pusiera en
marcha en abril de 2007, se ha colabo-
rado con méas de 40 organizaciones. Y
todo ello gracias a la participacién de los
empleados, que han sabido sacar par-
tido del patrocinio que ofrece CLH.

Para participar, sélo es necesario
presentar un proyecto de accién social
o voluntariado en el que se esté colabo-
rando, preferentemente relacionado con
la conservacion del medio ambiente, la
educacién, la convivencia o la ayuda a
personas discapacitadas.

Campamento de verano del Centro
Educacional del Menor, una de las
organizaciones que se ha beneficiado del programa.

»y la proteccion del entorno. Es

importante recalcar que el Grupo CLH,
cuya actividad principal consiste
esencialmente en el almacenamiento y
transporte de combustibles, se carac-
teriza por su reducido impacto ambien-
tal. De hecho, al utilizar su extensa red
de oleoductos, formada por mas de
3.800 kilémetros de tuberfas para el
transporte de combustibles, se estima
que la compafiia evita cada afio la emi-
sién a la atmésfera de unas 400.000
toneladas de diéxido de carbono.

Después de definir un nuevo Sis-
tema de Gestion Medioambiental y
conseguir recientemente la certifica-
cién 1ISO 14.001, la compafiia trabaja
ahora en la implantacién de esta
norma en todas sus instalaciones y
centros de trabajo. Del mismo modo,
se ha definido un programa anual de
auditorfas medioambientales para ga-
rantizar que se cumple la legislacién
aplicable y evaluar la efectividad del
sistema. En la misma linea, la compa-
fifa implantara diversas medidas enca-
minadas a minimizar el uso de
recursos, la generacioén de residuos y
las emisiones. Una de ellas es la futura
puesta en marcha del proyecto ‘CLH
recicla) con el que se quiere promover
el consumo sostenible de recursos na-
turales y materiales consumibles.

Otros proyectos destacados son los
que afectan a la recuperacién me-
dioambiental de los terrenos que ocu-
paban antiguas instalaciones. El mejor
ejemplo es el trabajo realizado en Va-
lencia, finalizado en diciembre de 2007
y que fue merecedor de un premio en
la dltima edicién de Ecofira, a pro-

puesta de la Generalitat Valenciana, a
través de la Consellerfa de Medio Am-
biente y su Centro de Tecnologias Lim-
pias; actualmente, en la localidad vasca
de Muskiz se esta realizando un pro-
yecto similar para recuperar una anti-
gua marisma.

Compaiiia segura

La seguridad es otro de los fundamen-
tos esenciales del Grupo CLH. En lo
que afecta a salud y seguridad laboral,
se ha implantado el programa ‘El cero
es posible) que a través de distintas ac-
tividades de sensibilizacion persigue la
eliminacion de los accidentes de trabajo
en las instalaciones de la compafiia.
Aunque el tipo de accidentes que se
producen suelen ser de cardcter leve,
la meta es reducirlos a cero, asi como
las posibilidades de que ocurran; por
ello, la compafia, mediante distintas
campafias de divulgacién, difundira
buenas practicas para evitar accidentes
y enfermedades de origen laboral.

En lo que se refiere a control y segu-
ridad de instalaciones, constantemente
se actualizan y mejoran los sistemas de
gestién y de control. Destaca el plan de
integridad de oleoductos, destinado a
garantizar en todo momento la seguri-
dad de la red de oleoductos de CLH; el
proyecto contempla una extensa labor
de comunicacién entre los grupos de
interés de las zonas de paso de los
oleoductos para que conozcan sus ca-
racteristicas y se eviten posibles danos.
Ademds, se llevaran a cabo auditorias
para garantizar el buen estado de las
instalaciones, se mejorarén los siste-
mas de sefializacién y se seguird
impartiendo formacién a empleados y
colaboradores en materia de seguridad.

Otra inciativa importante es la que
afecta a las medidas de seguridad
en los cargaderos automatizados,
consistente en ampliar la grabacién
en tiempo real de las zonas de devo-
luciones, entrada y salida de vehiculos
en las instalaciones, ademéas de»



»» garantizar una capacidad de graba-

cién total de un mes en todas las
plantas e identificacién de camiones
mediante radar en la salida de las
mismas. Esto, junto con la identifica-
cién ya existente en entrada e isletas
de carga, permitira disponer del cro-
nograma total de la permanencia del
vehiculo en la instalacién.

Por su parte, CLH Aviacién trabaja
en la automatizacién de cargaderos y
en la mejora de las tecnologias de sis-
temas de control de hidrante. El aero-
puerto de Barcelona, que cuenta con
una nueva red de hidrante que se
inauguraréd préximamente, es el mejor
exponente de estas actuaciones.

Empleados y sociedad

Mejorar la relacién con las comunida-
des locales de los lugares en los que
estd presente es otro de los grandes
retos de CLH. Para ello, se ha puesto
en marcha el proyecto ‘Movemos
nuestra energia mas solidaria) a tra-
vés del que los empleados del Grupo
proponen proyectos de acciones con-
cretas que aporten beneficios a una
comunidad, contando con la ayuda
econémica de la compania. Asimismo,
el Grupo CLH ha suscrito el Pacto
Mundial de la ONU o Global Com-
pact, como demostracién de su
compromiso con los valores recogi-
dos en este documento y ya ha publi-
cado su primer Informe de RSC, en el
que se recogen todas las actuaciones
en materia de responsabilidad social
efectuadas durante 2007.

Internamente, basandose en la de-
finicién de Misidn, Visién y Valores del
Grupo, se trabaja en la implementa-
cién de un cédigo de conducta que
implique a todos los sectores de la
compaiifa, sus empleados, sus socios
en el negocio y sus proveedores.

Respecto a los empleados de la
compafifa, hay que destacar que el In-
forme MERCO ha situado a CLH entre

las cien mejores empresas para trabajar.
En esta linea, se ha obtenido la certifi-
cacioén de Empresa Familiarmente Res-
ponsable, que acredita el compromiso
del desarrollo de la conciliacién perso-
nal, familiar y laboral.

En palabras de Juan R. Bonilla, direc-
tor de Recursos Humanos, “estos reco-
nocimientos se corresponden con los
resultados de la encuesta de opinién in-
terna realizada en 2007, que obtuvo una
respuesta superior al 77 por ciento y en
la que la mayorfa de los participantes se
mostré satisfecho o muy satisfecho de
trabajar en CLH". El protagonismo y
aceptacién que han alcanzado las he-
rramientas de comunicacion interna,
como el portal corporativo, la revista
Acerca o los desayunos con el presi-
dente han sido también clave para al-
canzar esa posicion.

Por ultimo, se ha fomentado un im-
portante proyecto, enmarcado en la
estrategia de atraccién del talento y
rejuvenecimiento de la plantilla, como
es el caso de ‘Practica con nosotros),
un programa que persigue facilitar la
incorporacién de titulados de forma-
cién profesional a CLH. En lo que
respecta a la relacién con los provee-
dores, se ha disefiado un programa
para evaluar sus précticas sociales y
ambientales, ademas de revisar sus
actuaciones en aspectos adicionales
de Responsabilidad Social. ll

A fondo
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arriba: La compania ha hecho entrega
a todos sus empleados de un pack
con distintos elementos para difundir
su Mision, Vision y Valores.

abajo: Siete lapices recogen cada uno
de los Valores del Grupo CLH.
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Dormir es un ejercicio necesario para el perfecto funcionamiento

del cuerpo humano, aunque en ocasiones los trastornos del

suefo impiden desarrollar esta actividad con normalidad.

|_a vida es sueno
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Acostumbrar el cuerpo al
habito de dormir

es un sencillo ejercicio que
ayuda a conciliar el sueio

Para una gran mayoria de personas,
dormir es una de las actividades mas
satisfactorias de las que pueden dis-
frutar. De hecho, casi un tercio de
nuestra vida la pasamos durmiendo.
Sin embargo, para otro sector de la
poblacién esta actividad, mas que un
placer, se convierte en un verdadero
quebradero de cabeza debido a las lla-
madas enfermedades o trastornos del
suefio, un problema que, segun la Uni-
versidad de Navarra, afecta a un 40
por ciento de la poblacién en algtn
momento de su vida y un importante
grupo los padece de forma habitual.

Los problemas del suefio estan
constituidos por un grupo numeroso
de alteraciones que impiden un des-
canso reparador. En lineas generales
no suelen ser graves, en el sentido de
implicar un riesgo vital, pero si son im-
portantes por las implicaciones que
tienen en la actividad diaria. Asf, una

persona que no experimente el des-
canso necesario puede sufrir, por
ejemplo, agotamiento fisico, somno-
lencia diurna, bajo rendimiento en sus
actividades, problemas para cumplir
con sus obligaciones y mayor riesgo
de accidentes.

Los mas habituales

Se conocen muiltiples trastornos rela-
cionados con el suefio, siendo cuatro
los mas habituales: insomnio, hiper-
somnia, apneas y ronquidos y para-
somnias. De ellos, el insomnio crénico,
es decir, la permanente falta de suefio,
es el mas grave ya que provoca un
malestar y un estado de nerviosismo
que impiden el descanso. Dormir bien
es un habito y una necesidad, sélo
hace falta conocer qué herramientas
se necesitan para conseguirlo.

La alteracion del suefio mas
comun es el insomnio, especial-»»
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» mente en personas de entre 20 y 40

anos, edad que suele coincidir con la
insercién en el mundo laboral y con
la adquisicién de responsabilidades.
Segun la dificultad para conciliar el
suefo, los despertares nocturnos o
el fin prematuro del suefio, se pue-
den distinguir varios tipos de insom-
nio. Este problema también se
relaciona con enfermedades como
la ansiedad y otras patologias de ori-
gen psiquiétrico, el hipertiroidismo o
bien enfermedades que produzcan
dolor u otras molestias nocturnas.

El caso contrario, es decir, un au-
mento de las horas normales del
suefo, se denomina hipersomnia. El
trastorno relacionado méas conocido
es la narcolepsia, por la que el pa-
ciente, ademds de presentar una
somnolencia excesiva durante el dia,
experimenta ataques de suefio que
puede ir desde los 30 segundos
hasta la media hora.

Por su parte, el ronquido se pro-
duce por la obstruccién mecénica
temporal de las vias respiratorias altas
y es un problema bastante extendido
entre los varones a partir de 40 afios,
especialmente si sufren ademés so-
brepeso. En un gran nimero de
casos, los ronquidos vienen acompa-
nados del denominado sindrome de
apneas obstructivas del suefio, que
suponen la detencién de la respira-
cion durante mas de diez segundos.

Se calcula que un 5 por ciento de
la poblacién adulta padece proble-
mas de apneas, si bien también
puede aparecer en los nifios. Se
trata de un proceso frecuente e im-
portante debido a las enfermedades
asociadas, sobre todo de origen na-
sofaringeo o endocrino (obesidad,
hipotiroidismo). Ademés, como con-
secuencia de las apneas pueden
aparecer otras alteraciones como hi-
pertension arterial, arritmias cardia-
cas, cefaleas o depresion.

Por dltimo, las parasomnias son
trastornos frecuentes en nifios. Al-
gunas de las formas més habituales
de este problema son el sonambu-
lismo, los terrores nocturnos o las
pesadillas. Otros cuadros més leves
y que pueden presentarse a cual-
quier edad son los calambres en las
piernas, confusién al despertar o pa-
rélisis brusca durante el suefio.

Coémo conciliar el sueiio

Dormir es, en esencia, un hébito, por
lo que debemos acostumbrar nuestro
cuerpo a esta actividad. Durante el
dia, es importante mantener un hora-
rio de comidas regulares, realizar ejer-
cicio fisico y evitar las bebidas
estimulantes. Antes de acostarnos, es
recomendable hacer cenas ligeras y
dejar transcurrir al menos una hora
antes de irnos a la cama.

En el dormitorio, es importante me-
terse en la cama una vez que se
sienta algo de suefio, porque de lo
contrario nos costard mas relajarnos
y quedarnos dormidos. Del mismo
modo, se debe evitar ver la television,
escuchar la radio o leer en la cama.
Las condiciones ambientales deben
favorecer la ausencia de luz y ruido, al
tiempo que se aconseja dormir sobre
una cama dura y con una almohada
blanda. Por ultimo, debemos respetar
el mismo horario de acostarse/levan-
tarse todos los dfas, un hébito que
hard que nuestro cuerpo se acomode
para conseguir un suefio adecuado.

Es importante recordar que, para
diagnosticar un trastorno del suefio,
no hay que fijarse Unicamente en el
ndmero de horas que se ha dormido,
sino que habra que investigar cémo
es el patrén del suefio y qué circuns-
tancias lo acompafan, ademas de
revisar el historial médico, los ante-
cedentes familiares y realizar una
exploracién completa. En caso de
duda, lo més recomendable es acu-
dir al especialista. ll

El
de CLH recomienda:

Mantener un horario regular para
iniciar el suefio y despertar.

Realizar ejercicio fisico de forma
regular, aunque no antes de ir a
dormir.

Evitar la ingesta de estimulantes
(cafeina, nicotina, etc.).

Realizar actividades relajantes
antes de irse a la cama, como ver
la television, escuchar musica o
tomar un bano.

Hacer del dormitorio un sitio
confortable, poco iluminado
y bien ventilado.

Las personas con apnea deben
perder peso, evitar las bebidas
alcohdlicas y medicaciones
sedantes y dejar de fumar.

Para evitar ronquidos, se
recomienda dormir de lado.




Luis Miguel Sanchez Sesefia, técnico de la direccion

Economico—Financiera, colabora también con la ONG
Economistas sin Fronteras, en la que aplica sus conocimientos
sobre economia en beneficio de los que mas lo necesitan.

Por una economia mas justa

arriba: Sede madrilefia de Economistas
sin Fronteras, a la que Luis Miguel
acude regularmente para colaborar con
algunos de sus proyectos.
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Todos sabemos o hemos oido ha-
blar de términos como producto
interior bruto, deuda externa o in-
flacién. Sin embargo, no hay duda
de que para muchos la economia
es un tema complicado y de dificil
comprensién que mas de una vez
ha supuesto un verdadero pro-
blema a la hora de, por ejemplo,
pedir un crédito.

Para Luis Miguel Sénchez Se-
sefia, economista adscrito a la di-
reccion Econdmico Financiera,
aunque liberado actualmente de
sus responsabilidades laborales
como representante sindical en
CLH, la economia se ha convertido
en una de sus pasiones y desde
hace afios colabora con la ONG
Economistas sin Fronteras (EsF),
cuyo objetivo es trabajar por una
economia solidaria. Como él dice,
“no hay mejor manera de ayudar a
los demas que poniendo a su dis-

| Econpmistis |
- sin Fronferas |

posicién aquello que cada uno
hace mejor”. Asi que dicho y hecho.

¢Qué es Economistas sin Fron-
teras?

Es una organizacién no gubernamen-
tal de desarrollo sin &nimo de lucro
que nace en 1997 impulsada por
economistas. Su objetivo es trabajar
para la mejora de las condiciones de
vida de los mas desfavorecidos, tanto
de forma directa como mediante el
apoyo experto y especializado a otras
ONG's y sus proyectos. Igualmente,
EsF trata de promover la participacion
social y de todas las personas y em-
presas sensibilizadas con los proble-
mas originados por la pobreza y la
marginacion. En definitiva, la idea es
tratar de conseguir una economfa
mas justa para todos.

¢Como empezaste a colaborar?
Conocia a varias de las personas que
crearon la organizacién porque eran »»
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»» compafieros de facultad o habfa asis-

tido con ellos a charlas y otros eventos.
Todos tenfamos unas inquietudes muy
similares y nos planteamos si podiamos
hacer algo para ayudar a los demas
con nuestros conocimientos. Al final,
decidimos hacer aquello que mejor
sabfamos, que era la economia, en as-
pectos como estudios, andlisis, infor-
mes, evaluaciones, etc.

¢En qué proyectos trabaja EsF?
Nuestro principal reto es llevar a cabo
proyectos y programas para contribuir
al desarrollo de zonas y sectores de la
poblacién especialmente vulnerables,
tanto en Espafa (tenemos sede en
Madrid, Catalufia, Pais Vasco y Andalu-
cfa) como en el extranjero, sobre todo
en Africa y Suramérica. Ademds, trata-
mos de promocionar que las empresas
apuesten por una politica de Respon-
sabilidad Social Corporativa sélida y co-
herente y que realicen inversiones
socialmente responsables, sin olvidar
las acciones de sensibilizacién y edu-
cacion para el desarrollo de la sociedad
civil, como las charlas en institutos.

Economistas sin Fronteras, a través
del programa llamado ‘vivero de micro-
empresas), también proporciona apoyo
en materia de autoempleo a colectivos
en riesgo de exclusion social con el ob-
jetivo de facilitar su insercién en la so-

¢Y tus funciones?

Yo me encargo especialmente del ase-
soramiento y formacién a otras organi-
zaciones no gubernamentales, a las
que proporcionamos ayuda en temas
de economia, organizacion y juridicos.
Asf, si una ONG quiere poner en mar-
cha un proyecto determinado, lo que
hacemos es trabajar en un estudio de
viabilidad econémica y prestarles todo
nuestro apoyo y experiencia para lograr
que su idea salga adelante. También
me encargo de preparar el material di-
déctico (encuestas, presentaciones,
informes...) que usamos en nuestra
tarea de educar para el desarrollo, es
decir, en charlas y conferencias.

¢Quién acude a vosotros?

Podemos definir tres perfiles diferen-
ciados. Por un lado estdn aquellas
personas que necesitan ayuda y ase-
soramiento a la hora de abrir un pe-
quefio negocio o pedir un microcrédito.
Esto, que parece facil, a la hora de la
verdad es bastante complicado porque
el tema burocratico es complejo para
mucha gente, especialmente si trata-
mos con inmigrantes, cuyo conoci-
miento del pais y del idioma a veces es
escaso. Mediante nuestros andlisis de
viabilidad y nuestro trabajo previo tra-
tamos de aportar nuestro grano de
arena para que esas personas puedan
conseguir un crédito o abrir un negocio

arriba: El objetivo de esta ONG es ayudar
con conocimientos sobre economia a aquellos
que mas lo necesitan.

ciedad y en el mundo laboral.

con garantias y sin recurrir a otros me- »»

CLH ayuda a conseguir los Objetivos del Milenio

El Plan de Accién Social de CLH ha prestado su apoyo a Econo-
mistas sin Fronteras, més concretamente a un proyecto determi-
nado de sensibilizacién y educacién para el desarrollo. Se trata de
unas charlas en colegios e institutos de secundaria (j6venes entre
16y 17 afos) para dar a conocer los Objetivos del Milenio: ocho
metas suscritas por 200 paises para lograr mas igualdad entre el
mundo desarrollado y los paises en vias de desarrollo.

Como integrante de EsF, Luis Miguel Sénchez Sesefia afirma que
‘hay que prestar la suficiente atencién a la nuevas generaciones
porque en su mano estd cambiar las cosas. El objetivo es llamar
su atencién sobre las desigualdades evidentes que existen entre
paises en ambitos tan importantes como la educacién, el comer-
cio, la igualdad de géneros o la atencién hospitalaria”

En estas conferencias, Economistas sin Fronteras trata de incul-
car que el cambio empieza por uno mismo y que todas nuestras
acciones, por pequefias e insignificantes que parezcan, son muy
necesarias en la transformacién social que persigue.

abajo: Estudiantes del Insitituto de Educacion Secundaria Gabriel Garcia Marquez
de Madrid, durante una de las charlas de los Objetivos del Milenio.
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Sus dos caras

Forma parte de la direccién
Econdémico Financiera, aunque
actualmente estda liberado

como representante sindical de
la CGT (Confederacién General
del Trabajo) en CLH.

Forma parte de la ONG Econo-
mistas sin Fronteras, en la que
principalmente se encarga de
asesorar a otras organizaciones
no gubernamentales en los as-
pectos econémicos de sus pro-
yectos futuros.

Economistas sin Fronteras
Plaza del Dos de Mayo, 3;

1° centro

28004 ; Madrid

Tfno: 91 360 46 78
www.ecosfron.org

infoclh@clh.es
Revista Acerca;
c/ Titan, n°13;
28045 Madrid
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arriba: Economistas sin Fronteras trabaja en determinados proyectos de sensibilizacién y educacion para
el desarrollo, como las charlas en institutos de secundaria sobre los Objetivos del Milenio.

dios menos beneficiosos, como las
empresas de créditos rapidos.

Otro perfil es el de las ONG's, que
buscan nuestra experiencia y conoci-
miento como medida de apoyo a sus
proyectos de futuro. Y por dltimo
estarfan las empresas, a las que acon-
sejamos en materia de RSC, comer-
cio justo e inversién responsable.
Tengo que decir que, como organiza-
cién sin animo de lucro, nunca cobra-
mos por prestar nuestra ayuda,
aunque cualquier aportacién econé-
mica siempre es bien recibida.

¢Como os subvencionais?

Ahora mismo somos cerca de 800
personas las que, de algin modo, es-
tamos relacionadas con EsF, si bien
menos de la mitad son cotizantes, es
decir, pagan una cuota que sirve para
costear cerca del 40 por ciento de
nuestros gastos. Los demés colabo-
ran prestando su ayuda en aspectos y
trabajos especificos en funcién de
sus conocimientos y del tiempo que
tengan disponible. El resto de sub-
venciones vienen de las personas, or-
ganizaciones o empresas con las que
trabajamos, como el caso de CLH,
que ha colaborado con nosotros a tra-
vés del programa “movemos nuestra
energia mas solidaria’, una buena idea
que nos permite conseguir ayudas
para las asociaciones en las que co-
laboramos personas de la compaiiia.

¢Coémo ha evolucionado EsF?
Cuando nacié la organizacién no éra-
mos més de 30 y ahora somos casi

800, asi que en ese sentido la evolu-
cién ha sido muy positiva. Del mismo
modo, hemos ido ampliando nuestra
experiencia y podemos ayudar a més
gente, aunque siempre tenemos que
rechazar algln proyecto porque, con
las personas y recursos que tenemos,
no podemos abarcar més. En cualquier
caso, seguimos trabajando para que la
economfa no sea un problema para
aquellos que mas la necesitan.

¢Qué te aporta?

Me enriquece mucho y siempre se
aprende algo nuevo, desde conocer
gente hasta nuevas actitudes frente a
los problemas. Todos los que vivimos
en sociedades desarrolladas deberia-
mos sentirnos privilegiados por lo que
tenemos, por eso creo que tenemos
que dar algo y devolver parte de la
suerte que hemos tenido. Pagar cuo-
tas en asociaciones esta bien, pero a
mi eso se me queda corto, aunque soy
miembro de unas cuantas organiza-
ciones, y necesito hacer algo mas
activo y tangible, aunque sélo sea para
poder lavar un poco la conciencia. Ayu-
dando a los demds con mi tiempo y mi
conocimiento, dos herramientas que
considero bésicas para evolucionar y
mejorar, me siento mas que pagado.

Iniciativas como ésta se las reco-
miendo a todo el mundo porque ayu-
dan a sentirte (til para la sociedad; por
eso siempre digo a los demds que
busquen un sitio en el que se sientan
cémodos y crean en su labor para, de
ese modo, aportar su racién de solida-
ridad a la sociedad. @



Sector

numero de estaciones de servicio.

La compaiiia, que posee el 10 por ciento de las acciones de CLH,
es la primera empresa canaria de distribucion de productos
energeéticos y el cuarto operador del mercado espafiol en cuanto a

DISA, energia canaria

arriba: Oficinas centrales de DISA,
ubicadas en Santa Cruz de Tenerife.

DISA cuenta con
instalaciones de
almacenamiento en cada
una de las islas de Canarias

El' Grupo DISA (Distribuidora
Industrial, S.A) nacié en el afio
1933 con el objetivo de desarrollar
en las Islas Canarias una red de
distribucién de combustibles deri-
vados del petréleo. En su origen, la
empresa fundada por Demetrio
Carceller, contd con una fuente es-
table de suministros gracias al es-
tablecimiento en Tenerife de la
refinerfa de la Compafiia Espafiola
de Petréleos (CEPSA), pero tuvo
que competir con grandes petrole-
ras como Shell, Standard Oil y
Texaco, que ya estaban asentadas
en las Islas.

Durante sus primeros afos, el
transporte desde Tenerife al resto de
islas se realizaba dentro de bidones
en pequenos barcos, pero, poco a
poco y segun crecia el consumo, se
fueron incorporando buques petro-
leros que permitian transportar gran-
des cantidades de producto.
Ademés, en 1952 cred, al 50 por
ciento con Shell, la empresa Alma-
cenamientos Petroliferos Dishell, lo
que le permitié ampliar su negocio.
Actualmente, DISA tiene instalacio-
nes de almacenamiento en cada
una de las islas, ademéas de haber

ampliado y modernizado su red de »
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arriba: La compaiiia transporta el producto
a todo el territorio canario por medio
de grandes buques petroleros.

»» estaciones de servicio para atender

la demanda de los usuarios.

Ademas del carburante, en
1953, DISA afadié a sus servicios
logfsticos el butano y el propano,
convirtiéndose en la primera com-
pafiia espafiola que comercializaba
gases licuados del petréleo. En un
principio, como con el resto de
combustibles, la distribucién de las
bombonas de butano se hacia
desde Tenerife al resto de islas.
Hoy, cada isla tiene su propia
planta de llenado y trasvase del
gas, que se distribuye a granel por
medio de barcos butaneros.

La comercializacién de produc-
tos de aviacion es otra de las acti-
vidades que la compaiiia lleva a

en los aeropuertos Tenerife—Sur,
Gran Canaria, Lanzarote y Fuerte-
ventura, a través de una alianza
comercial con la compafiia Exxon-
Mobil. Esta actividad se comple-
menta con la participacién, junto
con Cepsa y Shell, en los servicios
de almacenamiento y suministro a
aviones en dichos aeropuertos.

Consolidacién y crecimiento

Tras la ampliacién de su actividad
comercial, en 1997 la compaiiia
segmento su actividad y se especia-
liz6 en cada uno de sus servicios,
dando lugar a distintas sociedades,
entre las que destaca Disa Corpora-
cion Petrolifera, S.A. como cabecera
del Grupo. Asimismo, entré a formar
parte del accionariado de CLH tras
la adquisicién del 10 por ciento de

cabo en Canarias, concretamente sus acciones. »

Celebracion por todo lo alto

Recientemente se han cumplido 75 afios de la creacién de
DISA, afianzada hoy como una compafiia fuerte que, pese a
haber ampliado su negocio, ha sabido adaptarse progresiva-
mente a los cambios manteniéndose siempre fiel a sus ori-
genes. Desde sus inicios se ha distinguido como una de las
empresas de mayor proyeccién y crecimiento y ha alcan-
zando importantes logros en la economia canaria, mante-
niendo presentes los valores que la han hecho parte
importante de la vida cotidiana en las Islas: “ser un lider cer-
cano, ofrecer la mayor calidad de servicio, mantener un sé-
lido compromiso y llevar con orgullo ser canario”.

Para celebrar su aniversario, la compafifa organizé un emo-
tivo acto al que asistieron mas de 400 personas, entre las
que se encontraban grandes personalidades del mundo em-
presarial y politico de las Islas Canarias y el presidente de
CLH, José Luis Lépez de Silanes. Demetrio Carceller, pre-
sidente de DISA y nieto de su fundador, sefialaba en el en-
cuentro como “el coraje, el esfuerzo, y el afan de superacién”
han sido las sefias de identidad de la empresa a lo largo de
su historia, mientras el presidente del Gobierno Auténomo,
Paulino Rivero, destacé “la tenacidad y la inteligencia del
que fue un oasis en el practicamente inexistente tejido in-
dustrial canario del siglo pasado”.

Convencidos de que el futuro de DISA es el futuro de
Canarias, la compafifa se comprometié a intensificar las
inversiones en innovacién, reforzar la calidad del servicio y
atender la demanda con toda la ilusién posible.



arriba: En 2004, DISA adquirié los derechos de distribucion y venta directa de la marca Shell en todo
el territorio nacional, que incluia mas de 300 estaciones de servicio.

»» Por otro lado, continuando con su
expansion, DISA adquirié en diciem-
bre de 2004 los negocios de distri-
bucién y ventas directas de Shell
en la Peninsula, que inclufa una red
de 265 estaciones de servicio con
un volumen anual de ventas cercano
a 1,4 millones de metros cubicos
de producto.

DISA estd construyendo la

primera planta de fabricacion
de biodiésel de Canarias, que
estard lista a mediados de 2009

En marzo de 2005 adquirié, ade-
mas, el negocio de Shell en Canarias
y las ciudades auténomas de Ceuta
y Melilla, 66 y 9 estaciones respec-
tivamente, con un total de 75 y un
volumen de ventas de 225.000
metros cubicos. En septiembre de
2007, DISA formalizé la compra a
Total Espafia, S.A. de cuatro estacio-
nes de servicio y su negocio de ven-
tas directas, ademas de su sociedad
Petroli, S A.U.

Futuro prometedor

Actualmente, tras la adquisicién de
nuevas instalaciones y gracias a sus
alianzas comerciales, DISA distri-

buye combustibles en 500 estacio-
nes de servicio a lo largo de todo el
territorio nacional. Esta evolucién la
sitlia, en su 75 aniversario, como la
primera distribuidora de carburante
independiente del pais y cuarto ope-
rador en el mercado espafol por nu-
mero de terminales.

En sus planes de futuro, la compania
prevé que, para el segundo semestre
de 2009, esté lista la primera planta de
fabricacion de biodiésel de Canarias, lo
que supondré una alternativa a los re-
cursos energéticos actuales y permitira
avanzar en el cumplimiento del com-
promiso de Kyoto, cuyo objetivo es re-
ducir la emisién de diéxido de carbono
a la atmésfera. M

Sector
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Disa visita la
Instalacion de
CLH

Con motivo de su 75 aniversario, Disa
ha programado una serie de actos
para festejarlo. Uno de ellos fue la re-
ciente visita que una delegacion de la
compaiiia efectud a las instalaciones
que CLH tiene en Torrej6n de Ardoz.
Un total de trece personas de las ofi-
cinas de Disa en Madrid pudieron
conocer de primera mano el funciona-
miento del centro de control y cémo
es la actividad diaria de una de las
instalaciones de almacenamiento mas
importantes del Grupo CLH.



Reservas naturales, playas, acantilados, arte rupestre,

Entorno

exquisita gastronomia... todo esto y mucho mas se hace
realidad en el Principado de Asturias.

Asturias, refugio verde

arriba: Asturias es uno de los pocos
refugios naturales de Espana en los
que todavia se pueden encontrar
osos pardos en libertad.

Situada entre las montafias de la cor-
dillera Cantébrica y el mar del mismo
nombre, Asturias ofrece un entorno
inmejorable para disfrutar de la natu-
raleza. Quizas el color verde mezclado
con el azul del mar, su enormes pra-
deras de hierba, las escarpadas mon-
tafas o sus acantilados de vértigo
sean sus rasgos mas reconocibles,
pero todos los que visiten el Princi-
pado encontrardn algo mas que un
entorno idilico para disfrutar de su
tiempo libre. Asi, la cultura es un ele-
mento inherente a la regién, como
muestran los premios Principe de As-
turias, que se entregan en Oviedo, y
su inagotable legado artistico y arqui-
tectdnico, donde destacan el Elogio al
Horizonte de Chillida, en Gijén, los tra-
dicionales hérreos o sus numerosos
edificios histdricos.

Las representaciones artisticas
méas antiguas que encontramos en
Asturias se remontan al Paleolitico,

época de la que aln se conservan
restos pictéricos y grabados. De entre
las numerosas cuevas localizadas en
la comunidad, cinco han sido declara-
das Patrimonio de la Humanidad por
la UNESCO en 2008: Tito Bustillo,
La Pefa, Llonin, Covaciella y El Pindal
representan lo mejor del arte paleolf-
tico desarrollado en la zona. Una op-
cién alternativa es acudir al Parque de
la Prehistoria de Teverga, donde se
exponen reproducciones de los prin-
cipales yacimientos europeos de arte
paleolitico, incluidos los asturianos.

También son Patrimonio de la Hu-
manidad sus edificios prerroménicos
del siglo VIII, construidos para dar
prestigio al reino recién fundado,
entre los que destacan la iglesia de
San Julian de los Prados, el palacio
de Santa Marfa de Naranco y la igle-
sia de San Miguel de Lillo, todos en
Oviedo. En la capital, destaca la cate-
dral de San Salvador, una joya artis- »»
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»» tica que contiene elementos prerro-

manicos, roménicos y barrocos, pese
a ser en su mayorfa gética. En su in-
terior se encuentran la Cruz de la Vic-
toria y la Cruz de los Angeles, dos
simbolos de Asturias que aparecen
en los escudos de la Comunidad Au-
ténoma y de Oviedo, respectivamente.

Por su parte, el casco antiguo de
Avilés, declarado Conjunto Histérico
Artistico, es considerado como la villa
medieval de Asturias por los edificios,
calles y plazas que conserva de esta
época. Para dar a conocer este rico
patrimonio, se organizan visitas guia-
das por la ciudad y representaciones
de las leyendas de la comarca.

Entorno natural

Hablar de naturaleza es hablar de
Asturias. Abierta hacia el mar Can-
tabrico por su flanco norte y delimi-
tada al sur por abruptas montanas,
sus paisajes se han convertido en
uno de sus mayores atractivos. Casi
un tercio de su territorio ha sido de-
clarado Espacio Natural Protegido,
incluyendo parques, cuevas o lagos,
sin olvidar la flora y fauna autéctona.
Desde la costa hasta la alta mon-
tafa, junto a la distinta vegetacion,
se cobijan todo tipo de especies pro-
tegidas como osos o urogallos,
mientras que en los rios las truchas
o los salmones son un gran atractivo
turistico y gastronémico.

Dentro de este entorno encontra-
mos una amplia red de senderos, los
cuales nos guiaran hasta los rincones
con mas encanto de la Comunidad.
Uno de ellos es el que discurre por las
Cascadas de Oneta, tres caidas de
agua espectaculares que dejaran con
la boca abierta a sus visitantes. Por su
parte, la Senda del Oso discurre por
el trazado de un antiguo ferrocarril mi-
nero y permite, con suerte, contemplar
algun ejemplar de oso pardo, ademés
de visitar un centro de interpretacion
con informacién sobre esta especie.

Sin duda, la més popular es la ruta
del Cares, un itinerario impresionante
que atraviesa los Picos de Europa,
desde Asturias a Ledn, siguiendo el
curso del rio Cares. Se trata de un re-
corrido con escasa pendiente que
ofrece vistas espectaculares a lo
largo de sus 12 kilémetros. Una op-
cién mas accesible y més corta es el
Desfiladero de las Xanas, conside-
rado el mini—Cares. El trazado es muy
similar al anterior pero menos masifi-
cado y con el mismo encanto.

Al abrigo del mar

Desde Castropol a Ribadedeva, la
costa asturiana se extiende durante
més de 300 kilémetros, alternando
acantilados con preciosas calas y pla-
yas salvajes. A lo largo de todo este
perimetro podemos encontrar nume-
rosa vegetacion, bosques y paisajes
protegidos, ademas de bucdlicos pue-
blos de pescadores. Aqui, destaca el
Parque Histdrico del Navia, cuyas pla-
yas se caracterizan por su belleza y su
gran valor ecolégico. También Barayo,
englobada dentro del Paisaje Prote-
gido de la Costa Occidental, una
reserva natural donde podemos en-
contrar abundante vegetacién y pre-
ciosos paisajes. Continuando hacia el
este llegamos al Cabo de Pefias,
entre Gijén y Avilés, desde donde es
posible disfrutar de increibles vistas
del mar Cantabrico. Bajo su mitico
faro se ha instalado un centro de
interpretacion para profundizar méas
sobre este paisaje protegido.

Por Ultimo, la zona situada entre
Gijon y Ribadesella es considerada
como la Costa de los Dinosaurios por
encontrarse en sus playas numerosas
huellas y restos éseos de estos repti-
les. Muy cerca de aquf encontramos
el Museo Jurésico de Asturias, que
cuenta con una amplia coleccién de
restos y reproducciones de esta era.

Ademas de playas, la costa esta

plagada de villas con encanto, entre »

arriba: Luarca, uno de los muchos pueblos pesqueros
que se pueden encontrar en la costa asturiana.

abajo: Los Picos de Europa ofrecen un sinfin
de posibilidades para los amantes de la naturaleza.
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arriba: Vista de la iglesia de San Pedro desde la
playa de San Lorenzo, en Gijon.

abajo: La variada y exquisita gastronomia
es sin duda uno de los reclamos
mas destacados de Asturias.

» las que podemos destacar Cudillero y

Llanes. El primero es un tipico pueblo
de pescadores rodeado por tres coli-
nas repletas de pintorescas casas de
estilo marinero. Tras un paseo por sus
estrechas callejuelas podemos sabo-
rear su exquisito pescado fresco en
cualquiera de sus bares. Llanes repre-
senta la perfecta mezcla entre tradi-
cién y modernidad, ya que, ademas de
su casco antiguo declarado conjunto
histérico—artistico, podemos apreciar
una de las ultimas obras de Agustin
Ibarrola, los Cubos de la Memoria, una
intervencién sobre los bloques de
hormigén del puerto. Muy cerca de allf
se pueden visitar los Bufones de Are-
nillas, un conjunto de rocas perfora-
das por la erosién por las que, cuando
el mar esta revuelto, brotan chime-
neas de agua a presion.

Covadonga y sus lagos

El Santuario de Covadonga es un
lugar mégico y legendario. Alli se sitda
el origen del Reino de Asturias y de la
Reconquista, constituyéndose desde
entonces como espacio histérico y de
peregrinacién. Actualmente es el
lugar més visitado de Asturias y miles
de personas acuden a rendir culto a la
Virgen o a disfrutar del entorno, en el
que destacan los lagos Enol y Ercina.

La basilica se construyé entre los
afios 1877 y 1901 y esté conside-
rado como uno de los mejores ejem-
plos de la arquitectura neorromanica
de finales del siglo XIX. En una cueva
se encuentra la ‘santina’ —como los

asturianos llaman carifiosamente a su
patrona—, a la que muchos visitan en
cumplimiento de alguna promesa.
Bajo la cueva estd la Fuente de los
Siete Cafios, objeto de una cantinela
popular que promete matrimonio a las
mujeres casaderas (La Virxen de Co-
vadonga, tien una fuente muy clara, la
nefia que de ella bebe, dentru del afiu
se casa). Mas arriba se encuentran
los Lagos de Covadonga, paraje natu-
ral que impresiona a todo el que lo vi-
sita; alli se pueden realizar rutas y
disfrutar de impresionantes paisajes.

Gastronomia

El plato estrella de la gastronomia as-
turiana es la fabada, aunque en toda
la regién podemos encontrar otros ali-
mentos igual de exquisitos. Del Can-
tdbrico se obtienen pescados vy
mariscos de un sabor Unico, entre los
que destacan la merluza, el pixin
(rape) o las almejas, pero también del
rio se obtienen grandes manjares
como salmones y truchas. En cuanto
ala carne, destaca la calidad de la ter-
nera y el buey, a lo que hay que sumar
en época de caza, el jabali o el rebeco.
Para acompaiiar, nada mejor que un
buen queso, como el Cabrales, que
cuenta con denominacién de origen.

Los dulces tipicos son la mejor op-
cién para el postre, pudiendo elegir
entre frixuelos, casadielles, borrachi-
nos, carbayones, etc. Y cémo no ha-
blar de la sidra, bebida autéctona por
excelencia que debe ser escanciada
para disfrutar de todo su sabor.

Datos generales

Capital: Oviedo
Poblacion: 1.079.215 (en 2008)
Superficie: 10.603,57 km?

Fiestas

Mas informacion:
www.infoasturias.es
www.principadodeasturias.com

= 8 de Septiembre: Dia de Covadonga y Asturias.

= Primer sabado de agosto: Descenso Internacional del Sella
(declarado de interés turistico internacional).

= Primer domingo de agosto: Dia de Asturias en Gijén.

Fotografias del reportaje cedidas por la Sociedad Regional de Turismo del Principado de Asturias.




Vista general de la
instalacion de
almacenamiento de Gijon.

El Grupo CLH cuenta en la comuni-
dad auténoma de Asturias con dos
instalaciones, una de almacenamiento
y otra aeroportuaria, en las que traba-
jan un total de 33 personas.

La instalacién de almacena-
miento, situada en el puerto de El
Musel, en Gijén, dispone de una ter-
minal maritima que permite el apro-
visionamiento de combustible a
través de la descarga de buques.
Recientemente se ha ampliado el
calado de su pantalan para permitir
la descarga de barcos de mayor ta-
mafo. La planta cuenta con una
capacidad nominal de 120.000 me-
tros cubicos, distribuidos en 21 tan-
ques, que abastece la demanda de
combustibles de la zona.

CLH Aviacién también suministra
combustible para aviacién en el
aeropuerto de Asturias. Para ello
cuenta con una instalacién aeropor-
tuaria y una flota de unidades repos-
tadoras, que abastecen a las
companias aéreas que alli operan.

Entorno
pagina veintinueve

Asimismo, CLH gestiona otras
instalaciones en Asturias, como es
el caso del terminal de Petréleos As-
turianos en el puerto de El Musel,
destinado a almacenamiento de pro-
ductos para CORES.

La principal inversiéon que CLH
tiene prevista realizar en Asturias
es la ampliacién de la instalacién
de almacenamiento de Gijén con
dos tanques adicionales. Ademas,
en linea con su Plan Estratégico, la
compafiia va adaptando continua-
mente sus instalaciones a los nue-
vos servicios y productos. Por ello,
en previsién de un aumento en la
demanda de biodiésel, se estan re-
alizando las remodelaciones nece-
sarias  para  integrar este
carburante en su sistema logistico.

En lo que respecta a CLH Avia-
cién, sus planes de futuro pasan por
dotar a la instalacién aeroportuaria
de un sistema de vigilancia perime-
tral para mantener la seguridad.




Te conviene

Alcanzar el objetivo de cero accidentes requiere un serio

trabajo de aprendizaje y concienciacion en seguridad y

prevencion, pero también necesita el compromiso visible

de todos para lograrlo.

Comprometidos _
con la seguridad

Los principios del
compromiso visible
deben ser asumidos por

todas las personas de CLH

La seguridad debe ser una méxima
en todas y cada una de las activi-
dades del Grupo CLH para alcan-
zar a medio plazo la cifra de cero
accidentes, uno de los objetivos
incluidos en el Plan Estratégico
2007-2011 de la compaiifa. Ya
se han puesto en marcha muchas
iniciativas en materia de preven-
cién, con el propésito de lograr una
cultura corporativa en la que la
seguridad sea un fin compartido
por todos.

Con la idea de seguir avanzando
en esta direccién, el grupo de
trabajo para los Programas de
Sostenibilidad ha creado una guia

que resume en ocho puntos las he-
rramientas bésicas que muestran
el compromiso visible de la compa-
fifa en materia de seguridad y pre-
vencion. El objetivo es que estos
principios sean asumidos por todas
y cada una de las personas que
forman parte del Grupo CLH vy, de
este modo, contribuir a la creacién
de un entorno de trabajo seguro.

Actitud segura

Uno de los puntos mds importan-
tes de la guia, es la importancia de
dar ejemplo. Para ello, es funda-
mental cumplir rigurosamente con
todas las normas de seguridad y
utilizar siempre los equipos de pro-»»



» teccién individual indicados para

cada actividad. Ademas, no basta
con hacerlo, también hay que
transmitirlo y aleccionar, de un
modo didactico y constructivo,
sobre aquellas actitudes erréneas
que veamos en otras personas.

En este sentido, es necesario
tener ‘contactos de seguridad’ du-
rante las reuniones de trabajo o
acciones de formacién, que consis-
ten en comentar alguna incidencia,
noticia o hecho relacionado con la
seguridad o la salud laboral para
conseguir una concienciacién co-
lectiva al respecto. Del mismo
modo, las charlas sobre seguridad
son un foro de participacién gene-
ral en el que cada persona puede
expresar sus inquietudes, solucio-
nar sus dudas o aportar soluciones.

Realizar observaciones compor-
tamentales, es decir, analizar cémo
deben llevarse a cabo las tareas,
ayudara a adquirir un conocimiento
previo muy importante a la hora de
evitar accidentes. Estas deben ha-
cerse tanto en visitas a instalacio-
nes como en los centros de trabajo
propios, puesto que siempre se
puede aprender algo més en ma-
teria de prevencion.

Tolerancia cero

Ignorar un acto o condicién insegura
es sinénimo de aceptarlo. Por ello,
toda actitud, comportamiento o con-
dicién insegura debe ser corregida al
instante, utilizando las medidas pun-
tuales necesarias. Asimismo, es im-

portante demostrar la preocupacién y
la consistencia del mensaje mediante
la correccién sistematica.

El andlisis constructivo y pedagé-
gico de las causas que han llevado a
una situacion de riesgo o a un acci-
dente es, en lineas generales, el mé-
todo mas eficiente para evitar que
vuelva a producirse. Examinar con
detalle los motivos por los que se ha
producido un incidente facilita su
anticipacién para el futuro y la adop-
cién de medidas preventivas que
eviten su repeticion.

Por dltimo, fomentar las discusio-
nes sobre temas de seguridad es un
modo igualmente eficaz para lograr
un compromiso general. Es necesario
aprovechar cualquier oportunidad
para conversar sobre cuestiones de
seguridad: en el pasillo, en los des-
cansos, en la maquina de café o, in-
cluso, fuera del lugar del trabajo.

Ignorar un acto o

condicién insegura equivale
a aceptarlo, por lo que debe

ser corregido al instante

Con estas pautas y la colabora-
cién de todos, el Grupo CLH con-
seguird la meta de erradicar los
accidentes de sus actividades, lo-
grando asi uno de sus objetivos
prioritarios. En cualquier caso, con-
viene recordar que la seguridad
empieza y acaba en cada uno de
nosotros, por lo que todos somos
responsables en esta materia. W

Te conviene
pdagina treinta y uno

para lograr
el compromiso:

1w Dar ejemplo
2m Contactos de seguridad
3 m Charlas de seguridad

4 m Observaciones
comportamentales

5 m Tolerancia cero

6 ® Analisis de accidentes
y/o incidentes

Fomentar discusiones
sobre seguridad

Mostrar pasion
por la prevencion



CERO ACCIDENTES

Con tu colaboracion
es posible

Nuestro compromiso es garantizar la maxima seguridad
en todas nuestras actividades, prestando una especial
atencion a la proteccion de la salud y la seguridad de las
personas. Con anticipacion, prevencion y la colaboracion
de todos el “cero es posible”.

La energia mueve el mundo
nosotros movemos la energia.

CL I Compaiiia Logistica de Hidrocarburos www.clh.es





